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Visao geral do servico

SERVICOS DE CONSULTORIA

PROCONSULT

Acelere suas iniciativas de transformacao dos aplicativos, da Tl e do grupo de trabalho

PRINCIPAIS BENEFICIOS

O Dell Technologies Consulting ajudara
VOCé a:

e Obter consenso em toda a organizacao
sobre problemas e prioridades

o Estabelecer uma visdo estratégica
e linhas diretrizes

e Aproveitar nossa experiéncia como
“parametros de qualidade” e descobrir
0 processo de outros clientes

e |dentificar iniciativas imediatamente
acionaveis usando uma avaliacao
imparcial e completa

e Concretizar resultados em semanas
(em vez de meses) com base em nossa
metodologia de ESTADO
ATUAL/ESTADO FUTURO

Os servigos de consultoria ProConsult estéo
disponiveis para:

Transformacao dos aplicativos

e Infraestrutura como cédigo
o Definicéo de perfis de aplicativo
e Ldgica analitica de dados

Transformacéo da Tl
e Compativel com varias nuvens
e Resiliéncia de negdcios
e Modernizacdo do data center

Transformacéo do grupo de trabalho

e EUC (End-User Computing,
computacado do usuario final)

e Portais de espaco de trabalho digital

e Microsoft Office 365
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Desafio da empresa

Transformacdo: um termo utilizado em excesso, um estado
desejado — mas néo alcangado — ou ambos? As iniciativas de
transformagé&o apresentam desafios para as organizagdes, que
precisam entender como e onde comecar.

Como vocé e seus participantes podem obter consenso quanto
a melhor abordagem para colocar em pratica as iniciativas de
transformacéo dos aplicativos, da Tl e do grupo de trabalho?
Vocé precisa dedicar tempo para se informar sobre as
preocupacdes de sua equipe, articular os principais problemas
e formular uma viséo atraente para seu futuro transformado.

Atritos internos podem existir por causa das visdes de estruturas
isoladas que as organizagdes frequentemente tém, impedindo

a compreensdo completa de seu estado atual. As pressdes das
responsabilidades diarias podem inibir a alocacéo de recursos
internos para definir e executar mudancas, especialmente
relacionadas a grandes programas. A auséncia de uma
linguagem comum entre o pessoal da Tl e da empresa contribui
para a complexidade de implementacéo das mudancgas.

A Dell Technologies Consulting pode ajudar com uma avaliagao
imparcial e completa, abordando obstaculos internos e externos a
fim de ajudar sua empresa a criar um plano para o futuro estado.

Descricao do servi¢co

Os servigos de consultoria Dell Technologies ProConsult
facilitam um plano de mudancgas benéficas e duradouras. Nossa
metodologia de ESTADO ATUAL/ESTADO FUTURO, a base

de nossos servicos, pode ajudar a alcangar os beneficios da
transformacao para 0s negdcios com mais rapidez, mais
confiabilidade e menos risco. Nossos servi¢os sdo elaborados
para ajudar a avaliar e planejar as transformages a fim de
alcancar resultados mensuraveis alinhados a viséo e a estratégia
corporativas.

Usando workshops facilitados e entrevistas com participantes,
Nossos especialistas em servicos de consultoria trabalham com
sua equipe para:

e Capturar o ESTADO ATUAL do ambiente sob analise para
desenvolver diagramas de topologia e documentar
informacdes sobre 0s principais sistemas técnicos

e Compreender projetos relacionados em andamento, com um
resumo dos objetivos, a duracdo aproximada e a estrutura
da equipe

e Identificar e categorizar os problemas no ambiente que
afetam o custo ou a prestagéo de servicos

e Determinar a visao estratégica e as linhas diretrizes para
0 ambiente futuro

e Compreender os investimentos planejados, as decisdes
estratégicas em longo prazo e as informacdes
organizacionais e financeiras do ambiente pretendido



e Construir o ESTADO FUTURO proposto
e Desenvolver um roteiro abrangente com iniciativas acionaveis para migrar do ESTADO ATUAL para
0 ESTADO FUTURO

e Criar uma analise de beneficios dos custos atuais, futuros e transformacionais, tudo com prazos sugeridos

Imagens sdo melhores do que palavras

VISAO ESTRATEGICA e LINHAS DIRETRIZES
criam consenso sobre o que vocé esta tentando alcangar
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ROTEIRO DE TRANSFORMAGCAO
Um roteiro claro sobre como alcancar a visdo do ESTADO FUTURO

Figura 1. Resultado prético de visualizacdo do ESTADO ATUAL/ESTADO FUTURO.

Os servicos de consultoria ProConsult oferecem profundidade variada e niveis de detalhes

ProConsult ProConsult ProConsult ProConsuit
Atividades Advisory Base Advisory Core Advisory Plus Advisory Custom
Duracao do servico 1 dia 3 semanas 6 semanas >6 semanas \
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| "Resumo do ESTADO ATUAL e mapeamento Alto nivel ® ® o
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Resumo dos beneficios

Descubra o valor de uma avaliagdo completa que oferece resultados acionaveis com os servigos de consultoria
ProConsult. A Dell Technologies Consulting pode ajudar vocé a:

Garantir o envolvimento e o suporte dos principais participantes

Alinhar equipes multifuncionais com uma visao Unica e linhas diretrizes

Aproveitar nossas experiéncias quanto ao padréo de qualidade, inclusive orientacéo sobre praticas recomendadas
Entregar um plano de transicdo do ESTADO ATUAL para o ESTADO FUTURO

Preparar-se para tomar medidas imediatas de acordo com conclusées e recomendacgfes

p; Saiba mais sobre os servigos Entre em contato com um especialista
% da Dell Technologies em servigos da Dell Technologies
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