
GRANDE DESEMPENHO
A Torre Dell Precision 5820 oferece alto desempenho aos aplicativos 
mais exigentes, graças aos mais recentes processadores Intel® Xeon® 

e Core® Série X, à memória de até 512 GB e à velocidade de 2.933 
MHz. Além disso, todas as torres Dell Precision vêm com o exclusivo 

software Dell Optimizer for Precision (DO-P), que ajusta 
automaticamente a workstation para executar os aplicativos na 

velocidade mais rápida possível. O DO-P também otimiza conexões 
Wi-Fi, uso e carregamento da bateria, velocidades de login 

e qualidade de áudio.

Prontos para projetos complexos, inclusive fluxos de trabalho 
de inteligência artificial e realidade virtual, com placas gráficas 

profissionais Radeon™ Pro e NVIDIA RTX de última geração, os 
FlexBays de acesso frontal oferecem excelente capacidade de 

expansão de armazenamento de até 60 TB com unidades de estado 
sólido SATA, SAS e NVMe PCIe M.2/U.2, além de acesso de troca 

a quente para que seu processo criativo nunca precise parar.

TECNOLOGIA DE ÚLTIMA GERAÇÃO

O revolucionário design térmico multicanal oferece acústica 
e resfriamento avançados, para você manter a produtividade por 

mais tempo durante o uso de cargas de trabalho intensas. As 
workstations Dell Precision são testadas e têm certificação de 
Fornecedor de software independente para garantir o perfeito 
funcionamento dos aplicativos de alto desempenho que você 

usa todos os dias.

CONFIABILIDADE EXCEPCIONAL

O design do FlexBay de acesso frontal comporta uma variedade de 
módulos, de armazenamento escalável a opções de segurança, para 

você ter uma estação de trabalho sob medida para seu conhecimento 
especializado em criatividade. Proteja seus dados com SSDs NVMe de 

troca a quente informada e portadoras de disco rígido com trava. 
O design mais inteligente da categoria inclui alças frontais e traseiras 
integradas, para facilitar a implementação e a movimentação, além de 
uma fonte de alimentação (com trava) acessível externamente sem 

ferramentas para facilidade de manutenção.

DESIGN INOVADOR

Grande potência em um design 
compacto e inovador.
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Acessórios essenciais
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Jabra Evolve 75
Com o recurso de cancelamento de ruído 

ambiente deste headset sem fio, você 
poderá ouvir claramente todas as palavras 

de sua próxima ligação. Este dispositivo 
de fácil transporte está certificado para 

o Microsoft Skype for Business.

Monitor Dell UltraSharp 27 com 
PremierColor | UP2716D

Garanta cores vivas e precisas, painéis ultrafinos 
e cobertura ideal de cor para atender a suas 

necessidades profissionais com o Monitor 
Dell UltraSharp 27.

Colorímetro X-Rite i1Display Pro O 

i1Display Pro garante uma exibição perfeitamente 
calibrada e perfilada, oferecendo a velocidade, as 
opções e a flexibilidade necessárias para manter 

a precisão das cores.

Conjunto de teclado e mouse sem 
fio Dell Premium | KM717

Aumente sua produtividade e aproveite o 
design elegante que se adapta a praticamente 

qualquer espaço de trabalho. Para ter 
mais produtividade, você pode emparelhar, 

simultaneamente, até dois dispositivos 
compatíveis com Bluetooth LE.

3Dconnexion SpaceMouse sem fio
O SpaceMouse Pro sem fio possibilita a navegação 
3D para um revolucionário estilo de trabalho com 

as duas mãos, que é preferência entre os principais 
profissionais do mundo que trabalham com 3D. 

Examine e analise de modo intuitivo seus projetos 
sob todos os ângulos.



Desenvolvido para os negócios

GERENCIAR

Integramos nossa solução de gerenciamento de hardware Dell Client 
Command Suite ao VMware Workspace ONE, o que permite aproveitar 
o UEM (Gerenciamento de Endpoint Unificado) e gerenciar o firmware, 
o sistema operacional e os aplicativos de todos os dispositivos por meio 
do console do Workspace ONE. O UEM simplifica o gerenciamento de 
todo o ambiente, poupando o tempo da TI, que não precisa mais trabalhar 
usando consoles separados para PCs e telefones. 

PROTEJA

O Dell Endpoint Security for the Unified Workspace ajuda a gerenciar os 
crescentes riscos cibernéticos e, ao mesmo tempo, adotar a transformação 
da força de trabalho. Usando o Dell SafeGuard and Response com tecnologia 
Secureworks, você obtém percepções acionáveis para prevenir, detectar 
e responder com rapidez e eficiência a ataques cibernéticos e manter 
a integridade de seu ambiente.

Dell Technologies Unified Workspace
O Dell Technologies Unified Workspace é a mais abrangente solução para implementar, proteger, gerenciar 

e comportar praticamente todos os dispositivos na nuvem. Projetamos essa solução revolucionária com 
inteligência e automação para oferecer visibilidade de todo o ambiente de endpoints. Ajudamos a poupar 

tempo, aprimorar a experiência do usuário, otimizar os recursos e fortalecer a segurança.

O ProDeploy in the Unified Workspace, nossa moderna solução de 
implementação, permite revolucionar a execução das implementações. 
Como ele exige apenas uma hora para ser configurado, a TI pode, 
então, delegar a implementação à Dell e fazer com que os sistemas 
pré-configurados sejam enviados diretamente para os usuários finais, 
onde quer que eles estejam.

IMPLEMENTAÇÃO

O ProSupport Plus continua a ser o único suporte proativo e preditivo do 
mercado. Em comparação com os principais concorrentes, o ProSupport Plus 
com SupportAssist reduz em até 11 vezes o tempo de resolução de um disco 
rígido com falha*

*�Com base em um relatório de testes da Principled Technologies, “Spend Less Time and Effort Troubleshooting Laptop Hardware Failures”, abril de 2018. 
Testes encomendados pela Dell e conduzidos nos Estados Unidos. Os resultados reais variam. Relatório completo: http://facts.pt/L52XKM

SUPORTE

http://facts.pt/L52XKM


Recursos e especificações técnicas
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Comparação Especificações técnicas da Torre 
Precision 5820

Opções de 
processador

Processador Intel® Xeon® W-2000 e CPUs Core 
Série X com até 18 núcleos e Intel Advanced Vector 
Extensions, tecnologia Intel Trusted Execution, 
novas instruções do Intel AES, Intel Turbo Boost 
otimizado e tecnologia Intel vPro™ opcional 
(somente CPUs Xeon W) (Nota importante: Os 
recursos e as configurações compatíveis serão 
diferentes entre as workstations 5820 Tower com 
processadores Intel® Xeon® W e as workstations 
5820 Tower com processadores Intel® Core™ X. 
Consulte os sistemas em Dell.com/Precision para 
obter detalhes de configuração específicos.)

Opções 
de sistema 
operacional

Windows 11 Pro for Workstations
Windows 10 Pro for Workstations 
(licença do Windows 11 Pro incluída)
Red Hat Enterprise Linux 8.0 
Ubuntu Linux 20.04 
NeoKylin 6.0 SP5 (somente na China)*

Chipset Intel® C422 (Skylake/Cascade Lake W)
Intel X299 (Skylake/Cascade Lake X)

Opções 
de memória1

Memória DDR4 (RDIMM) ECC de quatro canais 
de até 512 GB e 2.993 MHz e memória DDR4 
(UDIMM) sem ECC de até 256 GB e 2.933 MHz. 8 
slots DIMM.
Nota: A velocidade da memória depende do 
processador Intel Xeon ou Core X instalado. 

Opções de 
placa gráfica1

Suporte para 2 placas gráficas PCI Express x16 de 
3ª/4ª geração e até 2 placas gráficas de largura 
dupla e 295 W. 

Placas 3D de alto nível:
Placas 3D de alto nível:
Radeon™ Pro W6800
Radeon™ Pro W5700
NVIDIA Quadro® GV100
NVIDIA RTX A6000
NVIDIA RTX A5000
NVIDIA RTX A5500
NVIDIA Quadro® RTX 5000
NVIDIA RTX A4500

Placas 3D midrange:
RadeonTM Pro W6600
NVIDIA RTX A4000
NVIDIA RTX A2000 de 12 GB
NVIDIA RTX A2000 

Placas 3D básicas:

RadeonTM Pro W6400 (em breve)
Radeon™ Pro WX 3200
NVIDIA T1000 de 8 GB 
NVIDIA T1000
NVIDIA T600
NVIDIA T400 de 4 GB
NVIDIA T400

Opções de 
armazenamento2

Os FlexBays de acesso frontal têm suporte para até 
quatro discos rígidos/SSDs SATA de 2,5"/3,5" e até 
seis unidades de 2,5" e cinco unidades de 3,5" com 
compartimento de 5,25" preenchido. 
Até 2 SSDs NVMe PCIe (hot plug informado) 
M.2/U.2 frontais são compatíveis com o FlexBay 1 
ativado

Comparação Especificações técnicas da Torre 
Precision 5820

Opções de 
armazenamento2

Chassi de backplane PCIe com controlador Intel 
integrado e até quatro com opção de controladores 
RAID com hardware NVMe MegaRAID 9460-16i — 
consulte a seção sobre controladores
Nota: Os kits de backplane Precision FlexBay PCIe 
e um módulo M.2 único (que inclui uma portadora 
de discos NVMe/PCIe M.2) estão disponíveis para 
os clientes converterem os FlexBays* padrão e ter 
compatibilidade com as opções de controlador Intel 
e NVMe MegaRAID 9460-16i. (kits diferentes) 
Acesse este link para obter detalhes, inclusive 
instruções em vídeo. Upgrade do armazenamento 
nas workstations em torre Dell Precision 5820 | 
7820 | 7920. Além disso, os kits do cliente para 
adicionar unidades NVMe M.2 (sem converter 
o FlexBay em PCIe) estão disponíveis para as 
placas Dell Ultra-Speed Duo e Quad PCIe. Até 4 
SSDs NVMe PCIe M.2 via 1 placa Dell 
Placa Ultra-Speed Drive Quad x16.

SSDs NVMe PCIe M.2 
Até 4 unidades de 4 TB em 1 placa Dell Precision 
Ultra-Speed Drive Quad x16.

SSDs NVMe PCIe M.2/U.2 no FlexBay frontal 
Até 4 unidades de 4 TB em sistemas FlexBay com 
backplane PCIe habilitado.

SSD SATA de 2,5"
Até 6 unidades Enterprise de 1,92 TB 

SATA de 2,5" e 7.200 RPM
Até 6 unidades de 512 GB 

Discos rígidos empresariais SATA de 3,5" e 

7.200 RPM
Até 6 unidades Enterprise de 12 TB

SAS de 3,5”, 7.200 RPM, 12 Gbit/s
Até 5 de 4 TB

SAS de 2,5", 10.000 RPM, 12 Gbit/s 
Até 6 de 2,4 TB 

SAS de 2,5", 15.000 RPM, 12 Gbit/s
Até 6 de 600 GB

SSD SED PCIe M. 2
512 GB e 1 TB
Nem todas as ofertas de armazenamento (inclusive 
unidades SAS) estão disponíveis com as CPUs Core 
Série X

Controladora de 
armazenamento

Integrada: controlador SATA de chipset Intel® 
(6 Gbit/s) com seis portas SATA, além de duas 
portas dedicadas para unidades ópticas. RAID 0, 1, 
5, 10 de software Intel vROC* Opção de RAID 0, 1, 
10 de software Intel vROC (chave de ativação da 
placa-mãe) para SSDs NVMe PCIe M.2 na placa 
Dell Ultra-Speed Drive Quad, placa Duo x8 (RAID 
0, 1) e para 2 SSDs NVMe PCIe M.2/U.2 FlexBay 
frontais* (RAID 0, 1) Kit do cliente disponível para 
chave de ativação da placa-mãe do Intel vROC para 
suporte a RAID NVMe. 

Opcional: Controlador PCIe Broadcom MegaRAID® 
SAS 9440-8i para SAS de 12 Gbit/s (SATA de 
6 Gbit/s), RAID 0, 1, 5, 10 de software.*

Controlador PCIe MegaRAID® SAS 9460-16i para 
SAS de 12 Gbit/s (SATA de 6 Gbit/s) (cache de 
4 GB com módulo Flash/backup Super Cap) RAID 
0, 1, 5, 10 de hardware.* 
Opção de NVMe do controlador MegaRAID 
9460-16i até 4 SSDs NVMe PCIe M.2/U.2 FlexBay 
frontais com RAID 0, 1, 5, 10 de hardware

https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000146243/upgrading-storage-in-the-dell-precision-5820-7820-7920-tower-workstations#:~:text=Upgrading%20Storage%20in%20the%20Dell%20Precision%205820%20%257C%207820%20%257C%207920%20Tower%20Workstations
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Comunicações Integrada: controladores Gigabit Ethernet Intel® i219 
com suporte a Intel Remote Wake UP, PXE e frames 
Jumbo 

Opcional: placa de rede Intel® i210 Gigabit 
10/100/1000 PCIe de porta única (1 de 3ª geração), 
placa de rede Intel® X550-T2 PCIe de 10 GbE de 
porta dupla (4 de 3ª geração), Intel Dual Band 
Wireless AC 8265 (802.11ac) 2x2 + módulo Bluetooth, 

Controlador 
de áudio

Codec de áudio integrado de alta definição Realtek 
ALC3234 (2 canais)

Palestrantes Alto-falante interno; sistemas opcionais de alto-
falantes estéreo Dell 2.0 disponíveis e soundbar 
Dell para alguns monitores de tela plana

Placas adicionais Opcional: Dell Precision Ultra-Speed Drive Duo 
(meia altura/meio comprimento, x8) e Ultra-Speed 
drive Quad (altura completa/comprimento completo, 
x16) com resfriamento ativo. Suporte para até duas 
e quatro SSDs NVMe PCIe M.2, respectivamente. 
Placa opcional USB 3.1 Type-C (2ª geração) de 
10 Gbit/s (2 portas), 1 porta DP pass-through
Placas opcionais PCle de host para workstation 
remota PCoIP Teradici com duas e quatro telas
Placa opcional PCIe Thunderbolt 3 (2 portas), 
1 porta DP pass-through
Placa opcional PCIe de porta serial

Portas de E/S Parte frontal
2 — Portas USB 3.2 Type-A de 1ª geração
1 — Porta USB 3.2 Type-C de 1ª geração  
(DP/PowerDelivery)
1 — Porta USB 3.2 Type-C de 1ª geração
1 conector de áudio universal

Interna
1 USB 2.0 Type-A
1 — Header USB 2.0 (2 x 5). (requer cabo divisor 
de terceiros para ser compatível com 2 portas USB 
2.0 Type-A) 6 — SATA de 6 Gbit/s mais 2 para 
unidade óptica

Parte traseira
5 — Portas USB 3.2 Type-A de 1ª geração
1 — Porta USB 3.2 Type-A de 1ª geração  
(DP/PowerDelivery)
1 – Serial 
1 — Rede RJ45 
2 – PS2
1 — saída de áudio 
1 — entrada de áudio/microfone

Chassi A x L x P: Altura: 417,9 mm (16,45") | Largura: 
176,5 mm (6,95") | Profundidade: 518, 2 mm (20,4") | 
Peso inicial de 15,4 kg/34 lb
Compartimentos:
(2) FlexBays compatíveis com SSDs NVMe PCIe 
M.2/U.2 — até 2 unidades padrão e, opcionalmente, 
até 4 com controlador NVMe MegaRAID.
(2) FlexBays também compatíveis com SSDs/disco 
rígidos SATA de 2,5" ou 3,5" — até 2 unidades padrão 
e, opcionalmente, até 5 de 3,5" ou 6 de 2,5" com Dell 
Ultra Speed Drive como dispositivo de inicialização. 
Um terceiro FlexBay é compatível com unidade óptica 
HH de 5,25" ou 2 SSDs/discos rígidos de 2,5" ou 1 
de 3,5" 
As configurações opcionais são compatíveis desde 
a fábrica e por meio de kits do cliente. 
(1) compartimento óptico compacto; 
(1) slot SD UHS ll classe 3 com suporte a somente 
leitura (habilitado por software) 

Comparação Especificações técnicas da Torre 
Precision 5820 

Chassi

Dispositivos de 
armazenamento

Slots: todos os slots PCIe de 3ª geração: (2) 
PCIe x16, (1) PCIe x16 com fio como x8, (1) PCle 
x16 com fio como x4, (1) PCIe x16 com fio como 
x1, 1 PCI 32/33 
Fonte de alimentação: 425 W* ou 950 W 
(tensão de entrada de 100 VCA a 240 VCA) — 
90% de eficiência (certificação 80 PLUS Gold) 
Acessível/removível/travável externamente

Opções de compartimento slimline: DVD-ROM; 
DVD+/-RW, compartimento de 5,25" 
Opções: DVD+/-RW; Padrão: slot SD UHS ll 
classe 3 com suporte a somente leitura

Opções 
de segurança 
(verificar 
disponibilidade 
regional)

Trusted Platform Module (TPM 2.0); Interruptor 
de invasão para chassi; senha para configuração/
BIOS; segurança da interface de E/S; slot 
de trava de segurança Kensington®, anel de 
cadeado, fonte de alimentação com trava; sleds 
opcionais de bloqueio de disco rígido (bloqueio de 
teclas), Dell Data Guardian, Dell Endpoint Security 
Suite Enterprise, tampa frontal bloqueável 
(cobre os FlexBays SATA/SAS), unidades NVMe 
FlexBay removíveis e de acesso frontal (troca 
a quente informada).

Capacidade de 
gerenciamento3

AMT ou vPro com suporte para DASH* 
Aprimoramentos do Dell vPro (Grasslake)* 
SNMT/CIM via OMCI Dell Command Suite

Especificações 
regulamentares 
e ambientais

Configurações Energy Star® disponíveis*, 
incluindo fontes de alimentação com certificação 
80 PLUS® Gold; certificação EPEAT® 
Gold (consulte o site epeat.net para obter 
a classificação/o status de registro específico 
por país); China CECP; GS Mark. Para ver a lista 
completa de declarações e certificações, consulte 
a home page de conformidade e regulamentação 
da Dell em dell.com/regulatory_compliance

Serviços 
de suporte 
e garantia 4

Três anos de Garantia Limitada de Hardware 
e três anos de Serviço no local no próximo dia 
útil após diagnóstico remoto

Opcional: o Dell ProSupport foi projetado para 
atender rapidamente às necessidades de seus 
negócios, proteger seus investimentos e dados 
confidenciais e oferecer serviços de suporte 
proativo avançado, ajudando a reduzir os riscos 
e a complexidade no ambiente de TI

https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000146243/upgrading-storage-in-the-dell-precision-5820-7820-7920-tower-workstations#:~:text=Upgrading%20Storage%20in%20the%20Dell%20Precision%205820%20%257C%207820%20%257C%207920%20Tower%20Workstations
http://dell.com/regulatory_compliance


* Não disponível no 5820 Tower com CPUs X I9 e I7.

A certificação ISV se aplica a algumas configurações:

1 A memória do sistema pode ser usada para dar suporte a placas gráficas, dependendo do tamanho da memória do sistema e de outros fatores.
2 A capacidade do disco rígido varia de acordo com o material pré-carregado, podendo ser menor.

3 �Opções de gerenciamento do sistema: Tecnologia Intel® vPro: totalmente ativada no ponto de compra; a opção de gerenciamento de sistemas vPro requer processadores 
vPro. Inclui suporte para Intel Advanced Management Technology (AMT) 9.x. Intel® Standard Manageability: totalmente ativada no ponto de compra, a opção Intel Standard 
Management é um subconjunto dos recursos da AMT. A ISM não é passível de upgrade para a tecnologia vPro após a compra. Sem gerenciamento de sistemas fora de banda: 

essa opção remove inteiramente os recursos de gerenciamento dos sistemas fora de banda (OOB) da Intel. Ainda assim, o sistema pode oferecer gerenciamento em banda. 
Após a compra, não pode ser feito upgrade do suporte para gerenciamento OOB por meio da AMT. 

4 �A disponibilidade e os termos dos Serviços Dell variam conforme a região. Para obter mais informações, acesse Dell.com/servicecontracts/global. Para obter uma cópia da 
Garantia Limitada de Hardware, escreva para Dell USA LP, Attn: Warranties, One Dell Way, Round Rock, TX 78682 ou acesse www.dell.com/warranty; Serviço no Local Após 
Diagnóstico Remoto: O diagnóstico remoto é a determinação da causa do problema feita pelo técnico on-line/por telefone; o processo pode envolver o acesso do cliente 
à parte interna do sistema e sessões múltiplas ou prolongadas. Se o problema tiver a cobertura da Garantia Limitada de Hardware (www.dell.com/warranty) e não for resolvido 

remotamente, será providenciado o envio de um técnico e/ou o despacho da peça, normalmente em até um dia útil após a conclusão do diagnóstico remoto. 
A disponibilidade varia. Outras condições se aplicam.

Dell, EMC e outras marcas comerciais são marcas comerciais da Dell Inc. ou suas subsidiárias. Outras marcas comerciais podem pertencer a seus respectivos proprietários. Intel 

e o logotipo da Intel são marcas comerciais da Intel Corporation nos EUA e/ou em outros países. Microsoft e Windows são marcas comerciais da Microsoft Corporation nos EUA 
e/ou em outros países.

Crie sem limites
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