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Mantenha sua infraestrutura otimizada para

O pico de desempenho continuo

Servico Dell EMC Optimize for Infrastructure

Analise aprofundada e orientacdo estratégica

A capacidade de sua empresa para responder a mudanca nas demandas dos
negécios, implementar e executar cargas de trabalho e aplicativos essenciais
depende do desempenho e da disponibilidade de seus sistemas de TI.

E ai que o Optimize for Infrastructure faz uma diferenca perceptivel. Um Gerente
técnico de contas designado — com experiéncia e habilidades e técnicas
aprofundadas, combinadas com um grande conhecimenjco de seu ambiente —
oferece instrucdes e orientacdo estratégica continuas. E como ter um treinador
pessoal que ajudara a manter os sistemas essenciais dos quais vocé depende
funcionando de modo eficiente, consistente e confiavel.

Assim como os atletas de elite, as empresas de alto desempenho precisam de
orientacédo especializada para obter e manter a margem competitiva. Com o Optimize
for Infrastructure, trabalhamos com vocé o ano todo, fazendo uma inspecéo diaria
das tendéncias do sistema, dos riscos e de medi¢cGes de desempenho e capacidade,
fornecendo enté&o avaliagdes continuas para maximizar todo o potencial de seu
investimento em infraestrutura.

Melhoria continua para ambientes empresariais dinamicos

Alinhando suas necessidades de Tl aos objetivos dos negdcios, seu especialista em
Optimize organiza um conjunto de ferramentas e recursos proprios para monitorar,
analisar e relatar de modo proativo a integridade do sistema, oferecendo insights
préaticos e recomendacdes de aprimoramento.

Menos
eventos de
gravidade 1'

de satisfacdo
do cliente?

Principais beneficios:

Maximizar a eficiéncia
operacional e o desempenho
do armazenamento, da
computacdo e da rede

Reduzir o risco de perda de
dados, tempo de inatividade
e atrasos nos negoécios

Poupar tempo de manutencéo,
administracdo e geracado de
relatérios

Acelerar o retorno de

seu investimento em
infraestrutura

E como ter
um treinador

pessoal para sua
infraestrutura.



Servico Dell EMC Optimize for Infrastructure

Analise
e recomendacoes
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5. Replications Overview [

Antes de fazer recomendacoes, seu
Gerente técnico de contas faz, em
detalhes, avaliacdo, andlise e revisdo do
desempenho do sistema, tudo projetado
para garantir a maior eficiéncia.

As analises continuas abrangem:
Tendéncias de capacidade
e desempenho
Vis6es gerais de front-end e back-end
Replicacées
Anomalias e riscos em potencial
Logs do sistema
Tolerancia a falhas

Versdes do controlador e do
software

Notificacdes de produtos
e lancamentos de cédigos

Aconselhamento técnico e de
seguranca

Resultados de integridade, dados
do sistema e alertas do CloudI@

Andlise de casos

O Optimize for Infrastructure tem o escopo e o preco ideais
para qualquer empresa e inclui os seguintes recursos:

Um Gerente técnico de contas na regido — Um especialista em armazenamento
altamente capacitado que conhece e compreende seu ambiente, suas cargas de
trabalho e suas prioridades

Monitoramento didrio do sistema para identificar anomalias, evitar problemas
potenciais e proteger contra possiveis riscos

Avaliac8es aprofundadas de desempenho e configuracdo

Revis6es regularmente agendadas de medi¢cdes de desempenho e capacidade,
integridade do sistema, dados de tendéncia operacional, previsdo de utilizacdo
e areas para aprimoramento

Sessédo anual de planejamento estratégico para fazer o alinhamento com seus
objetivos de negécios, analisar problemas e definir referéncias de desempenho
para o ano seguinte

Consultoria continua com melhores praticas, orientacdo técnica e transferéncia
de conhecimentos

Assisténcia em problemas criticos de suporte

Evitando riscos, gargalos e desempenho insatisfatorio

Com tanta informacé&o a seu alcance, vocé nem sempre tem tempo para analisar

e interpretar dados nem para formular um plano de acéo ou uma correcéo de rota.

A largura de banda é sempre um desafio, bem como prioridades concorrentes, prazos
rigidos e demandas cada vez maiores. E aqui que o Optimize for Infrastructure oferece
um nivel adicional de conhecimento especializado técnico para ajudar as organizacées

a evitar conflitos operacionais, reduzir interrupcdes ndo planejadas, simplificar upgrades
e avaliar o impacto das decis6es de curto prazo sobre o desempenho futuro.

O servico Dell EMC Optimize nos tranquiliza porque

sabemos que temos um conjunto constante de olhos
monitorando nosso armazenamento. Eles sdo muito
rapidos para nos alertar sobre possiveis problemas
e ajudar a resolver qualquer situacédo. A chamada

de revisdo mensal também é um grande beneficio
porque nos ajuda a saber o que esta acontecendo
em paralelo quando todos estamos ocupados.

TOM TOREBKA

Vice-presidente, gerente de infraestrutura e rede de Tl
Glens Falls National Bank and Trust Company
Novembro de 2020

Para obter detalhes sobre o servigco Optimize for Storage, entre em contato com o representante
da Dell EMC. Visite DellTechnologies.com/optimize para obter mais informagoes.

'Com base em uma andlise interna de etiquetas de servigo ativas em junho de 2020, comparando a porcentagem de casos de gravidade 1em
sistemas de armazenamento midrange com o Optimize for Storage e sistemas sem ele. Os resultados reais podem variar. *Pesquisa de satisfagéo

do cliente de novembro de 2020.
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