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GARANTIA DE REDUGAO DE DADOS DO POWERFLEX
DA DELL TECHNOLOGIES

TERMOS E CONDIGOES
Em vigor a partir de 5 de margo de 2025

Os termos e condigdes do programa de Garantia de Redugdo de Dados do PowerFlex da Dell Technologies ("Programa") estido
definidos abaixo ("Termos e Condigdes"):

Disponibilidade: o Programa estéd disponivel aos clientes que (i) adquirirem um Produto PowerFlex elegivel da Dell Technologies
(conforme definido abaixo) diretamente da Dell Technologies (conforme definido abaixo) ou por meio de um Parceiro de Canal
(conforme definido abaixo), apds a data de entrada em vigor estabelecida acima, e (ii) atenderem a todos os Requisitos e outras
condi¢Ges estabelecidos abaixo ("Cliente"). Ao emitir uma ordem de compra para os Produtos, o Cliente aceita os Termos e condigGes
do programa.

Os produtos PowerFlex elegiveis da Dell Technologies sdo os seguintes (coletivamente, os “Produtos”):
e  Rack do PowerFlex
e  Equipamento PowerFlex

Para esclarecer, se um Produto for adquirido como parte de uma solugdo de Tl convergida, os beneficios do Programa serdo
aplicados apenas ao Produto, e ndo amplamente a solugdo de Tl convergida ou a qualquer componente diferente do Produto
contido na solugdo.

"Dell Technologies" refere-se a entidade de vendas da Dell que se dedica a venda do respectivo Produto a clientes finais diretamente
ou por meio de um Parceiro de Canal no curso normal dos negdcios. Para vendas a usudrios finais federais dos EUA, "Dell Technologies"
representa Dell Marketing L.P., Dell Federal Systems L.P. ou EMC Corporation.

"Parceiro de Canal" representa uma empresa terceirizada com autorizagdo direta da Dell Technologies mediante contrato para
fornecer Produtos elegiveis aos usuarios finais, para uso e beneficio interno deles.

Garantia de reducao de dados: a Dell Technologies garante que, no sentido especificado em mais detalhes abaixo e com as resolugdes
especificas definidas abaixo, para qualquer compra de um Produto, por array, por um periodo equivalente a duragdo da manutengdo
pré-paga aplicavel ao Produto adquirido (o "Periodo de garantia"), o Produto oferecera a capacidade util I6gica, inclusive todos os
dados, equivalente a 2 (duas) vezes a capacidade fisica util (a "Garantia").

Requisitos: para obter o direito a Garantia, os requisitos a seguir precisardo ser cumpridos ("Requisitos"):

Para todos os Produtos:

1. Todos os dados armazenados nos Produtos devem estar no formato nativo (e nao criptografados
ou compactados no nivel do host);
2. Os arquivos de audio, imagem, PDF e video ndo serdo incluidos em nenhum célculo que determine
a conformidade com a Garantia;
3. A Garantia ndo serd aplicada até que os dados gravados ocupem pelo menos 70% do espago fisico
da unidade de estado soélido;
4, Exceto para os Usudrios Finais Federais, os Produtos devem estar conectados a um gateway SRS ou SCG ativo

com suporte remoto em funcionamento durante o Periodo de Garantia para possibilitar corre¢Ges
ininterruptas; e

5. Todas as funcionalidades de compactagdo devem ser ativadas quando houver suporte para que a Garantia
seja aplicada; e
6. A Garantia ndo se aplica a volumes de granularidade média, nem a dados de sobrecarga de granularidade

fina, nem a metadados, nem a quaisquer dados que ndo sejam pelo menos 20% compactaveis.

LimitagOes: para receber esses beneficios, o Cliente precisa manter os pagamentos em dia de um contrato de suporte do ProSupport
for Infrastructure de 4 horas ou Préximo Dia Util (NBD), de um contrato de suporte do ProSupport Plus for Infrastructure, de um
contrato de suporte do ProSupport One for Data Center de 4 horas ou NBD ou de um contrato de suporte vigente com um parceiro
do Suporte Dell valido, acordado e aprovado pela Dell Technologies sem lacunas na cobertura. Uma reivindicagdo pode ser relatada
por escrito antes da expiragdo do Periodo de garantia. No momento do registro de uma reivindicagdo, os Produtos devem estar
executando uma versdao com suporte atual do sistema operacional e firmware aplicavel. Os beneficios do programa ndo sdo
transferiveis a outro cliente usuario final. O Cliente s6 pode fazer uma reivindicagdo por Produto durante o Periodo de garantia.
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A garantia se aplica as aquisicGes de novos Produtos apds a data de vigéncia estabelecida acima e ndo se qualifica para produtos
adquiridos anteriormente.

Assinaturas: para Produtos incluidos em quaisquer modelos de assinatura, de despesa operacional, "as a service" ou outro semelhante
(coletivamente, "Assinaturas"), entende-se que a Dell retém todos os titulos, direitos e interesses legais sobre os Produtos Elegiveis.
O Cliente nado é proprietario dos Produtos Elegiveis, independentemente da Assinatura. Além disso, o Cliente também precisa
formalizar uma alteragdo separada ndo monetdria no contrato de assinatura aplicavel para abrir uma reivindicagdo. Além dos
qualificadores destacados nesta Se¢do, todos os outros termos da Garantia se aplicam as Assinaturas.

Abertura de Reivindicagdo: para abrir uma reivindicagao, o Cliente precisa entrar em contato com o Suporte Dell.

Recursos: o Cliente concedera a Dell Technologies acesso aos sistemas aplicaveis para validar a quantidade de dados redutiveis. Se a
Dell Technologies determinar que uma reivindicagdo no ambito deste Programa é valida, ela tera a oportunidade de corrigir a falta de
conformidade mediante custeio préprio: (i) ajustando o sistema, (ii) reconfigurando o microcddigo ou (iii) fornecendo capacidade
adicional de hardware como a diferenga necessaria para cumprir a Garantia de capacidade util I6gica, em comparagdo com a capacidade
util légica, ndo ultrapassando 50% da capacidade util fisica do Produto. A Dell Technologies determinara a critério proprio qual das
atividades acima sera executada. As opgOes acima sdo as Unicas solugdes que o Cliente tem o direito de receber por ndo estar em
conformidade com a Garantia. Sera possivel fazer apenas uma reivindicag¢do para retificar qualquer falta de conformidade entre o
Produto e a Garantia. Qualquer responsabilidade por indenizagGes devido a ndo execugdo dos recursos previstos na Garantia serd
limitada a indenizagdes tipicas e previsiveis, que ndo excederao o pre¢o de compra do Produto em relagdo ao qual o Cliente esta fazendo
a reivindicacdo sob a Garantia. Além disso, nenhuma parte serd responsavel por quaisquer indenizagdes indiretas ou consequenciais de
qualquer tipo. As limitagdes de responsabilidade acima mencionadas ndo se aplicardo em caso de morte ou lesdo pessoal, em caso de
negligéncia grave ou ma conduta deliberada da Dell Technologies, nem em caso de reivindicagdes validas sob responsabilidade objetiva
ou outra responsabilidade legal por defeitos do produto.

Outros termos: se houver um acordo-quadro por escrito em vigor entre o Cliente e a Dell Technologies que se aplique a compra que
o Cliente fez dos Produtos, esta Garantia sera regida pelas clausulas da legislagdo aplicavel e da jurisdi¢do previstas no referido acordo.
Para clientes federais dos EUA, esta Garantia é regida pela lei federal dos EUA. Para todos os outros clientes publicos dos EUA, esta
Garantia é regida pelas leis do estado onde o Cliente esta instituido (exceto os conflitos de normas da lei), e os tribunais do referido
estado terdo jurisdigdo exclusiva para qualquer litigio. Em todos os outros casos, esta Garantia é regida pelas clausulas da legislagdo
aplicavel e da jurisdigdo previstas nos Termos Comerciais de Venda da Dell Technologies, vigentes no pais onde Cliente adquiriu o
Produto e disponiveis nos Termos On-line da Dell. A Dell Technologies ndo garante que uma taxa de redugdo de dados especifica sera
alcangada. Em vez disso, esta Garantia é independente e em acréscimo a qualquer garantia oferecida pela Dell Technologies ou pelo
Parceiro de canal aplicavel, e nenhuma das limitagdes definidas neste instrumento deve limitar os direitos do Cliente sob tais garantias.
Para evitar duvidas, o Programa n&o oferece uma garantia no sentido de uma responsabilidade ilimitada e/ou objetiva em relagdo a
determinados recursos do Produto nem a qualidade do Produto, e sim uma declaragdo juridicamente vinculativa dos recursos do
Cliente caso a Garantia ndo seja cumprida em conformidade com estes termos e condigdes. O Programa é considerado nulo onde
proibido, seja por meio das leis dos EUA ou por outras leis ou normas de controle de exportagao aplicaveis ou de outro tipo. Os
detalhes e outras limitagGes ndo especificados serdo determinados pela Dell Technologies a critério exclusivo. A ndo imposi¢do de um
termo ndo deve constituir uma isengdo por parte da Dell Technologies. O Programa esta sujeito a altera¢des ou cancelamento pela
Dell Technologies sem aviso, mas qualquer alteragdo sera aplicada apenas as novas compras, em vez de retroativamente.
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https://www.dell.com/support/home/en-us
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/en/us/online-terms-table.pdf

