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Resumo executivo

A infraestrutura definida por software tornou-se uma escolha popular para
as empresas que buscam modernizar e consolidar sistemas para novas
iniciativas de negdcios digitais, especialmente aquelas que requerem uma
expansdo dos recursos de Tl. O armazenamento orientado por software
pode oferecer vantagens em relagdo aos sistemas tradicionais SAN e

NAS, facilitando o dimensionamento do desempenho e da capacidade

em nos de servidores padrdo do setor. As opg¢des de implantacdo e os
recursos de automatizacao flexiveis podem ajudar a reduzir a complexidade
de provisionamento, operacdo e gerenciamento da infraestrutura de
armazenamento para as organiza¢des de Tl que precisam se manter

dgeis para responder as mudancas nas necessidades dos negécios. As
plataformas de infraestrutura definida por software, como a Dell PowerFlex
da Dell Technologies com processadores Intel Xeon, sdo projetadas para
trabalhar com um conjunto diversificado de cargas de trabalho tradicionais e
modernas nativas na nuvem, inclusive bancos de dados relacionais, bancos
de dados NoSQL e aplicativos analiticos de alto throughput.

A IDC realizou uma pesquisa sobre o valor e beneficio que as empresas
obtém com o uso do Dell PowerFlex para executar e gerenciar cargas
de trabalho empresariais importantes. A pesquisa incluiu entrevistas
aprofundadas com sete empresas que possuem experiéncia e
conhecimento sobre os beneficios e custos do uso da plataforma

Dell PowerFlex.

Com base em dados quantitativos e qualitativos extensivos
obtidos dessas entrevistas, a IDC calcula que cada participante
do estudo terd um beneficio médio de US$ 7,24 milhdes e um
ROI de 276% ao longo de trés anos, ao:

- impulsionar a produtividade geral da equipe de gestao da infraestrutura
de Tl e armazenamento para liberar as equipes das tarefas rotineiras e
apoiar melhor a inovagdo digital e os projetos de negdcios

- melhorar a agilidade exigida para provisionar recursos de armazenamento
e computacgao, reduzindo, a0 mesmo tempo, o custo total geral das
operagdes

« Aproveitar os aprimoramentos na gestdo da infraestrutura de Tl para
facilitar o trabalho de desenvolvimento de aplicativos, alcangar melhores
resultados empresariais e aumentar a receita

« Minimizar os efeitos do tempo de inatividade ndo planejado para
possibilitar maior produtividade nos negdcios e aliviar a carga das
equipes de suporte técnico
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Destaques do
valor de negdcio

Cligue em cada item
destacado abaixo para
acessar o respectivo
conteudo neste documento.

276% de ROI de trés
anos

8 meses para
recuperar o investimento

40% de reducao no
TCO ao longo de trés
anos

50% de aumento na
eficiéncia das equipes de
gestdo de infraestrutura
de Tl

51% de aumento na
eficiéncia das equipes de
suporte técnico

19% de reducdo
no tempo da equipe
de Tl para manter a
continuidade das
operacoes

24% mais tempo

liberado para a inovacdo e
o suporte aos negdécios

88% de reducdo no
tempo de inatividade ndo
planejado para usudrios
finais e clientes

US$ 13,9 milhdes
em ganhos de receita
adicionais

8% de aumento na
produtividade dos
desenvolvedores de
aplicativos
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Visao geral da situacao

A infraestrutura definida por software tornou-se uma alternativa cada vez mais comum aos
sistemas de armazenamento tradicionais que exigem pessoal de TI com competéncias especiais
de implantacdo, operacdo e manutengdo. Os sistemas SAN e NAS projetados para hardware

de armazenamento dedicado e, em alguns casos, equipamentos especiais de redes de alta
velocidade, sempre foram a escolha preferida para cargas de trabalho empresariais importantes
e sensiveis ao desempenho. No entanto, pen drives e tecnologias NVMe agora facilitam o

alto desempenho com armazenamento definido por software executado em hardware de
servidores genéricos, potencialmente a um custo menor do que o de sistemas legados. A
infraestrutura definida por software também pode facilitar o dimensionamento da capacidade
de armazenamento e aumentar a entrada/saida de dados (I/O) e o throughput por meio da
adicdo de nds, tornando os sistemas bem adequados para cargas de trabalho de inteligéncia
de negdcios modernas que podem crescer de forma imprevisivel.

Um dos tipos mais populares de armazenamento definido por software, a infraestrutura
hiperconvergente (HCI), combina virtualizagdo, recursos computacionais, de armazenamento e
de rede para ajudar as empresas a consolidar cargas de trabalho e facilitar o provisionamento,
as operacdes e o gerenciamento. A IDC prevé que os gastos com software de HCI executado
em hardware certificado de referéncia aumentardo a uma taxa de crescimento anual composta
(CAGR) de 13,6% de 2021 a 2026, ao passo que os gastos com dispositivos de HCI e as solucdes
em escala de rack terdo um aumento de 9,5%. As pesquisas da IDC também revelam que muitas
empresas substituem os sistemas SAN e NAS por HCI, e a maioria delas executa uma ou mais
cargas de trabalho de missdo critica em seus sistemas hiperconvergentes consolidados. Os
principais fornecedores de HCI ddo suporte a muitos dos recursos empresariais encontrados no
armazenamento tradicional e oferecem opc¢des de implantacdo varidveis, inclusive sistemas que
podem dimensionar de forma independente os recursos de computacdo e armazenamento, e
abranger data centers centrais, na borda e sites na nuvem publica. As pesquisas da IDC mostram
que a maioria das empresas agora adota uma abordagem de nuvem hibrida ou multinuvem
hibrida para a infraestrutura, e a flexibilidade pode ser especialmente importante para as que
estejam criando novos aplicativos, como parte de iniciativas digitais projetadas para ajudé-las

a obter maior beneficio de negdcios a partir de seus dados.
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Visao geral do Dell PowerFlex

PowerFlex € um nome perfeito para a plataforma Dell de infraestrutura definida por software.

O Dell PowerFlex oferece flexibilidade de implantacdo e consumo, possibilita armazenamento
em blocos e arquivos, e é compativel com multiplos sistemas operacionais, hipervisores e
plataformas de orquestracdo de contéineres para instalagdes em bare-metal. A arquitetura
definida por software do PowerFlex é projetada para o dimensionamento linear e para aproveitar
a mais recente tecnologia de processadores Intel Xeon para obter alto desempenho.

E mais:

« Implantacao
Os usudrios podem optar por executar o PowerFlex como:

« HCI (camada Unica)
« Computacdo e armazenamento independentes (duas camadas)

- Uma combinacgdo de nés de armazenamento, computacdo e HCI, com a opgdo de
dimensionar os recursos de armazenamento e computagdo de forma discreta ou conjunta

« Consumo
Os clientes configuram e compram nés do Dell PowerFlex como nds de armazenamento,
computacdo ou hiperconvergentes. A Dell Technologies vende dispositivos Dell PowerFlex
que oferecem operagdes automatizadas e gerenciamento de ciclo de vida, sistemas de racks
projetados que também incluem rede integrada, e nés personalizados no PowerFlex com
rede e gerenciamento do tipo “faga vocé mesmo”. Cada uma dessas opgdes também estd
disponivel como servicos baseados em consumo com um modelo de despesas operacionais
por meio do Dell APEX Custom Solutions.

« Servigcos na nuvem
O Dell APEX Block Storage para nuvem publica oferece o armazenamento definido por
software Dell PowerFlex na Amazon Web Services (AWS) e no Microsoft Azure, permitindo
que os clientes usem o mesmo armazenamento tanto no local como na nuvem. A oferta
APEX usa uma arquitetura escaldvel de malha distribuida com espelhamento para combinar
recursos de armazenamento em vdrias instancias de servidores em um cluster e fornecer alto
desempenho e resiliéncia na nuvem publica. O PowerFlex também é compativel com duas
opcdes de configuragdo com o servigo gerenciado AWS Outposts no local: uma implantagdo
apenas de software no hardware AWS Outposts e uma implantagdo fisica com um dispositivo
de armazenamento PowerFlex conectado a um servidor AWS Outposts para recursos de
computacdao.

« Gerenciamento
O software Dell PowerFlex Manager oferece aos clientes um conjunto de ferramentas
unificado e uma interface para administrar operagdes de armazenamento e supervisionar o
gerenciamento de toda a pilha de infraestrutura (computacdo, armazenamento e rede), com
capacidades de automacdo para implantacdo e gerenciamento do ciclo de vida. O PowerFlex
Manager é executado como um servico conteinerizado em uma plataforma distribuida
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baseada em Kubernetes. A tecnologia integrada Dell CloudIQ adiciona suporte baseado em
IA para capacidades como monitoramento preditivo em tempo real. As ferramentas adicionais
para equipes de DevOps incluem a API REST da Dell, os Médulos de Armazenamento de
Contéineres da Dell e os drivers de interface de armazenamento de contéiner (CSI).

- Armazenamento em bloco
O PowerFlex permite implantacdes em escala de petabytes tanto em ambientes locais como
em ambientes de nuvem hibrida. A capacidade méxima bruta de um sistema PowerFlex é
de 16 PB, e o tamanho do volume de armazenamento utilizavel pode variar de 8 GBa 1PB. O
PowerFlex funciona com um protocolo proprietdrio baseado em TCP para mover dados entre
os clientes de armazenamento e servidores por meio de comandos SCSI padrdo. O PowerFlex
também oferece uma opcdo de NVMe/TCP de baixa laténcia por meio de um servigo de
Storage Data Target que traduz entre o protocolo nativo do PowerFlex e comandos NVMe.

« Armazenamento de arquivos
Embora o PowerFlex seja primeiramente uma plataforma de armazenamento baseada
em blocos, o sistema também possibilita servicos de arquivos para implantagdes de
armazenamento unificado. Oferecendo suporte a até 2.000 servidores NAS por sistema, os
Servigos de Arquivos PowerFlex sdo executados em pares de nés controladores de arquivos
sem disco, até um méximo de 16 nds. Contéineres de servidores NAS agrupados hospedam
os servidores NAS que, por sua vez, hospedam os namespaces dos inquilinos, suas politicas
de seguranca individuais e os sistemas de arquivos. Cada sistema de arquivos € mapeado
para um volume PowerFlex, e tanto os volumes como os sistemas de arquivos podem ser
dimensionados em segundo plano. O PowerFlex € compativel com os principais protocolos de
arquivos, como NFS v3 e v4, SMB/CIFS v2 e v3, para acesso a dados. Na versdo mais recente,
o PowerFlex File permite a agregacdo de servidores NAS individuais e sistemas de arquivos
em um unico namespace global para fornecer eficiéncia operacional e escalabilidade.

« Desempenho
A Dell projetou o sistema PowerFlex definido por software para o dimensionamento linear das
operagoes de entrada/saida por segundo (IOPS) e o throughput por meio da agregacédo de
recursos em potencialmente milhares de nés de servidores. O desempenho varia de acordo
com a configuragdo do sistema e varios outros fatores, mas a Dell afirma que os aplicativos de
missdo critica executados no PowerFlex podem gerar milhdes de IOPS com laténcia abaixo de
um milissegundo.

« Funcionalidade de armazenamento
A Dell projetou o PowerFlex para uma disponibilidade de 99,9999%, ou seja, seis noves. As
capacidades de armazenamento empresarial incluem snapshots de leitura/escrita ou somente
leitura, compressdo de dados em linha e replicagcdo assincrona entre até cinco clusters
PowerFlex, com volumes individuais copiados para um dnico destino. As funcionalidades
de seguranga compativeis incluem o acesso unico (SSO), com autenticacdo multifatorial
opcional se o provedor de identidade exigir, acesso baseado em certificado para usuarios
administrativos, criptografia de dados em repouso e snapshots imutdveis.
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O valor de negodcio do
Dell PowerFlex

Dados firmograficos do estudo

A IDC realizou uma pesquisa para avaliar o valor e os beneficios que as empresas podem obter
ao usar o Dell PowerFlex para oferecer suporte a cargas de trabalho empresariais. O projeto
incluiu entrevistas com sete empresas que possuem experiéncia aprofundada e conhecimento
sobre os beneficios e os custos do uso da plataforma Dell PowerFlex. A IDC fez uma série

de perguntas quantitativas e qualitativas as empresas sobre o impacto do produto em suas
operacoes de Tl, negdcios principais e custos.

A Tabela 1 apresenta os dados firmogréficos agregados das empresas entrevistadas. As
empresas que a IDC entrevistou tinham, em média, 99.043 funciondrios, com uma receita anual
de US$ 13,9 bilhdes e 747.100 usudrios/clientes externos. Essas empresas tinham, em média,

um quadro de funciondrios de Tl de 5.004 pessoas gerenciando 2.201 aplicativos empresariais.

Quanto a distribuicdo geogréfica, quatro empresas estavam sediadas nos Estados Unidos, e
as demais na Austrdlia, Canada e Suiga. As empresas representavam os seguintes mercados

verticais: seguros, saude, servicos financeiros, manufatura e transporte. (Obs.: todos os nimeros

exibidos representam médias.)

TABELA 1
Dados firmograficos das empresas entrevistadas

Ndmero de funciondrios 99.043 83.000 300 a 300.000

Numero de funciondrios de TI 5.004 5.000 25a12.000

Numero de usudrios/clientes externos 747100 200.000 21.000 a 2 mi

Numero de aplicativos empresariais 2.201 2.500 4a4.500

Receita anual US$ 13,9 bi US$ 7,3 bi US$ 16,9 mi a US$ 40,0 bi
Paises Estados Unidos (4), Australia, Canada, Suica

Setores Seguros (2), saude (2), servicos financeiros, manufatura e transporte

n =7; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, agosto de 2023
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Escolha e uso do Dell PowerFlex

As empresas entrevistadas pela IDC descreveram os motivos pelos quais decidiram usar o

Dell PowerFlex com processadores Intel Xeon a fim de dar melhor suporte a uma variedade

de cargas de trabalho empresariais e avancgar seus esforcos de transformacao digital e
modernizacdo da TI. Os participantes do estudo observaram que a plataforma deu as suas
empresas a capacidade de dar suporte aos seus requisitos de negdcios Unicos sob um modelo
de dois niveis que incluia desempenho sem bloqueios com mais CPUs do que armazenamento.
Os participantes do estudo citaram experiéncias positivas anteriores com os produtos e suporte
da Dell Technologies, como a infraestrutura convergente vBlock, e destacaram a necessidade de
uma solucdo altamente escaldvel que poderia ser (til na criagdo de uma infraestrutura de nuvem
privada.

Os participantes do estudo comentaram sobre estes e outros critérios de
selecao:

Avaliaram multiplas opg¢des de infraestrutura hiperconvergente e escolheram o PowerFlex,
setor de satiide, América do Norte:

"Estdvamos fazendo uma avaliagdo da infraestrutura hiperconvergente e, por meio dessa
avaliagdo, escolhemos a Dell Technologies para hospedar nosso ambiente virtual".

Poderia oferecer suporte a requisitos de negécios exclusivos, setor de servicos financeiros,
América do Norte:

“Foram dois tipos de desafios que nos fizeram considerar o PowerFlex. Um desafio era que

a empresa queria implantar uma infraestrutura que tivesse um desempenho tranquilo e sem
bloqueios. O outro desafio de negocios era que a empresa queria ter muitas CPUs mas ndo
tanto armazenamento. Procuravam, essencialmente, um modelo de dois niveis”.

A experiéncia anterior com produtos da Dell Technologies foi positiva, setor de seguros,
regido da Europa, Oriente Médio e Africa (EMA):

“No inicio, tinhamos a solugcdo vBlock da Dell Technologies e queriamos colaborar de perto
com a Dell Technologies. A maneira correta era usar uma solu¢do muito escaldvel e robusta,
e o PowerFlex se encaixava nessa descri¢do”.

Poderia ser (itil para criar sua prépria nuvem privada, setor de seguros, Asia/Pacifico (APAC):
“Tinhamos a necessidade de criar uma infraestrutura de nuvem privada para nos permitir
avang¢ar mais rapidamente, e o PowerFlex foi escolhido como parte disso”.

Buscando melhor escalabilidade e confiabilidade, setor de transportes, América do
Nort“Escalabilidade e confiabilidade foram os dois grandes destaques, especialmente
em comparac¢do com nossas solucdes anteriores baseadas em SAN”.

A Tabela 2 (préxima pdgina) ilustra o uso organizacional associado a implantacdo do Dell
PowerFlex pelas empresas entrevistadas. E importante notar que houve uma pegada de uso
substancial em todas as empresas, conforme evidenciado por 57% de toda a receita suportada
pela plataforma ou associada a ela. Além disso, as empresas relataram, em média, trés data
centers e 203 servidores suportados por 5.567 TB de capacidade de dados/armazenamento,
com 93 bancos de dados e 732 aplicativos empresariais em uso.
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TABELA 2
Uso organizacional do Dell PowerFlex

I S N

Numero de filiais/unidades 5a3.000
Numero de data centers 5 2 2a8
Ndmero de localidades (paises) 33 4 1a130
Numero de servidores 203 138 18a 785
Numero de terabytes 5.567 2.600 200 a 21.000
Numero de bancos de dados 93 60 6 a 250
Ndmero de aplicativos 732 430 1a2.000
Numero de usudrios internos 24.082 3.200 25 a 80.000
Porcentagem da receita decorrente

de aplicativos suportados pelo Dell 57 65 1a100

PowerFlex

n =7; Fonte: IDC’s Business Value research, agosto de 2023

Valor de negdcio e beneficios quantificados

O modelo de valor de negécio da IDC quantifica os beneficios para as empresas que usam o

Dell PowerFlex para apoiar economicamente suas operagdes de infraestrutura de TI. A solugdo
impulsionou a produtividade geral da equipe de gestdo de infraestrutura de Tl e armazenamento,
liberando, assim, as equipes das tarefas rotineiras para melhor apoiar a modernizagao do data
center e projetos de negdcios inovadores. Além disso, o PowerFlex melhorou a agilidade geral
do provisionamento de recursos de armazenamento e computac¢do, reduzindo, ao mesmo
tempo, o custo total geral das operagdes. Ao longo do tempo, o aproveitamento dessas
melhorias na gestdo da infraestrutura de Tl ajudou essas empresas a aprimorar seus esforcos de
desenvolvimento de aplicativos, alcancar melhores resultados empresariais € aumentar a receita.
Além disso, o PowerFlex foi Util para minimizar os efeitos do tempo de inatividade ndo planejado,
contribuindo para aumentar a produtividade nos negécios e aliviar a carga das equipes de
suporte técnico.
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Em seus comentdrios a IDC, os participantes do estudo descreveram
detalhadamente esses beneficios, dentre os quais:

Infraestrutura mais padronizada, estavel e escaldvel, setor de saliide, América do Norte:

“A padronizagdo € a parte fdcil para nds. Temos agora a capacidade, a partir de uma plataforma
escaldvel e madura, de implantar isso em diferentes dreas. Isso reduz nossa divida técnica.

E também reduz nosso risco, pois ndo temos o que chamamos de "sistemas snowflake" por ar.
Essa estabilidade, a escalabilidade e a maturidade do produto, junto com o suporte da Dell
Technologies, foram todos critérios essenciais para nossa adog¢do do PowerFlex”.

Facilidade de gestdao e desempenho, setor de seguros, EMEA:

“Nd&o temos tempo de inatividade e temos menos exploragdo. O ambiente de Tl € muito simples
com o Dell PowerFlex. Tudo estd integrado, tudo tem o suporte da Dell Technologies, e néo
precisamos ter conhecimento da nossa infraestrutura. A Dell Technologies nos apoia nesse
sentido. Nossa equipe € pequena, de modo que € importante que ela ndo esteja totalmente
focada na infraestrutura. Temos confianga nos produtos da Dell Technologies”.

Melhor estabilidade e funcionalidade, setor de seguros, APAC:

“Para nos, os maiores beneficios sGo provavelmente a estabilidade e a funcionalidade. Por
exemplo, nds integramos o PowerFlex ao nosso ambiente Kubernetes, e isso ajuda os negdocios
pois somos capazes de provisionar cargas de trabalho que requerem armazenamento de forma
mais integrada”.

Melhor desempenho para cargas de trabalho importantes, setor e manufatura,

América do Norte:

“Para nos, trata-se do tempo de atividade e o desempenho. O desempenho que os usudrios
finais estdo obtendo € trés a quatro vezes melhor. Alguns daqueles discos giratorios que
estdvamos usando eram horriveis. Quando se tratava de laténcia, eu diria, por exemplo, que
havia um banco de dados onde os trabalhos levavam nove horas. E quando mudamos para o
PowerFlex, eles levaram cerca de 45 minutos. Houve uma melhora de 90% na laténcia’.

Com base em entrevistas com os sete usudrios intensivos do Dell PowerFlex, a IDC quantificou
o valor que cada participante do estudo recebera ao longo de trés anos, como sendo uma
média de US$ 7,24 milhdes, com um ROI de trés anos de 276% e um prazo de recuperagdo do
investimento de oito meses (Figura 1, na proxima pagina). As métricas e cdlculos granulares sdo
apresentados nas sec¢des seguintes.
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FIGURA 1
Beneficios médios anuais por empresa
(Aumento médio anual em ddlares)
US$ 7,24 mi
A

US$ 421.900

N

US$ 921.000 —

US$ 2,62 mi

US$ 3,28 mi

Beneficios de Ganhos de produtividade Reducdes de custo da Mitigacdo de riscos —
produtividade dos da equipe de Tl infraestrutura de Tl produtividade de usudrios
negdcios

n =7; Fonte: IDC’s Business Value research, agosto de 2023

Para uma versdo acessivel dos dados desta figura, consulte Dados suplementares da Figura 1 no Apéndice 2.

Impactos operacionais do PowerFlex

As empresas entrevistadas confirmaram que o Dell PowerFlex agregou um valor significativo as
suas operagoes de Tl e armazenamento. Os participantes do estudo apreciaram a flexibilidade

e a escalabilidade gerais da plataforma Dell e o fato de que ela era mais facil de gerenciar.

Eles observaram que a equipe de Tl recebeu menos chamadas e reclamacgdes de clientes

ap6s a implantacdo. Além disso, eles observaram que a plataforma era mais facil de atualizar e
oferecia flexibilidade para lidar com problemas de infraestrutura que ndo estavam diretamente
associados ao PowerFlex. Informaram também que o processo de aplicacdo de patches e adicdo
de capacidade estava consideravelmente mais facil.

Os participantes do estudo comentaram sobre estes e outros assuntos
relacionados:

E mais facil gerenciar o PowerFlex, setor de servicos financeiros, América do Norte:
“Uma vez instalado, o overhead de suporte € minimo. Ele € muito estdvel do ponto de vista
de suporte”.
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Reducao de chamadas por problemas de desempenho, setor de servicos financeiros,

América do Norte:

“Eu nunca recebo uma chamada. Esse € um bom problema para ter quando os clientes ndo ligam
para mim. Nenhuma reclamacéo, o desempenho € 6timo”.

Facilidade de atualizacao e flexibilidade para lidar com problemas de infraestrutura que nao
sdo do PowerFlex, setor de manufatura, América do Norte:

“O maior beneficio é a capacidade de atualizacdo. E super fdcil fazer o upgrade, e o PowerFlex
possui resiliéncia no tratamento de falhas de nds e interrupgbes de rede”.

O PowerFlex facilita o aumento da escala e a aplicacao de patches, setor de seguros, EMEA:
“Um dos beneficios € a escalabilidade da infraestrutura. Podemos adicionar capacidade
facilmente. Tambem € fdcil se manter atualizado, e sabemos que a Dell Technologies testa
tudo antes de aplicarmos os patches”.

Melhor desempenho, seja qual for o volume de dados, setor de servicos financeiros,

América do Norte:

“Nos executamos alguns valores de referéncia. Com base nas métricas que tenho, € muito melhor
do que a hiperconvergéncia normal. Muito mais rdpido, especialmente em lejtura aleatoria e
escrita aleatoria. “Estd muito mais rdpido do que antes — desempenho tranquilo, independente
do volume de dados”".

Para desenvolver um perfil preciso dos beneficios do Dell PowerFlex, a IDC aprofundou-se em
como a solugcdo melhorou o desempenho de vérias equipes, comegando pela infraestrutura

de TI. As empresas entrevistadas relataram que essas equipes acharam o PowerFlex facil de
gerenciar e apreciaram a qualidade e a acessibilidade do suporte da Dell ao qual tinham acesso
quando surgiam problemas ou duvidas.

A Tabela 3 quantifica esses beneficios. Depois da adoc¢do, as empresas entrevistadas observaram
uma melhoria de 50% na produtividade das equipes. Em termos reais, isso significa que uma
média de 4,7 FTEs conseguiu produzir no mesmo nivel que 9,4 FTEs. A IDC calculou que isso se
traduziu em um valor de negécio anual de US$ 471.300, em média, para cada empresa.

TABELA 3

Impacto na equipe de gestado da infraestrutura de TI

Antes do Dell Com o Dell
PowerFlex PowerFlex Diferenca Beneficio

Gestdo da infraestrutura de IT (equivalente
a FTEs por empresa, por ano)

9,4 47 47 50%

Valor equivalente de tempo da equipe

por ano US$ $939.400 US$ $468.000 US$ $471.300 50%

n =7; Fonte: IDC’s Business Value research, agosto de 2023
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A IDC entdo aprofundou-se nos impactos nas tarefas, especificamente em termos de projetos
rotineiros versus projetos de valor agregado, uma questdo que representa um desafio para todo
departamento de Tl moderno. As empresas entrevistadas informaram que, com a adog¢do do
PowerFlex, as equipes de gestdo de infraestrutura de Tl passaram a gastar menos tempo em
tarefas rotineiras de gerenciamento, como as de manter a continuidade das operacdes. Elas
constataram que o PowerFlex as liberou para trabalhar em outros projetos e atividades, muitos
dos quais estavam mais diretamente relacionados a apoiar os negécios ou a avancar os esforcos
de transformacdo digital dentro de suas empresas. Como observou um participante do estudo
que trabalha com manufatura na América do Norte: “Com o tempo liberado, agora somos
capazes de trabalhar mais com a empresa como um todo, em vez de apenas realizar o trabalho
repetitivo e desgastante das operagdbes didrias”.

Como mostra a Figura 2, o uso do PowerFlex foi capaz de proporcionar, em média, uma reducdo
de 19% no tempo gasto com tarefas rotineiras, ao mesmo tempo que aumentou em 24% o tempo
dedicado a inovagdo ou ao suporte para os esforgos de negdcios”.

FIGURA 2

Impacto nas tarefas de IT
(Porcentagem)

M Antes do Dell PowerFlex Com o Dell PowerFlex

60% 19% de reducao

24% de aumento

50% 50%

40%

Tempo gasto para manter a Tempo gasto em
continuidade das operacdes "inovacdo e outras atividades”

n =7; Fonte: IDC’s Business Value research, agosto de 2023

Para uma verséao acessivel dos dados desta figura, consulte Dados suplementares da Figura 2 no Apéndice 2.
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A agilidade aprimorada da Tl para recursos de armazenamento e computacado representou um
claro valor agregado derivado da plataforma Dell, juntamente com melhor escalabilidade e
simplicidade de gerenciamento. As empresas entrevistadas relataram que foi muito mais rapido
e facil implantar esses recursos quando eles foram necessérios para atender as necessidades ou
solicitacOes de negdcios.

A IDC quantificou esses beneficios aplicando uma série de KPIs para detalhar os beneficios da
agilidade. A Figura 3 mostra a anélise da IDC. Os maiores aprimoramentos foram observados no
tempo médio por nova implantacdo de armazenamento (menos 71%), no tempo para implantar
recursos computacionais adicionais (menos 67%) e no tempo médio de equipe necessdrio por
nova implantacdo de armazenamento (menos 63%). Métricas adicionais sdo apresentadas.

FIGURA 3

Impacto na agilidade da infraestrutura
(Porcentagem de maior rapidez)

Tempo médio por nova implantacdo de
armazenamento (horas)......................

Tempo necessdrio para implantar recursos
computacionais adicionais (horas/dias). .. ..

Tempo médio de equipe necessdrio por
nova implantacdo de armazenamento......

Tempo de equipe necessdrio para implantar
novos recursos de computacao (horas). . ...

n=7; Fonte: IDC Business Value research, agosto de 2023

A IDC avaliou, em seguida, a relagdo custo-beneficio geral do Dell PowerFlex. As empresas
entrevistadas relataram que conseguiram cortar mais de um terco dos custos de sua
infraestrutura de Tl com o PowerFlex. Os fatores de reducdo de custos incluiram a reducdo dos
custos de instalacOes e/ou energia, além da economia central associada ao préoprio hardware
PowerFlex. A IDC calculou a economia na infraestrutura de Tl por aplicativo e banco de dados ao
longo de trés anos. Como mostra a Figura 4 (préoxima pagina), os custos gerais foram 36% mais
baixos, em média.

71%

67%

63%

56%
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FIGURA 4

Economia na infraestrutura de Tl por aplicativo e banco de dados, trés anos
(Custo do Dell PowerFlex/outra infraestrutura)

US$ 9.200

US$ 5.900 36% mais baixo

Antes do Dell PowerFlex Com o Dell PowerFlex

n=7; Fonte: IDC’s Business Value research, agosto de 2023

A IDC entdo quantificou o TCO por 100 TBs, ao longo de trés anos. As empresas entrevistadas
relataram que, em geral, conseguiram reduzir o TCO em 40% com base nos beneficios da
reducdo do 6nus de gestdo e do armazenamento mais econdmico (veja a Figura 5).

FIGURA 5
Custo total das operacoes (TCO) por 100 TB, ao longo de trés anos

M Custos de gestdo da equipe de Tl Custos do Dell PowerFlex/abordagem alternativa

US$ 187.500 40% mais baixos

Us$ 112.200

R — Uss$ 25.200

US$ 136.900 —e
*— US$ 87.000

Sem Dell Technologies Com Dell Technologies
PowerFlex PowerFlex

n =7; Fonte: IDC’s Business Value research, agosto de 2023

Para uma versdo acessivel dos dados desta figura, consulte Dados suplementares da Figura 5 no Apéndice 2.
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Em outra drea importante, a IDC descobriu que uma equipe de infraestrutura de Tl mais eficiente

e uma maior agilidade tiveram impactos positivos adiante para as operacdes de suporte técnico
das empresas entrevistadas. Apds a adocdo do Dell PowerFlex, as empresas notaram que estavam
recebendo menos chamadas de suporte técnico relacionadas a infraestrutura. Quando incidentes
realmente ocorreram, perceberam que conseguiam resolvé-los de maneira mais rdpida e eficaz.

A Figura 6 mostra a andlise da IDC. As maiores melhorias foram observadas no tempo
economizado pela equipe de suporte técnico (51% de mais tempo liberado), no nimero de
chamadas por semana (37% de reducdo) e no tempo médio para resolver problemas de suporte
técnico (22% de mais rapidez).

FIGURA 6

Impacto no suporte técnico
(Porcentagem de melhoria)

Tempo economizado para a equipe de
suportetécnico........................... ...

Numero de chamadas por semana..........

Tempo médio para resolver questdes
de suporte técnico .................. ... .. ...

n =7, Fonte: IDC Business Value research, agosto de 2023

Otimizacao dos negocios com o Dell PowerFlex

As empresas entrevistadas informaram a IDC que, depois da implementacdo do Dell PowerFlex,
elas obtiveram uma série de beneficios em seus negécios, inclusive melhores resultados
financeiros. Esses beneficios empresariais estavam diretamente ligados a melhor produtividade
das equipes de infraestrutura de Tl, a maior agilidade dos recursos de Tl e ao desempenho mais
consistente, automatizado e confidvel dos sistemas de computacdo e armazenamento, como
descrito anteriormente.

Nos comentdrios, as empresas destacaram a capacidade do Dell PowerFlex de dar suporte a
aplicativos de missao critica. Elas observaram que o PowerFlex adicionou mais recursos, como
executar Kubernetes ou bancos de dados no Kubernetes. O melhor gerenciamento de possiveis
questdes de conformidade também foi citado como um beneficio importante. Além disso, os
participantes do estudo notaram uma diferenca de desempenho significativa que ocorreu
quando alguns departamentos estavam utilizando a plataforma e outros néo.

51%

37%

22%
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Os participantes do estudo comentaram sobre estes beneficios:

O suporte do Dell PowerFlex aos aplicativos de missao critica, setor de salde,

Ameérica do Norte:

“A estabilidade e o desempenho séo os maiores beneficios empresariais para a nossa empresa.
Especialmente quando se trata de apoiar operacées cruciais, inclusive nossas farmdcias. O
PowerFlex opera os diversos sites de farmdcia, bem como internamente nos dois data centers,
o0 que chamamos de nossos "aplicativos de acesso a saudde”. Alguns deles também operam

no PowerFlex. Todos esses sGo de missdo critica. NGo consigo pensar em nenhum que néo
executariamos no PowerFlex”.

Maiores capacidades, como executar Kubernetes, setor de seguros, APAC:
“Antes, ndo podiamos executar nenhum Kubernetes, ou nenhum banco de dados no Kubernetes,
mas agora podemos executar cargas de trabalho do Kubernetes com o PowerFlex”.

Conseguiu lidar com problemas potenciais de conformidade, setor de servicos financeiros,
Ameérica do Norte:

“Recebemos uma multa do regulador dos EUA. Portanto, queriamos garantir que nossas
operacgées de Tl fossem realmente estdveis daqui para frente, com a implantacdo do PowerFlex”.

Desempenho que atraiu varios departamentos, setor de manufatura, América do Norte:
“Depois que colocamos o PowerFlex em funcionamento, as pessoas ligaram e disseram: ‘Vocé
pode, por favor, colocar meu aplicativo em seja Id o que estiver usando para este aplicativo?’

‘Ou, se eles suportassem mudiltiplos aplicativos, perceberiam que os outros ainda estavam lentos’.”

A IDC quantificou os beneficios destacados por essas observacdes em vdrias dreas importantes,
comecando com a reducdo do tempo de inatividade ndo planejado. Os dados revelam que o
PowerFlex ajudou as empresas a reduzir significativamente o impacto no usuério de problemas
de desempenho relacionados a infraestrutura que interferem com a produtividade no trabalho.

A Tabela 4 (préxima pdgina) quantifica esses beneficios. Apés a implantacdo, houve uma
reducdo de 66% na ocorréncia de eventos disruptivos anualmente. Quando realmente ocorreram
problemas, eles foram resolvidos 59% mais répido. Essas duas melhorias combinadas geraram
uma reducdo de 88% na perda de produtividade. A IDC calculou que todas essas melhorias
geraram uma economia média anual de US$ 456.600 para as empresas.
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TABELA 4

Impacto no tempo de inatividade nao planejado

Frequéncia por ano

Tempo para resolucao (horas)

Horas de tempo de produtividade perdido
por funciondrio, por ano

Impacto em FTE (perda de produtividade
devido a interrupcdes nao planejadas)

Valor da perda de produtividade por ano

n =7; Fonte: IDC’s Business Value research, agosto de 2023

Antes
do Dell

PowerFlex

1,8

49

0,6

7.4

US$ 518.900

Com o Dell
PowerFlex

0,6

2,0

0,1

0,9

US$ 62.300

Diferenca

1,2

29

0,5

6,5

US$ 456.600

As empresas entrevistadas informaram ainda que uma infraestrutura mais confidvel e escaldvel
significava que os desenvolvedores de aplicativos e as equipes de DevOps tinham a capacidade
de recursos necessdria para produzir rapidamente e com eficdcia aplicativos de alta qualidade e

cruciais para os negécios.

A Tabela 5 (préxima pagina) mostra esses impactos. Depois da adog¢do, as empresas entrevistadas
observaram um aumento de 8% na produtividade de suas equipes de desenvolvimento de
aplicativos. Isso equivaleu a equipes de 293 FTEs apresentando niveis de produtividade de 315,
sem a necessidade de contratar os 22 FTEs adicionais. Isso gerou um valor de negdcio baseado
em produtividade anual de US$ 2,20 milhdes, em média, para cada empresa.

=IDC
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TABELA 5
Impacto nos desenvolvedores de aplicativos

Antes

do Dell Com o Dell
PowerFlex PowerFlex Diferenca Beneficio

AppDev (equivalente a FTEs por empresa,

292,9 314,8 22,0 8%
por ano)

Valor equivalente da produtividade da
equipe de desenvolvimento de aplicativos US$ 29,3 mi US$ 31,5 mi US$ 2,2 mi 8%
(AppDev) (dolares por ano, por empresa)

n =7; Fonte: IDC’s Business Value research, agosto de 2023

Ao analisar os beneficios do PowerFlex para os resultados financeiros, a IDC constatou que as
empresas conseguiram aproveitar melhor as oportunidades de negdcios com uma infraestrutura
de HCI mais agil e de melhor desempenho. A IDC quantificou os ganhos de receita provenientes
do melhor aproveitamento das oportunidades de negdcios. A Tabela 6 mostra ganhos
significativos por meio da capacitacdo dos negdcios, com um total de US$ 13,95 milhdes de
receita anual adicional, em média, para cada empresa. O modelo financeiro da IDC aplica uma
margem operacional presumida de 15%, resultando em ganhos médios de receita liquida de US$
2.092.000 por empresa entrevistada.

TABELA 6

Impacto nos negdcios — receita proveniente do melhor aproveitamento de oportunidades
de negdcios

Por aplicativo e

Por empresa banco de dados Por servidor

Total de receita adicional por ano US$ 13,95 mi US$ 16.900 US$ 68.700

Margem operacional presumida 15% 15% 15%

Receita total reconhecida por ano,

modelo da IDC* US$ 2,09 mi US$ 2.500 US$ 10.300

*A IDC supbe uma margem operacional de 15% para cada délar adicional de receita obtido.
n =7; Fonte: IDC’s Business Value research, agosto de 2023
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Os célculos de valor de negécio da IDC confirmaram que as melhorias na infraestrutura e
nas equipes decorrentes do uso do PowerFlex tiveram impactos diretos e mensuraveis no
desempenho dos usuarios finais. Os usudrios tornaram-se mais produtivos porque contavam
com uma infraestrutura mais confidvel, agil e escaldvel, que dava suporte a seus aplicativos e
recursos de computacdo e armazenamento.

A Tabela 7 quantifica essas melhorias e mostra uma média de 5.902 horas produtivas ganhas
anualmente, por empresa. Em termos de tempo do usudrio final, esses beneficios se traduziram
em um valor de negécio baseado na produtividade anual de US$ 1,47 milh&o, em média.

TABELA 7

Impacto no usuario final

Produtividade aprimorada do usuario

NuUmero de usuarios impactados 2.700
Ganhos médios de produtividade 0,8%
Horas de produtividade ganhas por empresa 5.902
Horas de produtividade ganhas por usuario 1,6
Impacto no usuario final (equivalente a FTEs por empresa, por ano) 20,9

Valor do tempo do usuario final US$ 1,47 mi

n =7; Fonte: IDC’s Business Value research, agosto de 2023

Resumo do ROI

A andlise realizada pela IDC dos beneficios financeiros e de investimento relacionados ao

uso do Dell PowerFlex pelos participantes do estudo é apresentada na Tabela 8 (proxima
pagina). A IDC calcula que, por empresa, as empresas entrevistadas obterdo um beneficio total
descontado, ao longo de trés anos, de US$ 17,2 milhdes, com base em um melhor desempenho
da infraestrutura de TI, produtividade aprimorada da equipe e melhores resultados empresariais.
Esses beneficios se comparam com a estimativa de custos totais de investimento descontados
de US$ 4,58 milhdes por empresa, ao longo de trés anos. Nestes niveis de beneficios e custos
de investimento, a IDC calcula que essas empresas obterdo, em média, um ROI de trés anos de
276%, e o investimento inicial serd recuperado em cerca de oito meses.
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TABELA 8
Analise do ROI de trés anos

Por aplicativo

e banco de
Por empresa Por 100 TBs dados Por servidor

Beneficio (descontado) US$ 17,20 mi US$ 309.800 US$ 20.900 US$ 85.000

Investimento

(descontado) US$ 4,58 mi US$ 82.400 US$ 5.560 US$ 22.600
Xj‘F'fl’_; HCEILETIES US$ 12,70 mi US$ 227.500 US$ 15.300 US$ 62.400
ROI (VPL/investimento) 276% 276% 276% 276%
Becugeragao e 8 meses 8 meses 8 meses 8 meses
investimento (meses)

Fator de desconto 12% 12% 12% 12%

n =7; Fonte: IDC’s Business Value research, agosto de 2023

Desafios/oportunidades

Os dados da pesquisa da IDC revelam que os desafios mais comuns
enfrentados pelas empresas quando tentam expandir suas implantacoes
de HCl incluem:

« Manter uma visdo Unica de todos os seus clusters de HCl em um ambiente com mdltiplos
fornecedores

« Obter desempenho suficiente de armazenamento sem custos excessivos
- Minimo de trés nds e custos mais altos para obter capacidade RAID em um cluster de HCI

- Dificuldade para dimensionar recursos de computacdo separadamente dos recursos de
armazenamento

. Garantir o desempenho de um aplicativo especifico
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Todos os fornecedores devem se concentrar em enfrentar esses desafios e manter os custos
sob controle a medida que adicionam novos recursos e capacidades aos seus produtos de
infraestrutura hiperconvergente (HCI). O Dell PowerFlex Manager possibilita a supervisao

do sistema das instalagdes do PowerFlex por meio de uma Unica interface de usudrio.

A Dell também suporta o dimensionamento independente dos recursos de computacdo e
armazenamento, e oferece configuracdes validadas criadas para fornecer alto desempenho
em aplicativos selecionados. Como ocorre com todo fornecedor, hd sempre oportunidade para
melhorar.

Os dados de pesquisas da IDC mostram continuamente que a maioria das empresas atualmente
adota uma abordagem de nuvem hibrida ou multinuvem hibrida para a infraestrutura de TI. A
Dell oferece opcdes de implantagdo em nuvem publica por meio da AWS e do Microsoft Azure
e poderd considerar a oferta de suporte para nuvens publicas adicionais com base na demanda
dos clientes.

Conclusao

As empresas que esperam consolidar, modernizar e simplificar sua infraestrutura de Tl estdo
recorrendo cada vez mais a infraestrutura hiperconvergente e ao armazenamento definido por
software, a medida que buscam novas iniciativas de negécios digitais. A HCI pode consolidar os
recursos de virtualizagdo, processamento, armazenamento e rede em servidores econémicos
padrdo do setor e ajudé-los a dimensionar o desempenho e a capacidade de armazenamento
com maior facilidade e velocidade do que as arquiteturas de Tl tradicionais de 3 camadas. A
infraestrutura definida por software do Dell PowerFlex oferece flexibilidade para dimensionatr,
de forma independente, os recursos de computacdo e armazenamento, além de usar o mesmo
armazenamento no local e na nuvem publica por meio de um plano de controle unificado, uma
vantagem para as empresas que estdo adotando, cada vez mais, uma abordagem de nuvem
hibrida para a infraestrutura de TI.

As entrevistas da IDC com sete clientes que usam o Dell PowerFlex com processadores Intel
Xeon revelaram que o valor de negécio pode ser significativo com a infraestrutura definida por
software. A IDC calculou que cada participante do estudo recuperou seu investimento no Dell
PowerFlex, em um periodo médio de oito meses. A IDC também fez uma estimativa de que os
clientes do Dell PowerFlex entrevistados obteriam um beneficio médio de US$ 7,24 milhdes

e um retorno sobre o investimento de 276% ao longo de trés anos, ao facilitar a gestdo da
infraestrutura, reduzir o custo total das operacdes, minimizar o tempo de inatividade e aumentar
a produtividade da equipe de Tl e dos desenvolvedores.
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Apéndice 1: Metodologia

Uma metodologia padrdo de ROI da IDC foi utilizada para este projeto. Essa metodologia
baseia-se em dados coletados dos usuarios atuais do Dell PowerFlex.

Com base em entrevistas com essas empresas, a IDC realizou um processo de
trés etapas para calcular o ROI e o periodo de recuperacao:

1.

Coletou informacodes quantitativas de beneficios durante as entrevistas, usando uma
avaliagdo tipo antes e depois do impacto do uso do Dell PowerFlex. Neste estudo, os
beneficios incluiram: reducdo e prevencdo de custos de Tl, economia de tempo das equipes
e beneficios de produtividade, além de ganhos de receita.

. Criacdo de um perfil de investimento completo (andlise de custo total de trés anos)

baseado nas entrevistas. Os investimentos ultrapassam os custos iniciais e anuais do uso
do PowerFlex e podem incluir custos adicionais referentes a migragdes, planejamento,
consultoria e treinamento de funciondrios ou usudrios.

. Cdlculo do ROI e do periodo de recuperacao do investimento. A IDC realizou uma andlise

de fluxo de caixa depreciado dos beneficios e investimentos para o uso do PowerFlex pelas
empresas durante um periodo de trés anos. O ROI é o coeficiente do valor presente liquido
(VPL) e do investimento descontado. O periodo de recuperagdo do investimento é o ponto
em que os beneficios acumulados se equiparam ao investimento inicial.

A IDC baseia os calculos do periodo de recuperacdo do investimento e do ROI
em uma série de suposicdes, resumidas abaixo:

Os valores de tempo sdo multiplicados pelo saldrio onerado (saldrio + 28% de beneficios

e overhead) para quantificar a eficiéncia e economia de produtividade. Para os fins desta
andlise, a IDC usou suposicdes de um saldrio médio onerado de US$ 100.000 por ano para
membros da equipe de Tl e um saldrio médio onerado de US$ 70.000 por ano para membros
de equipes que ndo sdo de Tl. A IDC supde que os funciondrios trabalham 1.880 horas por ano
(47 semanas x 40 horas).

O cdlculo do valor presente liquido da economia de trés anos é feito subtraindo o valor que
teria sido realizado pelo investimento da quantia original em um instrumento com rendimento
de 12%, levando em conta o custo da oportunidade perdida. Isso considera tanto o custo
suposto do dinheiro como a taxa de retorno suposta.

Além disso, como o Dell PowerFlex requer um periodo de implantagdo, os beneficios
completos da solugdo ndo estdo disponiveis durante a implantacdo. Visando abranger
essa realidade, a IDC rateia os beneficios mensalmente e, em seguida, subtrai o tempo da
implantacdo da economia do primeiro ano.

Obs.: os numeros apresentados foram arredondados e podem nédo ser exatos.
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Apéndice 2: Dados suplementares

Este apéndice fornece uma versdo acessivel dos dados referentes as figuras complexas deste documento.
Clique em “Voltar a figura original” abaixo da tabela para voltar a figura de dados original.

DADOS SUPLEMENTARES DA FIGURA 1
Beneficios médios anuais por empresa

Beneficios de Ganhos de Reducdes de custo Mitigagdo de riscos

produtividade dos produtividade da da infraestrutura — produtividade de
negoécios equipe de TI de TI usudrios

Média US$ 3.280.000 US$ 2.620.000 US$ 921.000 US$ 421.900

n =7; Fonte: IDC’s Business Value research, agosto de 2023

Voltar para a figura original

DADOS SUPLEMENTARES DA FIGURA 2

Impacto nas tarefas de IT

Tempo gasto para manter a Tempo gasto em "inovacdo
continuidade das operacoes e outras atividades”

Antes do Dell PowerFlex 60% 40%

Com o Dell PowerFlex 50% 50%

n =7; Fonte: IDC’s Business Value research, agosto de 2023

Voltar para a figura original

DADOS SUPLEMENTARES DA FIGURA 5
Custo total das operacdes por 100 TB ao longo de trés anos

Custos de gestao da Custos do Dell PowerFlex/

equipe de TI abordagem alternativa
Sem Dell Technologies PowerFlex US$ 50.600 US$ 136.900
Com Dell Technologies PowerFlex US$ 25.200 US$ 87.000

n=7; Fonte: IDC’s Business Value research, agosto de 2023

Voltar para a figura original
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