DSLLEMC

White paper

Propagacao de congestionamentos e como
evita-la

Este documento descreve como a disseminacdo de congestionamento
(também conhecida como drenagem lenta) pode impactar a rede da area

de armazenamento (SAN), as medic6es usadas para descrever a severidade
de cada tipo de congestionamento para o Connectrix- B-Series e a Série MDS,
bem como as medidas preventivas que podem ser tomadas para evitar os
efeitos da disseminag&o do congestionamento

Maio de 2019

Propagacao de congestionamentos e como evita-la | H17762.2 |

[Digite aqui] Propagacao de congestionamentos e como evita-la [Digite aqui]



Revisoes

Data Descricao

Maio de 2019 Verséao inicial

Agradecimentos

Este artigo foi produzido pelos seguintes membros da equipe de engenharia de armazenamento da Dell EMC:
Autores:

Alan Rajapa

Erik Smith

As informacgdes desta publicagédo sao apresentadas “no estado em que se encontram”. A Dell Inc. ndo garante nenhum tipo de informacé&o contida nesta
publicacéo, assim como se isenta de garantias de comercializagdo ou adequagéo de um produto a um propdsito especifico.

O uso, a copia e a distribuicdo de qualquer software descrito nesta publicagdo exigem uma licenga de software.

©Publicado em maio de 2019: Dell Inc. ou suas subsidiarias. Todos os direitos reservados. Dell EMC, Dell EMC e outras marcas comerciais sdo marcas
comerciais da Dell Inc. ou de suas subsididrias. Outras marcas comerciais podem ser marcas comerciais de seus respectivos proprietarios.

A Dell assegura que as informacdes apresentadas neste documento estéo corretas na data da publicacdo. As informacdes estéo sujeitas a alteragdes
sem prévio aviso.



Sumario

N o (oY - 1o o PRSP UUPPRRORRPIN 4
2 VISAOD QA . 5
PRE-REQUISITOS ...ttt ettt ee et et oottt et et et et e e e e e e et et et e e et et e et et e e e e et et e e e e e e eee et e e e e e e e e eenen e 5

3 O que é apropagacao dO CONGESHONAMENTO?.......ciuuiiiiiiiiiee ittt et e et e e abb et e e e bb et e et kb et e e s bbe e e e s bbbt e e abbneeesneneas 7
Propagacédo do congestionamento devido & SUPEIatribUIGAD. ...........uviiiiuiiiee e et e s s e e e e e s naae e e snsreeesneeeas 10
Linha de DASE A0 @PICALIVO .......eeeiiiieii ettt e e e e oo ab ettt e e e e e s kbbbt et e e e e e e e nbbbbe e e e e e e e e annnbeneaeas 11
Gerando graficos de perfil de base dO @plICALIVO .........ccuiiiiiiie e e e e e e e e e e r e e e e 11
Ot = o o Vo [ SRS 17
O 1 o o LSRR 18
ALERTAS DE PROPAGAGCAO DE CONGESTIONAMENTO DO UNISPHERE .......ccooiiiiiieieieieieieveee e 19
CONCLUSAO ...ttt 8 4828 b bbbttt 24

I ©To ] £ (=0t o T PO 25
PREVENGAOQ ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt et et s s s s s se e e e s es st et et et et e s et e s et et et et e s e s e s s s s s e sn e e s s s s s s et es et esesesee 25
Taxa de [argura 08 DANGE. .........oui ettt e oo oo b ettt e e e e e oo a b b ettt e e e e e e e ean bbb b e e e e e e e e e annreeeeeas 25
Implementar limites de [argura de DANTA ..o e e e e e e s s e e e e e e e e s aeaes 26

L Y o 1= o o o TP PP 28
HABILITAR MONITORAMENTO DE DESEMPENHO ........uciiiiiiiiit ettt ettt e snbe e beeasnee e snbeeenneee e 28
MONITORAMENTO DE PROPAGACAO DE CONGESTIONAMENTO DO CONNECTRIX ...c.cviiiiiiieeiereeeieevevnee 30

L 0 R = (o Tt~V [ SO PPRRPPRRRN 30

G 00 O 1 oo SRS 35
LG T B 1= | I [ TSRS 43
L0 I S =] (o To%= o [ PP TTRPOUPPRTT 43
{20 S T O 1~ o o SR PPRR PRI 43

LS I T ST o 1=T = 11 o] o= T LSO UUPPRP PRSI 45
L0 I A = o o7 o = PRSP 46

{70 T T 1Yo TR 48



1 Preféacio

Publico

Documentacéo
relacionada

Este documento descreve como a disseminagédo de congestionamento (também conhecida como
drenagem lenta) pode impactar a rede da area de armazenamento (SAN), as medi¢des usadas
para descrever a severidade de cada tipo de congestionamento para o Connectrix- B-Series
e a Série MDS, bem como as medidas preventivas que podem ser tomadas para evitar os efeitos
da disseminacdo do congestionamento

Como parte de um esforco para melhorar e aumentar o desempenho e os recursos de sua linha
de produtos, a Dell EMC lanca periodicamente revisdes de versfes de seus produtos de hardware
e software. Por isso, algumas funcdes descritas neste documento podem nao ser compativeis com
todas as revisdes de software ou hardware usadas no momento. Para obter as informac8es mais
atuais sobre os recursos do produto,

consulte as notas da versao do produto.

Se um produto néo funcionar corretamente ou conforme descrito neste documento, entre em contato
com seu representante da Dell EMC.

Este livro técnico é destinado a equipe de campo da Dell EMC, inclusive consultores de tecnologia,
arquitetos de armazenamento e administradores e operadores envolvidos na aquisi¢do, no
gerenciamento, na operacao ou no projeto de um ambiente de armazenamento em rede que contém
dispositivos da EMC e do host.

todas as notas da versédo e documentacao relacionadas podem ser encontradas em
https://dell.com/support. Cligue em Suporte por produto, informe o nome do produto
e clique em Documentagéo.

Matriz de suporte da Dell EMC

e Interoperabilidade
de navegacao
do E-Lab

Onde obter ajuda

Informacdes
do produto

Suporte técnico

Para obter as informa¢8es mais atualizadas, sempre consulte a Matriz de suporte da Dell EMC,
disponivel por meio do E-Lab Interoperability Navigator (ELN) em
https://www.dellemc.com/pt-br/products/interoperability/elab.htm#tab0=2

As informacdes sobre licenciamento, suporte e produtos da Dell EMC podem ser obtidas no site
de suporte on-line da Dell EMC, conforme descrito a seguir.

Obs.: Para abrir um chamado por meio do site de suporte on-line da Dell EMC, vocé deve ter
um contrato de suporte valido. Entre em contato com o representate de vendas da Dell EMC
para obter detalhes de como adquirir um contrato de suporte valido ou para tirar dividas
sobre sua conta.

Para obter informacfes sobre documentacéo, notas da verséo, atualizacdes de software
ou sobre produtos, licenciamento e servicos da Dell EMC, visite o site de suporte on-line
da Dell EMC (registro obrigat6rio) em:

https://www.dell.com/support

A Dell EMC oferece uma série de opcoes de suporte.

Suporte por produto - A Dell EMC oferece informag6es consolidadas e especificas de produto no site:

Bate-papo on-line
da Dell EMC
Suporte eLicensing

https://support.dell.com/products

As paginas da Web de suporte por produto oferecem links rapidos para documentacéo,

white papers, sugestbes (como artigos da base de conhecimento frequentemente usados)

e downloads, bem como contedldo mais dinamico, como apresentacoes, discussdes, entradas
relevantes do forum de atendimento ao cliente e um link para o bate-papo on-line da Dell EMC.

Abra uma sesséo de bate-papo ou de mensagem instantdnea com um engenheiro de suporte
da Dell EMC.

Para ativar seus direitos e obter os arquivos de licenca, acesse o Centro de servicos em
https://dell.com/support, conforme descrito na carta do LAC (License Authorization Code,
cadigo de autorizagao de licenciamento) enviada a vocé por e-mail.
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2 Viséao geral
O obijetivo deste white paper é:

1.

Obs.:

Descrever como a propagacao do congestionamento (também conhecida como drenagem lenta) pode
afetar sua rede da area de armazenamento (SAN),

Definir as métricas usadas para descrever cada severidade e tipo de congestionamento para os produtos
Connectrix - B-Series e Série MDS.

Descrever as medidas preventivas que podem ser usadas para evitar os efeitos da propagacao
do congestionamento e

Demonstrar como usar as informacdes acima para detectar, impedir e remediar a propagacao
do congestionamento devido a superatribuicao.

PRE-REQUISITOS

Este documento presume que as versdes de software a seguir estdo sendo usadas. As etapas podem ser diferentes

em versdes mais antigas.

Consulte o apéndice para obter detalhes que descrevem como habilitar os recursos necessarios.

1. A Dell EMC Unisphere para PowerMax e VMAX esté instalado e em execucao, e o array foi registrado
para coletar dados de desempenho.
https://www.dell.com/support/products/27045 _Unisphere-for-/Documentation/?source=promotion

2. GUIs de gerenciamento de SAN estéo instaladas.

a.

Para fabrics Brocade: Connectrix Manager Data Center Edition (CMCNE) 14.x ou superior
Download:

https://www.dell.com/search/?text=CMCNE%2014&searchLang=pt BR&facetResource=DOWN
Guia do administrador:

https://www.dell.com/search/?text=CMCNE%2014% 20admin%20gquide&searchLang=en_US
Para fabrics Cisco: Cisco Data Center Network Manager(DCNM) 10.x ou superior
Download:
https://www.dell.com/support/search/?text=DCNM%2010&facetResource=DOWN

Guia do administrador:
https://www.cisco.com/c/en/us/support/cloud-systems-management/prime-data-center-
network-manager/products-installation-guides-list.html

3. O microcodigo de switches de SAN deve uma destas opcdes:

a.

b.

Brocade: Fabric O.S 7.4.1d ou superior

Download:
https://www.dell.com/support/search/?text=Brocade%20FOS%20download&searchlLang=en
USé&facetResource=DOWN

Cisco NX-OS 6.2(13) ou superior
Download:
https://www.dell.com/support/search/?text=NX-0S%20download
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4. Todas as licencas de monitoramento de desempenho necessarias estéo instaladas.

a. A Brocade exige uma licenca do MAPS:
https://docs.broadcom.com/docs/53-1005239-04

b. A Cisco requer a licenca do pacote do servidor DCNM-SAN:
https://www.cisco.com/c/en/us/support/cloud-systems-management/prime-data-center-
network-manager/products-installation-quides-list.html

c. PowerMAX e VMAX exigem uma eLicense do Dell EMC Unisphere. Consulte a pagina 21 do
PDF a seguir

para obter mais detalhes
https://www.dell.com/collateral/TechnicalDocument/docu88904.pdf
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3 O que é a propagacao do congestionamento?

A transporte de dados de e para um storage array exige que todos os dados sejam entregues ao destino em tempo habil.
Isso é valido, especialmente, para protocolos de armazenamento baseados em Block que usam SCSI (por exemplo,
Fibre Channel - FCP). Embora as razdes exatas para isso figuem fora do escopo deste white paper, mais detalhes
podem ser encontrados na sec¢ado “Congestionamento e contrapressao” do livro técnico Conceitos e protocolos do
armazenamento em rede:
(https://www.dellemc.com/pt-br/products/interoperability/elab.htm#tabO=1hardware/technical-documentation/h4331-
networked-storage-cncpts-prtcls-sol-gde.pdf).

Assim como qualquer outro protocolo de rede, o Fibre Channel (FC) precisa garantir o fornecimento de dados em tempo
habil, em uma ampla variedade de situacdes comuns de congestionamento de rede. O mecanismo usado pelo FC se
concentra na prevencédo de perda de quadros por meio do controle de fluxo buffer para buffer. Por esse motivo, o FC

€ considerado um “protocolo sem perdas”.

Embora os mecanismos de controle de fluxo usados por cada protocolo sejam um pouco diferentes, o FC e outros
protocolos sem perdas (por exemplo, DCB Ethernet e Infiniband) impedem o overflow de buffer nas duas extremidades
do link, permitindo que o transmissor determine quando o receptor na outra extremidade esta se aproximando da
capacidade. Quando essa determinagéo for feita, uma porta interrompera a transmisséo de dados até que a outra
extremidade do link indique que ele esta pronto para receber dados adicionais. Embora um transmissor esteja nesse
estado, ndo é possivel transmitir os quadros e; portanto, dizemos que ele esta sofrendo congestionamento. Se um
transmissor experimenta o congestionamento por um periodo longo o suficiente, esse congestionamento pode se
propagar para a origem. Esse fenébmeno é conhecido como propagacéo de congestionamentos e um exemplo € exibido
na sequéncia de diagramas a seguir.

A Figura 1 é um exemplo de uma SAN que nao esta sofrendo congestionamento. Os Hosts 1 e 2 estdo executando
comandos de leitura para o array.

Como o array e o host sdo conectados em 16 Gbps e a largura de banda de ISL é suficiente (ou seja, 32 GB), ndo ha
nenhum congestionamento na SAN.

Queue 1 Queue 3

16Gbps flow
No congestion

= / 326G

16G

Host 1

8 Storage
Group 1

16G

[ Frame from Storage 1 to Host 1
3 Frame from Storage 2 to Host 2

Queue 2

Figura 1 sem congestionamento

A Figura 2 mostra um exemplo de uma SAN que esta sofrendo propagacéo de congestionamento devido a superatribuicdo.
Observe que a Unica diferenca entre as duas figuras é que na Figura 3, a interface no Host 1 foi configurada para ser
executada a 4 Gbps em vez de 16 Gbps. Assim que isso for feito, se a interface do array transmitir dados a uma taxa

maior que a velocidade do HBA conectado (ou seja, 4G), o Host 1 ndo podera receber os dados na taxa que esta sendo
transmitida, e o impacto imediato é o enfileiramento de quadros. Conforme o preenchimento da Fila 1, o congestionamento
se espalha de volta para a origem dos dados. Como o Host 1 e o Host 2 estdo compartilhando o mesmo Inter Switch Link
(ISL), esse congestionamento impacta o “fluxo inocente” entre o Host 2 e o Armazenamento 2, reduzindo o throughput

de 16 Gbps para 4 Gbps.
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Full queue leads to 16Gbps flow [ Theimpact of congestion
congestion | > = | Limitedt04G | “p=n” €| spreading on this queve leads to
spreading (due to BW the impact on the innocent flow

4G | Ll
Host 1 326 g T grreee |
Switch 17 FC witch 2 16G
16G

=] Frame from Storage 1 to Host 1
B Frame from Storage 2 to Host 2

Queue 2

Figura 2 Congestionamento

As informacdes adicionais sobre congestionamento e propagacdo do congestionamento podem ser encontradas na
segao “Congestionamento e contrapressao” do livro técnico Conceitos e protocolos do armazenamento em rede:
(https://www.dell.com/collateral/hardware/technical-documentation/h4331-networked-storage-cncpts-prtcls-sol-gde.pdf).
E importante observar que a superatribuicio é apenas uma das possiveis causas da propagacéo do congestionamento.
Outras causas serdo explicadas nas secdes a seguir.

e Taxa de congestionamento (taxa C)

A taxa de congestionamento ou a taxa C é um valor calculado que pode ajudar a detectar quando a propagacgéo do
congestionamento esta ocorrendo. Por exemplo, a Figura 3 mostra um host (ou seja, o Host 1) que é capaz de receber
dados a uma taxa de 4 Gbps, mas esta recebendo dados de uma interface de armazenamento que é capaz de transmitir
dados a 16 Gbps.

Throughput limited to 4Gbps due to congestion spreading

Host 1

4Gbps | 4o Read
Congestion Ratio - Ponse
>=.2

Figura 3 Taxa de congestionamento
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Parte do que torna esses problemas dificeis de detectar e solucionar é que, do ponto de vista da interface 4G no
comutador 1, tudo esta certo. A interface do comutador esta transmitindo quadros o mais rapido que o link permite.

No entanto, j& que o0 armazenamento esté transmitindo dados na taxa permitida pelo link (ou seja, 16 Gbps), havera
12 Gbps (16 Gbps - 4 Gbps) de largura de banda que sera transmitida pelo array e precisara ser enfileirada em algum
lugar. Esse enfileiramento geralmente acontece na fabric e é a causa da propagacao do congestionamento. Conforme
mencionado acima, um método que pode ser usado para detectar a presenca da propagacéo do congestionamento

€ o calculo da taxa de congestionamento. Para isso, adote o contador “Tempo gasto com crédito de transmissao zero”
e divida-o pelo contador de quadros transmitidos, e vocé tera o numero (normalmente entre 0 e 1). Se esse numero for
maior que. 2, vocé terd congestionamento. A proposito, esse nimero precisa ser calculado de acordo com a interface;
portanto, talvez seja melhor simplesmente criar um script do processo para verificar esse valor.

9 Propagacgédo de congestionamentos e como evita-la DeLLENMT
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4 Propagacédo do congestionamento devido a superatribuigdo

O estudo de caso a seguir baseia-se na propagacéo do congestionamento devido a superatribuicdo. A topologia deste
estudo de caso € exibida na Figura 4 abaixo. Neste estudo de caso, vocé aprendera sobre as ferramentas e técnicas
gue estao disponiveis atualmente para ajudar a detectar e evitar que esse problema ocorra.

Obs.: A propagacao do congestionamento é um problema extremamente dificil de detectar e resolver. Isso se
deve, principalmente, a incapacidade da geracgéo atual de ferramentas de gerenciamento de oferecer uma
indicacgéo clara de que o problema esta ocorrendo, bem como de permitir que vocé forneca apenas uma
orientacao real sobre como resolver o problema. Como resultado, a solugédo desses problemas exige que

o usudrio final entenda qual € a situacdo e, em seguida, saiba como usar as ferramentas que estao disponiveis
atualmente para extrair conclusées dos dados limitados.

Zone 1

1| Storage

46\1: 166"[: | Group1
, L8

| Switch 1| }—326—| ] Switch 2

1GG’E Z}\IGGN{: (\—1'-“ Storage

| Group 2

Zone 2

Figura 4 Topologia de caso do estudo de caso de superatribuicdo

e Cenadrio:

O Usuério 1 tinha um aplicativo existente em funcionamento no Host 2 (HBA de 16G) que executava a E/S em varios
tamanhos de block e de fila e em padrdes de E/S. Esse aplicativo esta sendo executado por bastante tempo nesse ambiente
e ndo experimentou nenhum problema até o0 momento. No inicio deste més, o Usuario 2 decidiu carregar um aplicativo no
Host 1 (HBA de 4G) para fins de teste. Inicialmente, tudo estava bem no ambiente em relacéo ao desempenho e a laténcia.
No entanto, o Usuario 1 recentemente comegou a observar problemas de desempenho com o aplicativo.

e Visao geral da solucdo de problemas

Para solucionar os problemas em geral, primeiro vocé deve entender como os elementos sdo executados e estao
configurados quando estdo em suas condi¢des ideais de funcionamento. Como vocé sabe, uma SAN tem muitas pecas
moéveis que compdem o ecossistema, portanto € muito importante criar um perfil de ambiente que consiste em perfis dos
trés principais componentes que comp&em uma SAN: Aplicativo(s), SAN fabric e armazenamento.

A criacd@o desses perfis da linha de base em véarios componentes em seu ambiente fornecera a capacidade necessaria
para identificar facilmente os problemas quando eles surgirem. Deve-se observar que a criacao desses perfis ndo € uma
tarefa feita uma Unica vez. Vocé deve reunir constantemente os dados da linha de base durante toda a vida Util de seu
ambiente para ndo apenas solucionar problemas, mas também planejar ainda mais crescimento e expansao.

Nas proximas se¢fes, mostraremos que vocé deve coletar essas estatisticas da linha de base do seu storage array para que,
guando ocorrer um problema conforme declarado no cenario acima, esteja bem equipado para encontrar a causa-root.

10 Propagacgédo de congestionamentos e como evita-la DeLLENMT
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Linha de base do aplicativo

Com o Dell EMC PowerMax e VMAX, quando vocé habilita o monitoramento de desempenho, pode voltar ao histérico
(até um ano desde a habilitacdo do recurso), para que possa entender o que o perfil do aplicativo tinha em termos

de IOPs e tempos de resposta antes de qualquer alteragdo ter sido post. A existéncia desse perfil basico do aplicativo
permitird que vocé use os graficos gerados e determine facilmente onde pode haver problemas.

Gerando graficos de perfil de base do aplicativo

No Dell EMC Unisphere, clique em Desempenho > Graficos

EMC Unisphere for VYMAX vedoss

" QOOLSTHO0ZIT

Dashboards Analze Charts
& —

Temw Frame

4E LastMow «

Category

Mrays v

» Ay Mas

200197600237

= Siowage D Hosts ' Nata Protnciion n

Symmwtrns fAT 03T = Hoat : Hhosl Wha'sec
000137600237 v
~
1400 |
laal
Host 10s/sec v sl 1200 |
NA

4

Selecione um intervalo de tempo. Esse intervalo pode ser qualguer momento ANTES de vocé perceber
0 problema de desempenho. No menu drop-down Categoria, selecione Hosts > Hosts.
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EMC Unisphere for VMAX va401s

A oooteme0ey? v - Storage G Hosts [ Dsta Protection m

Dashboards Analyze Charts

Time Frame Symmetrix

i et v 000197600237 v
Category B
Mosts v Iln
* Avg () Max
m Hast 10s/sec v

host_118 12950.8

NATE_HOST183_FC_lg 126594 | |, *
SITEA_IG 3084.3 L =
10p061046 1063.9 \
yuhao_sgh_ucs 1

Norm_UCS153_bladel 2 XLAD_109.. 0.7
ues1S3 L 0.2
epun_host_233_vi 01
Chassis1_server3_y 01
epun_host_136 0

wenin hoer 198 n

v KPI Metrics
Search XPI Metrics
Host 10s/sec
Host MBs Read/sec
Host MBs Written/sec
Host Reads/sec
MHost Writes/sec
Read RT (ms)
Response Time (ms)
Syscall Count/sec
Write RT (ms)

Selecione 0 Host em questdo. Para as Métricas de KPI, geraremos sete graficos diferentes. Repita esta
sec¢ao para cada KPl medigc&o. Se vocé clicar em todas as medi¢des de uma so vez, o grafico as colocara
em um unico grafico.

ES/s do host

MB/s do host

Leituras/s do host
Gravacodes/s do host

RT de leitura (ms)
Tempo de resposta (ms)
g. RT de gravacao (ms)

~poooTw

Na Figura 5, “E/S e MB/s do host”, estamos analisando as E/S os MB/s do host. Nestes graficos, podemos ver quando
e por quanto tempo o aplicativo executou a maioria das E/Ss e utilizou a largura de banda completa do link, bem como
0S pontos mais baixos.
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Propagacé&o do congestionamento devido a superatribuicao

Obs: na legenda, vocé percebera que existem dois hosts, mas, atualmente, estamos mostrando apenas
a E/S de um deles porque o outro nao esta gerando nenhuma E/S.

ES/s do host

=0 £ %

30000

20000
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MB/s do host
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Figura 5 E/S e MB/s do host
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Os graficos mostrados na Figura 6, “Leituras e gravagdes/s”, fornecem uma analise do tipo de E/S que o aplicativo gera.
Com base nesses gréficos, podemos determinar qual porcentagem de E/S do aplicativo € leitura ou gravacéo. Nesse
caso, podemos confirmar que o aplicativo comp®8e cerca de 70/30 em termos de leituras/gravacoes.

Leituras/s do host =B [ x
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Gravacoes/s do host
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Figura 6 Leituras e gravacoes/s
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A Figura 7 e a Figura 8 provavelmente sédo os graficos mais relevantes a serem usados para solucionar problemas.
Eles oferecem uma analise dos tempos de resposta entre as leituras e as gravacdes, que nos permitem entender

a laténcia que o aplicativo esta experimentando. Isso é extremamente (til quando precisamos solucionar problemas
de desempenho; ja que, se houver um aumento nos tempos de resposta, podemos correlacionar o pico aos eventos
especificos usando os graficos anteriores.
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Figura 7 RT de leituras e gravagdes (ms)
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Tempo de resposta (ms) = B (4 x

o
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Figura 8 Tempos de resposta (ms)

Agora que temos um perfil de aplicativo do Usuério 1, sabemos que sao geradas cerca de 70/30 leituras/gravacdes com
tempos de resposta de, aproximadamente, 0,7 ms, com tempo maximo de 2,3 ms.

Conforme discutido na secdo do cenario, recentemente adicionamos um novo host que iniciava um problema
de desempenho no ambiente, entdo vamos analisar como podemos solucionar esse problema.

Como estamos tendo um problema de desempenho em nosso ambiente, precisaremos implementar os recursos
disponiveis na SAN que podem nos ajudar a determinar quando esses tipos de problemas surgem.

Como sabemos quais sdo os tempos de resposta médios, com base no perfil do aplicativo, sabemos que esse problema
de desempenho é maior do que os tempos de resposta esperados.
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Alertas de propagacéao do congestionamento da SAN do Connectrix

Nesta secdo, vamos analisar o tipo dos eventos de congestionamento que relatamos no comutador da SAN.
Certifique-se de que vocé concluiu a ativacdo desses recursos no ambiente de acordo com os Pré-requisitos.

41.1 Brocade

1. Certifique-se de ter pelo menos o Trafego de porta principal e o Crédito de buffer-para-buffer igual
a zero em seu painel de indicadores. Vocé pode clicar na chave inglesa no canto superior esquerdo para
adiciona-los caso ndo os tenha.
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Figura 9 Painel de indicadores do CMCNE

2. Quando ocorre a propagacdo do congestionamento devido a superatribuicdo, como no exemplo da Figura 9,
“Painel de indicadores do CMCNE”, os seguintes alertas no painel de indicadores do CMCNE s&o exibidos:
a. Porta F altamente utilizada
b. Crédito buffer-para-buffer igual a zero

W eoermwemsontl TV cm— B R 1)
Seteates. { 20 W Satrested 1385 W
-
Master Loy P e @ | Oty wvwets S Cutie vew | Sew scvmwieiged AacrwwIge w0 retes L oeniw
e ; p—— : S
EN M Agr 24 2017 1220 20 TOT  Manderng and Almring System nofifates . Gue SetLL_ROST_PORTETA_S6 vewset OayPORT 24T et

Figura 10 Painel de indicadores do CMCNE exibindo alertas

17 Propagacgédo de congestionamentos e como evita-la DeLLENMT



Propagacé&o do congestionamento devido a superatribuicao

3. A combinacéo desses dois eventos — a porta F altamente utilizada e os créditos de buffer-para-buffer
iguais a zero nos ISLs — podem indicar que vocé tem um possivel problema de desempenho que precisa
ser investigado. Consulte o capitulo Corre¢éo para obter as etapas sobre o que analisar.

4.1.2 Cisco

1. No painel de controle do DCNM, as principais portas da extremidade da SAN devem ser exibidas como uma
dashlet. Caso contréario, vocé pode adiciona-lo no menu drop-down. Nas principais portas de extremidade
da SAN, vocé vera que um ou mais relatorios de dispositivos tém mais de 90% de utilizacdo. O DCNM tera
os limites padréo que fazem com que ele sinalize uma porta amarela ou vermelha quando comecar a exceder
a utilizacdo padrao. Esse alerta por si s6 ndo significa necessariamente que ha um problema de desempenho
na SAN. Também sera necessario procurar outros alertas em fabrics.
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2. Sevocé vir uma porta F altamente utilizada, execute a ferramenta de analise de drenagem lenta.
Clique em Monitor > SAN > Slow Drain Analysis.

e Topology
Iveantory
Monitor

¢ Conhgurs

Administraton
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Propagacé&o do congestionamento devido a superatribuicao

3. Execute a ferramenta de andlise de drenagem lenta por 10 minutos. Quando o relatério for concluido, vocé
percebera que ha uma grande quantidade do contador do TxWait sendo incrementado durante o tempo em
que o relatério estava em execucdo. A combinacgdo desses alertas e a porta F altamente utilizada indica que
h& congestionamento na SAN ocorrendo devido a superatribuicao.
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A combinacéo desses dois eventos — a porta F altamente utilizada e os créditos de buffer-para-buffer
iguais a zero nos ISLs — podem indicar que vocé tem um possivel problema de desempenho que precisa
ser investigado. Consulte o capitulo Correcao: para obter as etapas sobre o que analisar.

ALERTAS DE PROPAGACAO DE CONGESTIONAMENTO DO UNISPHERE

Nesta secéo, falaremos sobre como usar o Unisphere para PowerMAX e VMAX para correlacionar os eventos
do comutador SAN ao storage array.

Certifique-se de ter concluido a ativacdo desses recursos no ambiente de acordo com a sec¢ao pré-requisitos.
1. Use as etapas da Gerando graficos de perfil de base do aplicativo. Gere os mesmos sete gréaficos,

adicionando o host do Usuario 2 & combinacao (porque essa era uma das alteracdes recentes no ambiente
antes de o problema de desempenho ter ocorrido). Analise os dados.

Lembre-se de que nosso perfil de base do aplicativo é igual a 70/30 leituras/grava¢c6es com tempos meédios de resposta
de aproximadamente 0,7 ms e tempo maximo de resposta de 2,3 ms.

Na Figura 11 abaixo, quando comparamos as E/S/s e os MB/s, ndo vemos uma indica¢édo de um problema. Na verdade,
se vocé compara-lo ao gréafico do aplicativo da linha de base original, estamos adotando mais IOPs.

Além disso, vocé pode ver que ha alguns pontos em que estamos chegando perto da transmissao de dados (destacada
abaixo). Esses pontos entrardo em cena posteriormente.
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MB/s do host - B O X
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Figura 11 E/S e MB/s do host
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A Figura 12 mostra a comparacao em leituras/gravacées entre os dois servidores, pois vocé pode ver que
ndo ha muita diferenca entre o perfil de E/S entre os eles neste ponto.
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Figura 12 Leituras e gravactes/s do host
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A Figura 13 apresenta as informacdes mais relevantes. Ao manter nosso perfil de aplicativos em mente, notamos tempos
de resposta médios de aproximadamente 0,7 ms e max. de 2,3 ms. No grafico a seguir, podemos ver que ha um enorme
aumento nos tempos de resposta, em que entramos no intervalo de 8 ms, e que nossos tempos de resposta médios
gerais também aumentaram.

Analisando a Figura 11, podemos ver que 0s altos tempos de resposta se correlacionam de volta para quando os dois
servidores estavam proximos da transmissédo de dados.
Normalmente, em Fibre Channel, vocé precisara de E/S de blocks grandes (mais de 128 KB) para saturar um link.
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Figura 13 Tempos de resposta de leitura e gravacao do host (ms)
CONCLUSAO

Para recapitular todas as informacdes que sabemos até o momento neste estudo de caso:

e SAN do Connectrix:

1.Nossa SAN esté relatando um grande nimero de créditos de buffer para buffer iguais a zero.
2.Estamos vendo a alta utilizac&o de trafego em nossa(s) porta(s) F.

e Dell EMC VMAX e PowerMax
1. Altos tempos de resposta durante a utilizacdo completa do link

Conforme mencionado anteriormente, o congestionamento devido a disparidade da largura de banda é extremamente
dificil de detectar e confirmar com o conjunto de ferramentas disponivel atualmente. No entanto, com base nos alertas
acima, podemos deduzir que o problema ocorre devido a disparidade da largura de banda e de leituras/gravacdes

de blocks grandes. Isso € indicado pelos altos tempos de resposta durante a utilizagdo completa do link.

Outra maneira de detectar esse problema é usar a Proporcédo de congestionamento. Hoje, calcularemos isso
manualmente no ambiente (vocé também pode tentar criar o script dele), mas sabemos que, assim que a taxa de

C for maior que 0,2, vocé enfrentara congestionamento por causa da contrapressao que esta ocorrendo no ambiente
SAN. A taxa C seria a primeira indicacao de uma drenagem lenta.
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Correcao:

5

Correcéo:

PREVENCAO

Para este estudo de caso especifico (propagacéo do congestionamento devido a superatribuicdo), existem algumas
opcdes que vocé pode implementar em seu ambiente para ajudar a evitar que esse problema ocorra.

Taxa de largura de banda

Ao analisar a SAN, é recomendavel identificar os dispositivos que estdo sendo executados em velocidades mais
baixas e, em seguida, entender o tipo de perfil de trafego de aplicativos deles. Lembre-se de que, apenas porque
vocé tem uma disparidade de largura de banda, NAO significa necessariamente que ha um problema.

Analise o fabric de ponta a ponta para garantir que todos os dispositivos finais estejam em execuc¢do nas
mesmas velocidades do link.

Garanta uma grande quantidade de largura de banda em seus ISLs. Uma boa regra geral € que a largura

de banda total do ISL deve ser igual ou maior do que a quantidade total de largura de banda de armazenamento
no fabric sempre que possivel.

Vocé pode modernizar toda a SAN, garantindo que vocé faca upgrade completo de todos os componentes,
conforme mostrado na Figura 14 abaixo. A vantagem dessa abordagem é que a superatribuicdo completa igual
a zero é impraticavel em ambientes maiores. Além disso, ela pode ser muito dispendiosa. Portanto, vocé deve
se concentrar apenas no upgrade do host, comutador e conectividade de armazenamento especificos.

Modernize

Host [ }-32G-{_| switch 1 [[}—326—{] switch 2 it

- D

Zone 1

Figura 14 Modernizag&o
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Outra maneira seria reposicionar a zona como mostrado na Figura 15.

Before re-zoning

2:3 (Warning) ~

7/ =

Host [ ]-16G-{_| switch 1[T}—32G—{| switch 2| |86~ s

Zone 1 86\':

After re-zoning

Zone

1 (Good) »™

Figura 15 Antes e depois do reposicionamento de zonas
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Implementar limites de largura de banda
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As plataformas Dell EMC VMAX e Dell EMC Unity criam limites de largura de banda nos Storage Groups (VMAX) ou
nos LUNs (Unity). No estudo de caso mencionado acima, em que houve a propagacao do congestionamento devido a
superatribuicdo, quando implementamos limites de largura de banda, vimos que o desempenho foi restaurado, conforme

mostrado na Figura 16 abaixo. Isso pode ser feito diretamente por meio do Unisphere no Storage Group.
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Figura 16 Limites de E/S de host aplicados
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E importante observar que os limites de E/S ndo funcionam bem com clusters. Vamos analisar como exemplo

a Figura 17 abaixo. Quando o limite de host é aplicado a um host de 4 GB que esta causando a contrapressao,

0 array comeca a limitar o volume de dados que ele envia de volta para o 4 GB (com base no limite definido de E/S);
portanto, vocé elimina o problema de contrapresséo, e outros fluxos podem operar com transmissao de dados completa.

Host 1 SRR 36 fo—0 @
4Gbps. Switch {1 | Switch [ =xStorage Pool
: Bl =% | N 1600 M8/s
16 BW limit
H"’t*z‘ Switch i: -::— Switch
' SAN B

Figura 17 Limites de E/S com clusters

Neste exemplo, temos dois hosts em execucéo a 4 GB/s localizados em um cluster. Como eles estdo em um cluster,

os dois terdo acesso ao volume por meio de cada fabric. Isso significa que precisamos definir um limite de E/S de largura
de banda de 1.600 MB/s (800 MB/s para cada FA). No entanto, com essa abordagem, nada impede que um HBA Unico
consuma todos os 800 MB/s.

e Isolamento

Outra maneira de evitar esse problema € isolar o trafego mais lento do trafego de alta velocidade e usar ISLs dedicados.
Isso pode ser feito por meio da criacao de fabrics virtuais (Brocade) ou VSANs (Cisco) como

indicado na Figura 18, abaixo. A vantagem dessa abordagem € que vocé precisa de portas dedicadas, mas isso evita
gue seu trafego mais lento afete o trafego de maior velocidade. Viabilizar fabrics virtuais na Brocade resultaria em tempo
de inatividade, ja que o comutador inteiro precisaria ser reinicializado. Ao mover uma porta para um VSAN diferente na
Cisco, apenas os dispositivos finais que estdo sendo movidos serdo afetados.

Isolation
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1:4 (Warnin
/ ( Q) \ G£ o
e i 3260 s eni

Switch Switch
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VSAN (VF) 200

Host 2

Figura 18 Isolamento
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6 Apéndice

HABILITAR MONITORAMENTO DE DESEMPENHO

Esta secdo apresenta etapas sobre como habilitar e analisar o monitoramento de desempenho
de dados no Unisphere for VMAX.

1. Facalog-in na GUI do Unisphere.

Vawsion 78 3 0 363

EMC Unisphere for VMAX
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2. Certifique-se de que o array esteja registrado para fins de coleta de dados de desempenho.
Caso contrario, registre-o.
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Collect Data || Real Time v Root Cause Analysis

oK Cancet Help
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MONITORAMENTO DE PROPAGAGCAO DE CONGESTIONAMENTO DO CONNECTRIX

6.1.1 Brocade

e |dentifique o fabric

1 Facalog-in no servidor do CMCNE e clique em Discover > Fabrics (SANnav?)

05
2 Nanova janela, cligue em Add.

Use the Add button to Secaver a Fabric.
Dacovered Fabrcs — B ——— |
Name PAogress  wom  [oscoveyStmws
e
“ »
3 Preencha as informacdes necessarias para um dos comutadores do fabric. O CMCNE detectara

automaticamente todos os comutadores nesse fabric, pressupondo que o nome de usuario e a senha
sejam 0s mesmos para todos os comutadores do fabric.
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4 Repita esta sec¢do para todos os outros fabrics.
e Habilitar MAPS e FPI

1 Clique em Monitor > Fabric Vision > MAPS > Configure

| Server Edt View Discover Configure | Montor| Reporis Tools H

- Fabne Walch ‘| Elow »
| Dashboard - Del EMC WorkdDemo  SAN | Configuration Policy Manager
EMC World DEMO-10:00:c4:15:7c:2d:b0: 3¢ Berformance ’

i
el AN
Enable

2. Destaque o fabric e habilite o FPI.

Obs.: O FPI é habilitado por padrdao nos comutadores que executam o FOS 8.0 e superior.

31 Propagacgédo de congestionamentos e como evita-la

DeLLEMT



Apéndice

Use thss dialog to configure MAPS for Fabnic OS5 swiches. Three defaut poicies (begnamng with ft_) are avalable on each switch The aggresswve polcy wil
produce more viciations than the conssrvative polcy.

: Violatons ]
& & 10:00.00:27 F8:54:15:0C o
B & 10:00.00.27.F8:54:15.:0D i
B & 10:00:00:27 F&:54:150F Actons |
B & 10:00:0027 FE:54.15.0F
B & 10:00:00.051E 543889 i Setup |
[E < BES v Polcies

. e
View I

@ Appicable only on MAPS icensed swiches running Fabnc OS v7 3 and above. —
@ FPi Montoring wil dissbie Bottisneck Detection. asd |
@ FPiMonkoring wil be enabled st chassis level = ]
[0 | comcer | p———
_ el |
Export | ~]
| Distrbute |

= MAPS Configuration [

Use this dialog to configure MAPS for Fabric OS switches. Three defauk policies (beginning with dftt_) are available on each switch. The aggressive policy wil

lpoicies |License RAS Log Event|SNMP Trap|Port Decommission Fence |E-mal

® dfit_aggressive_policy ¢ 24

i

v v
@ dft_aggressive_policy ' v v
@ dft_aggressive_policy
dft_base_poicy o
dft_moderate_poicy

FP1 Monitoring is enabled by default on swiches running Fabric 0S v8.0 and

above.

R

i
b

i

N it D>
Cuse |

f

3. Nesse menu, vocé pode configurar cada comutador em seu fabric e definir a politica do MAPS que deseja.

Obs.: O CMCNE oferece politicas predefinidas que vocé pode clonar e, em seguida, editar. Nao é possivel editar
as politicas padrao. Consulte o guia de administracdo do MAPS para obter mais detalhes sobre cada politica
e as configuracdes.
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Nesse caso, a politica agressiva padrédo sera ativada. Para isso, destaque “dflt_aggressive_policy” e clique em
activate. Essa etapa deve ser repetida em TODOS os comutadores do fabric em que vocé deseja que a politica
seja habilitada. No momento, vocé nao pode habilita-la para todo o fabric.

Estamos ativando a politica agressiva primeiro para ter uma ideia dos problemas no fabric imediatamente. Depois disso,
vocé pode ajustar e usar as outras politicas se recebermos muitos alertas.

Se vocé clicar em View, podera analisar os limites de cada evento.

Use this dialog to configure MAPS for Fabric OS switches. Three default policies (beginning with dftt_) are available on each switch. The aggressive policy will
produce more violations than the conservative policy. ‘

dfit_conservative_policy

Products Policies |License |RAS Log Event|SNMP Trap Port Decommission Fence |E-ma
B All Fabrics Violations
El &5 EMC World DEMO-10:00:c4:f5:7¢:24:0 ,
=] @swneh 5 @ dft_aggressive_policy ¢ v v 4 MI
f_teas_pokey £-mail Setup
dfit_moderate_policy
dfit_conservative_policy Policies
B & switch_s @ dft_aggressive_policy 4 o v civate
® dft_aggressive_poicy |
dftt_base_policy View
dft_moderate_policy
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Name  oft_aggressive_poicy
| Pot | SwichStws | Fabric | FRU | Secorty | Rescurce | FCP | Traffic/Flows | FM | BackendPort | GiEPort |

Rules dafined are thresholds measured on ports or SFPs and determine if an out of range violation is sent for the port.

|Groups / Rules Montor Condeion [Time Base [RAS Log Event |SHMP Trap [E-mai [FUS [Pont Decommasion Fence |SFP Status Marginal |Quet Trme
Custom Groups.
B System Groups.
Bl ALL_PORTS
defALL_PORTSLOSS_SIGNAL_0 LOSS_SIGNAL >0 un v v v
defALL_PORTSLF_O LF>0 Un v v v
© ALL_E_PORTS
getALL_E_PORTSMW_15 15 un v v v
defALL_E_PORTSSTATE_CHG_4 STATE_CHG > 4 i v v
detALL_E_PORTSSTATE_CHG_2 STATE_CHG > 2 un v v v
defALL_E_PORTSTW_20 W > 20 vn v v
defALL_E_PORTSFE_O PE>0 ue e 4 v
defALl E_PORTSPE_2 PE>2 uin v v
datALL_E_PORTSLOSS_SYNC_0 LOSS_SYNC >0 un v v v
P cmors o v v
defALL_E_PORTSCRC_0 CRC>0 Min 4 L4 v
defALL_E_PORTSCRC_2 CRC>2 un v v
detAll _E_PORTSLR_ 2 LR>2 wn v v v
defAlL_E_PORTSLR_& LR>4 un v v
B ALL_F_PORTS
defALL_F_PORTSDEV_NPNV_LOGINS_PER 60 DEV_NPIV_LOGNS>60%  None 7 ' 7
B ALL_HOST_PORTS
detALL_HOST_PORTSTW_15 W >15 un v v v
defALL_HOST_FORTSLR 4 LR>4 un 7 v v
defALL_NOST_PORTSLR_2 LR>2 Win 4 ' v
detALL_HOST_PORTSITW_20 w>20 un 7 7
defALL_HOST_PORTSLOSS_SYNC_0 LOSS_SYNC >0 i v v ' L |
defALL_HOST_PORTSSTATE_CHG_& STATE_CHG > & un v v b
Cunce | W |

4. Destague um comutador e cligue em Actions. A partir daqui, vocé pode decidir sobre as ac¢des que deseja
realizar em caso de propagacéo do congestionamento. Para nosso estudo de caso especifico de propagacéo
de congestionamento devido & superatribuicdo, precisamos apenas garantir que o evento de log do e-mail

e do RAS foram verificados.

Use this dialog to manage polcy actions on a switch.

[(Eawen] s
Actions

[¥| RAS Log Event i SEP Status Marginal

[V SHNMP Trap [ Fus

1 Port Decommission &3 [ FPi Actions
[l Fence C

(V1 E-mail

5. Se vocé quiser receber alertas por e-mail, clique em E-mail Setup e preencha os campos adequados.
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Use this dialog to set E-mail configuration for all policy rules on a switch. You may enter up to 5 E-mail
addresses in a semi-colon separated list.
Use Test E-mail button to initiate test E-mail from the switches. In case of new E-mail settings, click

Relay Host ||
Domain Name |

Apply | Tecit

QMezmboperaﬁonissupponedmlymMAPSicensedswldu 2

6. Certifique-se de que vocé tenha repetido essas etapas em TODOS os comutadores do fabric.

6.1.2 Cisco

e |dentifique o fabric

1 Faca log-in no DCNM e cligue em Inventory > Discovery > SAN Switches.

Inventory enter Network Manager

View overy / LAN Switches
Switches
Modules

Topology Licenses

Discovery IP Address
Inventory LAN Switches
SAN Switches
: Storage Devices
Monitor Virtual Machine Manager

Dashboard

Configure

Administration

2. Nanova janela, clique no sinal de adicdo (+) e preencha as informacdes necessarias para um dos
comutadores no fabric.
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Add Fabric

Fabric Seed Switch:
SNMP:

User Name:
Password:

1111

[ Use SNMPvIISSH

Auth.Privacy: | MD5 v
a&nin

[ ] Limit Discovery by VSAN
[ enable NPV Discovery in All Fabrics

Add | Options>> | Cancel

Repita esta secdo para todos os outros fabrics.
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e Ativar o monitoramento de porta da Cisco (PMON)

1 Cligue em Configure > SAN > Port Monitoring.

Dashboard

N Topology

Inventory

Monitor

Configure

Administration

Configure

Deploy
vPC Peer
yre
Templates
Deploy

Jobs
Backup

Switch Configuration
Network Config Audi!

Image Management
Upgrade [ISSU]

Paich [SMU]

Package [RPM|
Mairtenance Mods [GIR]
Reposilories

SAN

Zoning

FCIP

Davica Afas

Port Monkoring

Credentials Management

SAN Credentials
LAN Cradentials
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2. Selecione o perfil padréo e clique em Push to switches.

© Al Do Ounter Netwerk Maruiged = —

L) Cam;lunISMIPeﬂ" ]

Dashboart
et * Nove 4o I Pavht b bt ] L et MNTION L7 bt
J

v Topadogy ™ rvvree Nl noesn Fivng Thimwt Hsngbwone  Coling lhes Colbpgtwan  Fofl botrvsl  Warniog Thes

' Lhe Loy ) L] ey 1 normy @ ' cane [

invertiory v Bewr L ' ] 1 Sy " ' ae e

) Lgna | cx ' ] ' normy a@ ' came .

D Monsar ' T —, \ ey B ey @ ' [ (™
- ' e ORC L] rweny | ~ormy @ ' ane e
# Contgure o ' e Mssss 0 R | " | @ ’ ez "
’ S ' rareny ' arey @ ' ane tam

Adrrurastration LA Ty ' R | 1 ~ar—y - ' = e
Ve (0c 3t ) ey " nerey o ' une e

Gt Lann Plaen \ | ’ ] ' ’ e ne

Fa Comtt Pum Sonlebie A 0 ey ’ ~orery ' ' Satie [

" Dnwew % " R | . ey @ ' = ne

Fr Datacte (% [ ] Aermy o ' “atie e

T Sawpn O Cuiny poecs ) I ] Sy ' ' = "

e . ] ~ormy ' ' et tam

Blsn Cramm ' ] ey - ' - "

3. Selecione todos os fabrics e clique em Push.

Push to switches

Policy: default
Port Type: trunks/Core access-port/Edge (@ all

v [V] & Data Center
v V& san
- fgy Fabric_AMER-MDS9513-1
B @ Fabric_AMERGen2MDS9509

S » lg Fabric_lOP054150

Note: Features not supported by the NX-OS version of the switch will be ignored.

m | Cancéi o

Obs.: Os enderegos IP foram removidos propositalmente.
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Push to switches Result

Policy: default

Pont Type: All
Towl2 (J & & £~
Switch Name IP Address Status
AMERMDS9513-1 Success
AMERGen2MDS 9509 Success
Log... Ok
Done

4. Com o Cisco MDS, vocé pode receber alertas por meio do SNMP ou Syslog. Consulte o seguinte guia
de configuracdo para ambas as opcoes:

http://www.cisco.com/c/en/us/support/storage-networking/mds-9000-nx-0s-san-os-software/products-installation-

and-configuration-guides-list.html

5. Para configurar o E-mail Home (opcional), cligue em Administration > Event Setup.
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Administration

DCNM Server
Dashboard

Server Status

Logs

Setver Properties
SFTP/TFTP Credantials

Topology

Modular De Support
Inventory Switch Groups
Custom Port Groups
H Licens:
Monitor e

Federation

Multi Site Manager

Configure Management Users

Remote AAA
Administration Local
Clents

Performance Setup
LAN Collections

SAN Colections
Theasholds

Databaze

Usor Definod

Event Setup

Registration
Forwarding
EMC Call Home
Suppreasion

6. Clique no sinal de adigdo (+), informe o endereco de e-mail do destinatario
e cligue em Add.

Add Event Forwarder Rule
Forwnrding Method: @ EMail O Trsp

Email Address: | dell_smc@dell com

Forwarding Scope:
Scope!

VSAN Scope:
Source:

Type:

Minimum Severity:

@ FatricAN (O Port Groups
All Fabrics v
® a1 O Ust

@® DCNM O Syskog
All v

SLOL Port Onl

Emergency v

Add Cancel

7. Preencha as informacdes do servidor SMTP e o endereco de e-mail do remetente. Em seguida, clique
em Apply and Test para confirmar que vocé recebeu o e-mail.
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A Adeministration / Event Setup / Forwarding

] T SNTF Sarver 11

e Siert; | ATOTEIT 0954 AM

| Event Forwarder Rules

From crengdded can

[ 44 fntt DIBNT 1555 AM

Apply vt Tanl »

om0/ temy (Y O -

8. Verifique se o monitoramento de desempenho esta em execucéo. Clique em

Administration > Server Status. Certifique-se de que o Performance Collector esteja em execucao.
Caso contrario, aperte o botéo Play para inicia-lo.

Adrniniatration

DCNM Server
Dashboart

Topology

Inventory

Menior

¥ Conhgure

Administration

Performance Setup

[T TR ST
AN s tae
| wratabts
Natatuase

(IR ]

Event Setup

C Coll | nane

g rr e

A Administration /| DCNM Server [ Server Status

Dashboard
Status
Topoiogy DCNM Servas
kocahos
Invesiory ocalost
socadayt
Monitar 18261 213 477

Configure

f Admivistration @

Actom S=vice Namse
Tatasase Sevver

> Sesrth roere

B Pericrmaece Caleos
DS Agem

Searss

Frreg

Lot spdated 175530 12 0 01

Rurnicg Cofiecing 118 exties 100°% mesponse o Lt Sowr 4w DB wpowte 2N1TAS3E WSS

Rarreg

9. Cligue em Administration > Performance Setup > SAN > Collections.
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Deshboard

W Topology

Invemory

Monlwor

¥ ndesaban
N e M

Configurs Managament Users

Agmirsstration

fvont Setap
R
rexte

EML Colt Phane

10. Certifique-se de que os fabrics para os quais vocé deseja coletar as estatisticas de desempenho
estejam verificados. O servigo do Performance Collector sera reiniciado.

© A& Dom Ceer Notwork Manages: A p—

- A Adminstration | Performance Setup / SAN Collections
Dastboard

",‘ Tapology

e [TE TS suate Ne e PC P Etmtnnt
- Fab SN - - - v -

- ot NORATIS - - -
Monitor

% Conbguen

[ Adminmution ©

Referéncias

Guia de configuracdo do MAPS da Brocade:
http://www.brocade.com/content/html/en/configuration-guide/fos-80x-maps/GUID-426E1CD4-3763-
419D-9D54-91F824F463EB-homepage.html

White paper sobre o dispositivo de drenagem lenta da Cisco:
http://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/storage-networking/mds-9700-series-multilayer-
directors/whitepaper-c11-737315.pdf

Referéncia geral sobre os recursos de limites de E/S de host do VMAX:
https://community.emc.com/thread/188068?start=0&tstart=0

Ferramenta de E/S Ezfio
https://github.com/earlephilhower/ezfio
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Severidade da propagacao de congestionamento

Embora as métricas de propagacéo de congestionamento sejam todas importantes, como a secdo a seguir ilustra, a taxa
na qual os eventos estdo ocorrendo pode alterar drasticamente o impacto que cada evento pode ter em seu ambiente.

O que complica ainda mais é o fato de que tanto a Brocade quanto a Cisco usam um esquema de categoriza¢ao

de severidade diferente. Como resultado, usaremos o seguinte esquema de categorizacao especifico da Dell EMC

e 0 mapearemos para cada um dos tipos de comutador, como mostrado abaixo:

6.1.3 Dell EMC
e Tipo 1:

o Taxa de congestionamento maio ou igual a 0,2
o Sem perda de quadros (descartes) ou redefinicbes de link

e Tipo 2:

o Taxa de congestionamento maio ou igual a 0,2
o Perda de quadros (descartes), mas sem redefinicbes de link

e Tipo3:

o Taxa de congestionamento maio ou igual a 0,2
o Perda de quadros (descartes) e redefinicdes de link

6.1.4 Brocade
° Leve

o Atraso de crédito reduzido
o Baixa laténcia de fila (menos de 10 ms)
o Sem perda de quadros (descartes) ou redefinigdes de link

e Moderado

o Atraso de crédito médio
o Laténcia de fila média (10 a 80 ms)
o Perda de quadros (descartes), mas sem redefinicdes de link

e Severo

o Grande atraso de crédito
Alta laténcia de fila (maior que 80 ms)
o Perda de quadros (descartes) e algumas redefinicdes de link

6.1.5 Cisco

O

e Nivel 1: Laténcia

o NuUmero reduzido de créditos restantes ou indisponibilidade de crédito com pouca duracao
o Sem Descartes, retransmisséo ou redefinicdes de link
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Nivel 2: Retransmissao

Duracé@o mais longa da indisponibilidade de crédito
Os quadros sao descartados (mas sem redefinicao de link) devido ao tempo limite da queda
de congestionamento ou da queda sem crédito* que leva a retransmissao.

Nivel 3 Atraso extremo

Duracdo prolongada da indisponibilidade de crédito (1 segundo para porta F, 1,5 segundo para a porta E)
Redefinicbes de link ou oscilagcbes de porta
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Referéncia cruzada de terminologia de propagacao
de congestionamento

As métricas e as severidades podem ser combinadas e usadas para ajudar a identificar os diferentes tipos de eventos
de propagacéo de congestionamento. Como na secédo anterior, ha uma secao separada para Brocade e Cisco, mas
como elas usam o termo superatribuicédo, esta secdo comecara com uma visao geral sobre esse assunto.

6.1.6 Superatribuicdo

A superatribuigdo é simplesmente uma condicdo em que “a possivel demanda em um sistema excede a capacidade
dele de atendé-la”. Um exemplo com o qual muitos estéo familiarizados é o sistema de estrada. Se todo mundo
repentinamente decidisse dirigir seus carros ao mesmo tempo (como durante um evento de evacuacao devido

a furacéo), o trafego ficaria paralisado.

No caso de uma FC SAN, é relevante considerar a superatribuicdo em termos de uma taxa de largura de banda (BW). Por
exemplo, conforme mostrado na Figura 3, a proporcao de largura de banda entre o Host 1 (4 Gbps) e o Armazenamento

1 (16 Gbps) é 1:4. Portanto, podemos dizer que o Host 1 € 0 4:1 com superatribuicdo. Compare isso com a proporgao

de largura de banda entre o Host 2 (16 Gbps) e o Armazenamento 2 (16 Gbps), que € 1:1. Considere a possibilidade de
gue os hosts e 0 armazenamento que eles acessam utilizam um ISL de 32 Gbps e de que vocé possa ver que nédo ha
superatribuicdo entre o Host 2 e o Armazenamento 2. Nesse caso, dizemos que o Host 2 e o Armazenamento 2 ndo estédo
com superatribuicédo.

BW Ratio (example 1)

Zone 1
s 1:4 (Warning) o —
.3\46\': i},le‘.e“:_{:j
Switch 1| }—32G—{ | Switch 2

e
Host 2 [ 166 16G‘{:—® (Ss?;:lage
= 1.1 (Good) =" -

Figura 19 Taxa de largura de banda - Exemplo 1

E importante observar que, ao calcular a superatribuicdo, como mostrado na Figura 19, a taxa de largura de banda

€ calculada pela adigdo da largura de banda das interfaces que estdo sendo consideradas. A principio, vocé pode
achar que temos um HBA de 16 Gbps acessando o0 armazenamento de 8 Gbps, mas como h4, na verdade, trés
interfaces de armazenamento, temos um HBA de 16 Gbps acessando 24 Gbps de armazenamento. Como resultado,
o host é de 3:2 com superatribuicao.
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BW Ratio (example 2)

2:3 (Warning) ~,

/ 8
Host | }-16G—| | switch 1 [[}—32G—{ | switch 2 iai}f}
8&,:
Zone 1

DeLLEN

7' Worid

Figura 20 Taxa de largura de banda — Exemplo 2

Nos dois exemplos anteriores, a largura de banda do ISL era sempre maior ou igual ao valor de largura de banda que
os dispositivos finais podiam dar suporte. Geralmente, esse ndo é o caso. Conforme mostrado na Figura 20, o host é,
na verdade, de 3:4 com superatribuicdo, mas como o ISL é apenas de 16 Gbps, hd uma superatribuicdo entre o
dispositivo final e os ISLs que serdo usados, e vocé pode dizer que os ISLs s&o de 3:2 com superatribui¢ao.

BW Ratio (example 3)

2:3 (Warning) -~

1
Host | }-32G-{ | switch 1| }-16G—{ | switch 2 iﬁe{}i e
8G
Zone 1 .l

Figura 21 Taxa de largura de banda — Exemplo 3

6.1.7 Brocade
A Brocade define trés classes diferentes de eventos de propagacédo de congestionamento:

e Superatribuicao

Conforme definido na se¢do anterior (acima).
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e Dispositivo com comportamento inadequado

Um dispositivo final ou um ISL que nao esta liberando o crédito a uma taxa rapida o suficiente para sustentar a

transmissao de dados. Por exemplo, se um dispositivo final tiver negociado uma velocidade de link de 16 Ghps e
ndo puder devolver o crédito a uma taxa que o permita receber 16 Gbps de dados, vocé poderé ter um dispositivo com
comportamento inadequado. Esses tipos de dispositivos também sao chamados de “drenagens lentas”. E importante

destacar que um dispositivo pode ter comportamento inadequado por varios motivos, inclusive por um problema de driver

ou, no caso de um ISL, porque a porta esté enfrentando os efeitos da propagac¢éo do congestionamento.

e Crédito perdido

Um cenario de crédito perdido significa que, por algum motivo (por exemplo, erros de bits ocasionais), um ou ambos
os dispositivos de um determinado link acreditam que eles tém menos crédito de transmisséo do que realmente tém.
Uma causa dessa situacao seria um erro de bit para corromper um R_RDY. Se isso ocorrer com frequéncia suficiente,
o desempenho comecara a reduzir ao longo do tempo e degradara lentamente a capacidade da SAN de transportar
dados. Esse problema é explorado com mais detalhes em KB 464245 (Erros de bit e seu impacto).

Referéncia cruzada de terminologia da propagacao
de congestionamento da Brocade

Para a Brocade, reunir todas as pecas resulta na seguinte Referéncia cruzada de terminologia de propagacao
de congestionamento especifico da empresa.

| Causa Leve Moderado Severo
Superatribuicdo? 1. Grande largura de 1. Grande largura de 1. Grande largura de banda na porta do
banda na porta do banda na porta do dispositivo
dispositivo dispositivo 2. Grande laténcia de crédito na porta ISL
2. Baixalaténcia de crédito 2. Laténcia de crédito 3. Laténcia de fila maior que 80 ms na
na porta ISL média na porta ISL porta ISL
3. Sem perda de quadros 3. Entre 10 m a 80 ms de 4. Perda de quadros na porta upstream
ou redefinicdes de link laténcia de fila na porta (ISL) (indica laténcia de fila de 220 ms
ISL a 500 ms)
4. Sem perda de quadros 5. Sem redefini¢cdes de link.
ou redefinicdes de link
Dispositivo com 1. Baixalaténcia de crédito = 1. Média laténcia de 1. Grande laténcia de crédito na porta do
comportamento na porta do dispositivo crédito na porta ISL e na dispositivo e na porta ISL upstream
inadequado e na porta ISL upstream porta ISL upstream 2. Laténcia de fila maior que 80 ms na
2.  Menos de 10 ms de 2.  Entre 10 ms a 80 ms de porta do dispositivo e na porta ILS
laténcia de fila na porta laténcia de fila na porta upstream
do dispositivo e na porta do dispositivo e naporta 3. Perda de quadros na porta do
ILS upstream ILS upstream dispositivo ou upstream (ISL) (indica
3. Sem perda de quadros 3. Sem perda de quadros laténcia de fila de 220 ms a 500 ms)
ou redefinicdes de link ou redefinicdes de link 4. Redefinicdo de link em uma porta ISL
(indica paralisagdo de crédito por mais
de 2 s)
Crédito perdido? 1. Baixa laténcia de crédito 1. Laténcia de crédito 1. Grande laténcia de crédito na porta
na porta média na porta 2. Laténcia de fila maior que 80 ms na
2. Menos de 10 ms de 2.  Entre 10 ms a 80 ms de porta ou upstream da porta
laténcia de fila na porta laténcia de fila na porta 3. Perda de quadros na porta ou upstream
ou upstream da porta ou link de upstream da da porta (indica paralisacdo de crédito
3. Sem perda de quadros porta por 220 ms a 500 ms)
ou redefinigbes de link 3. Sem perda de quadros 4. Redefini¢do de link na porta

A ocorréncia de congestionamento grave devido a superatribuigdo é rara ou extremamente rara.

ou redefinicdes de link

ou upstream da porta (indica
paralisacdo de crédito por mais de 2 s)

2As causas da perda de crédito geralmente s&o erros de transmisséo, como ITW e CRC, ou outros problemas relacionados a sinal.
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6.1.8

A Cisco define duas classes diferentes de eventos de propagac¢éo de congestionamento:

Cisco

e Superatribuicao

Conforme definido acima.

e [Escassez de crédito

Um dispositivo final ou um ISL que néo esta liberando o crédito a uma taxa rapida o suficiente para sustentar a transmissao

de dados. Por exemplo, se um dispositivo final tiver negociado uma velocidade de link de 16 Gbps e nao puder devolver
o crédito a uma taxa que o permita receber 16 Gbps de dados, vocé podera ter um dispositivo com comportamento
inadequado. Esses tipos de dispositivos também sdo chamados de “drenagens lentas”. E importante destacar que

um dispositivo pode ter comportamento inadequado por varios motivos, inclusive por um problema de driver ou, no
caso de um ISL, porque a porta esta enfrentando os efeitos da propagacao do congestionamento.

e Referéncia cruzada de terminologia de propagacédo de congestionamento da Cisco

Para a Cisco, reunir todas as pecas resulta na seguinte Referéncia cruzada de terminologia de propagacao
de congestionamento especifico da empresa.

Superatribuicéo

Escassez de crédito

1.

2.

Alta utilizagao de link na porta do
dispositivo final

Sem escassez de crédito B2B na
porta do dispositivo final
Propagacéo de
congestionamento em direcao
aos ISLs

Sem perda de quadros ou
redefinicdes de link

Baixa utilizacdo de link na porta
do dispositivo final

Numero reduzido de créditos
restantes ou indisponibilidade

de crédito com pouca duracéo
Propagacéo de congestionamento
em diregdo a ISLs

Sem Descartes, retransmissao ou
redefinicdes de link

Baixa utilizagao de link
na porta do dispositivo
final

Duragdo mais longa
da indisponibilidade
de crédito

Propagacéo de
congestionamento em
direcdo a ISLs

Os quadros séo
descartados (mas sem
redefinicéo de link)
devido ao tempo limite
da queda de
congestionamento ou
da gueda sem crédito*
que leva a
retransmisséo

A ocorréncia de retransmissao ou atraso extremo devido
a superatribuicéo é rara ou extremamente rara

Nenhum quadro é transmitido
para o dispositivo final

Duragéo prolongada da
indisponibilidade de crédito

(1 segundo para a porta F, 1,5
para a porta E)
Congestionamento severo em
direcé@o a ISLs

Redefini¢cdes de link ou oscilacdes
de porta

*Configuracéo padréo: tempo limite da queda de congestionamento — 500 ms, tempo limite da queda sem crédito — desativado
Opcao configuravel: tempo limite da queda de congestionamento — 100 ms a 500 ms, tempo limite da queda sem crédito — 1 ms a 500 ms
*Configuracéo recomendada: tempo limite da queda de congestionamento — 200 ms, tempo limite da queda sem crédito — 50 ms
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