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Sumario Executivo

A Dell Virtual Edge Platform (VEP) é uma solucéo de infraestrutura de rede virtual que
implementa WANSs definidas por software (SD-WANS) e outras fungdes de rede virtual
(VNFs). Ela oferece as empresas conectividade rapida, segura e facil de usar na
nuvem em varias filiais e dispositivos correspondentes da for¢a de trabalho remota,
proporcionando eficiéncia operacional, economia e a vantagem da cadeia de
suprimentos global da Dell.

A Dell contratou a Forrester Consulting para conduzir
um estudo de Total Economic Impact™ (TEl) e
examinar o possivel retorno sobre o investimento
(ROI) que as empresas podem obter com a
implementacao da Dell Virtual Edge Platform (VEP)
em um ambiente seguro de SD-WAN.! O objetivo
deste estudo é apresentar aos leitores uma estrutura
para avaliar o possivel impacto financeiro da solugéo
sobre as organizacdes.

A Dell VEP fornece as empresas uma solugéo
compativel com SD-WAN, que utiliza processadores
Intel padréo do setor para a conectividade segura.
Ela pode executar funcdes de rede virtual em filiais
organizacionais e dispositivos da forca de trabalho
remota, e 0s servicos podem ser modificados e
padronizados, dependendo das necessidades do
cliente. A solucéo foi projetada para aumentar a
eficiéncia e o dimensionamento ao substituir os
sistemas legados desatualizados por uma solucao
gue combina a confiabilidade da cadeia de
suprimentos global da Dell com uma rede
aprimorada e econémica.

Para entender melhor os beneficios, custos e riscos
associados a esse investimento, a Forrester
entrevistou quatro clientes empresariais com
experiéncia no uso de Dell VEPs com processadores
Intel que executam o Versa Operating System
(VOS)™ em um ambiente seguro de SD-WAN. Para
atender aos propoésitos do estudo, a Forrester reuniu
as experiéncias dos clientes entrevistados e justap0s
0s resultados para simular uma Unica organizacdo

composta.
Antes de usar Dell VEPs, os clientes gerenciavam
redes de dados com uma combinacéo de aplicativos,

equipamentos e outros hardwares exclusivos e de
terceiros. Os roteadores e switches preexistentes
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PRINCIPAIS ESTATISTICAS

) il

Retorno sobre o
investimento (ROI)

130%

Valor liquido presente (NPV)

$867K

estavam desatualizados e ndo empregavam mais

a tecnologia mais recente. Além disso, eles néo
ofereciam a visibilidade e a flexibilidade necessarias
nos atuais ambientes digitais dinamicos. As
organizagdes gastavam cada vez mais tempo
lidando com interrupgdes e gerenciando alteracdes
de configuracdo. Além disso, os fornecedores néao
podiam acomodar as necessidades exclusivas de
aquisicao das organizacdes, especialmente no atual
ambiente global diversificado, no qual as
especificacdes e 0s requisitos variam entre 0s
paises, resultando em atrasos de produtos e tempo
de inatividade.

Apo6s o investimento na Dell VEP, os clientes
conseguiram economizar com a infraestrutura de
rede, obter eficiéncia operacional e aumentar os
ganhos de produtividade dos funcionarios como
resultado da solucdo e da vantagem da cadeia
de suprimentos confiavel da Dell.


https://www.dell.com/en-us/dt/networking/virtual-edge-platforms/index.htm

Q SUMARIO EXECUTIVO

PRINCIPAIS CONSTATAGOES

Beneficios quantificados. Os beneficios
guantificados de valor presente ajustados
ao risco incluem:

Compras desnecessarias evitadas. Com a
possibilidade de dimensionar corretamente o0s
pedidos, os clientes da Dell VEP podem otimizar
0s gastos com a infraestrutura e fazer compras
flexiveis com estimativas confiaveis. Com

os dispositivos Dell VEP, eles evitam fazer
compras em excesso, 0 que € exigido por outros
fornecedores que requerem um minimo de
pedidos. A economia total de PV ajustado ao
risco em virtude das compras desnecessarias
evitadas é de US$ 179.000 ao longo de

trés anos.

Ganhos de produtividade do funcionéario com
a cadeia de suprimentos aprimorada. Com

a rede de suprimentos global e confiavel
estabelecida pela Dell, os clientes podem
receber dispositivos Dell VEP em qualquer

lugar do mundo — e com estimativas confiaveis
de entrega. As organizagfes n&o correm mais

o risco de enfrentar lentiddo ou tempo de
inatividade dos funciondrios, que resulta de
problemas de rede exacerbados por entregas
atrasadas, falta de produtos ou outros problemas
da cadeia de suprimentos. O beneficio do PV
ajustado ao risco em virtude da melhoria da
cadeia de suprimentos totaliza US$ 201.000

em trés anos.

Economia de tempo dos recursos de Tl. Em
comparacédo com as solucfes preexistentes
das organizacbes, os dispositivos Dell VEP
implementados em um ambiente de SD-WAN
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exigem significativamente menos tempo para

a instalacdo e o gerenciamento. Os recursos de
Tl ndo precisam mais viajar para os locais de
escritério a fim de configurar os dispositivos
Dell VEP. Além disso, depois de instalados,

os dispositivos podem ser gerenciados e
configurados remotamente, permitindo que os
gerentes padronizem politicas e vejam quando
e onde héa problemas para corrigi-los mais
rapidamente. Além disso, a Dell oferece servigos
de configuracéo e instalacéo: as Dell VEPs sé&o
pré-carregadas com o sistema operacional e

o software de ferramenta necessarios, tudo
configurado de acordo com as necessidades
especificas de cada organizacao. Isso permite
gue os dispositivos sejam enviados diretamente
para o destino final do cliente, eliminando a
necessidade de a equipe de Tl central gerenciar
configuracdes de software, instalagbes e novas
remessas. O PV ajustado ao risco dessa
economia de tempo é de US$ 276.000 em trés
anos.

Economia com os custos de MPLS. Os
dispositivos Dell VEP que executam solucdes

de SD-WAN permitem estabelecer conexdes

de dados rapidas e seguras por meio de circuitos
de Internet de menor custo. As organizagfes
conseguiram reduzir a necessidade de um
sistema de rede MPLS mais caro, 0 que permite
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aos clientes economizar significativamente com
a largura de banda e aumentar o desempenho
e a seguranca. A economia de PV ajustado ao
risco totaliza US$ 872.000 em trés anos.

Beneficios ndo quantificados. Estes sdo os
beneficios ndo quantificados nesse estudo:

Suporte global com a Dell. O suporte global

e a forca logistica confiaveis da Dell promovem
a confianga do cliente e ajudam as organizacdes
a cumprir as metas logisticas, melhorar

o planejamento do inventario, evitar atrasos
desnecessarios de entrega e resolver
rapidamente os problemas de sistema

de rede no local.

Gerenciamento centralizado, visibilidade,
geracao de relatorios e l6gica analitica. A Dell
VEP com SD-WAN oferece as organizacdes
controle e gerenciamento de rede centralizados.
Com o0 acesso baseado em nuvem a registros,
relatorios e alertas detalhados, a equipe de
gerenciamento pode responder e redirecionar

a conectividade quando surgem problemas de
rede. Ferramentas de andlise de rede seguras

e automatizadas e modelos padronizados
oferecem as organizagdes ldgica analitica
precisa para ajuda-las a melhorar o desempenho
do sistema de rede e evitar problemas futuros.

Postura de seguranca atualizada para aplicar
politicas e recursos consistentes. Com
criptografia aprimorada e a possibilidade de
atualizar simultaneamente todos os dispositivos
em todas as regides globais com politicas

e recursos de seguranga, as empresas

podem manter a seguranca de rede em filiais

e dispositivos da forga de trabalho remota,

0 que permite cumprir melhor os requisitos
regulamentares e de auditoria.

Experiéncia do usuario aprimorada com
amelhoria do direcionamento do trafego.

A Dell VEP oferece mais desempenho sem

um aumento associado no custo, bem como

a capacidade de monitorar caminhos de dados

e direcionar o trafego com eficiéncia para
servicos em nuvem seguros, conhecidos e
confiveis. Substituindo conexdes de tunel dnico,
os clientes tém agora varias opgoes, 0 que
melhora o tempo de conexao para o0 usuario.
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Custos. Os custos de valor presente com ajuste
ao risco incluem:

e Custos de hardware e software. Os custos
iniciais para implementar a solu¢éo Dell VEP
incluem as compras de dispositivos, 0s custos
associados de licenciamento da SD-WAN e
as novas compras de circuito de Internet
necessarias. O PV total ajustado ao risco dos
custos iniciais equivale a US$ 645.000 em
trés anos.

o Custos com recursos de instalacéo e
gerenciamento da Dell VEP. Esse custo inclui
o tempo de instalagdo do dispositivo necessario
e as horas continuas de gerenciamento interno
necessarias para manter os dispositivos
e a parceria com a Dell. O PV total ajustado
ao risco da instalacdo e do gerenciamento de
dispositivos totaliza US$ 19.000 em trés anos.

Entrevistas com clientes e analises financeiras
revelaram que uma organizagdo composta observa
beneficios de mais de US$ 1,53 milhdo em trés anos
em comparac¢do com o0s custos de US$ 663 mil,

0 que resulta em um valor liquido presente (NPV)

de US$ 864 mil e um ROI de 130%.
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ROI PV DOS' NPV PAYBACK
130% BENEFICIOS US$ 864 m|| 9 meses
US$ 1,53
milhao

Beneficios (por trés anos)

Compras desnecessarias evitadas US$ 179,1 mil

Ganhos de produtividade dos funcionarios
com a melhoria da cadeia de suprimentos US$ 200,6 mil

Economia de tempo dos recursos de Tl US$ 275.7 mil

Economia de MPLS US$ 872,0 mil

“A cadeia de suprimentos Dell é
muito melhor do que o fornecedor
anterior. Ela esta presente em todos
os lugares, e € muito mais facil mover

0 produto sem enfrentar problemas
fiscais e alfandegéarios.”

— Gerente de produtos, provedor de servigos de SD-WAN
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ESTRUTURA E METODOLOGIA TEI

Com base nas informacdes fornecidas nas
entrevistas, a Forrester montou uma estrutura Total
Economic Impact™ para as organizagdes que estédo
pensando em investir na solugéo Dell VEP.

O objetivo dessa estrutura € identificar os custos,

os beneficios, a flexibilidade e os fatores de risco
gue afetam a decisdo de investir. A Forrester adotou
uma abordagem em varias etapas para avaliar

o impacto que a Dell VEP com processadores

Intel que executam Versa pode causar sobre

uma organizagao.

DIVULGACAO
Os leitores devem estar cientes do seguinte:

Esse estudo foi encomendado pela Dell e realizado
pela Forrester Consulting. Ele ndo deve ser usado
como analise competitiva.

A Forrester ndo faz suposi¢cdes com relagéo ao possivel
ROI que outras organizagdes terdo. A Forrester
recomenda expressivamente que os leitores fagam suas
proprias estimativas com base na estrutura apresentada
no estudo para determinar a adequacéo do investimento
na Dell VEP.

A Dell analisou esse estudo e deu feedback a Forrester,
mas a Forrester mantém o controle editorial sobre

ele e suas conclusdes e ndo aceita alteragcdes que
contradigam tais conclusdes ou ocultem o significado
do estudo.

A Dell forneceu os nomes dos clientes para as
entrevistas, mas néo participou delas.
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ANALISE DETALHADA
Entrevistou as partes interessadas da Dell

e os analistas da Forrester para coletar

dados relacionados a Dell VEP.

ENTREVISTAS COM O CLIENTE
Entrevistou quatro responsaveis pelas decisbes

nas organiza¢des que usam a Dell VEP com
Versa para obter dados referentes a custos,

beneficios e riscos.

ORGANIZAGAO COMPOSTA
Projetou uma organizacdo composta com base

nas caracteristicas das organizagfes

entrevistadas.

ESTRUTURA DO MODELO FINANCEIRO
Usando a metodologia TEI, criou um modelo

financeiro que representa as entrevistas e
ajustou o modelo financeiro ao risco com base
nos problemas e nas preocupacgdes das
organizacdes entrevistadas.

ESTUDO DE CASO
Utilizou quatro elementos fundamentais do TEI

para moldar o impacto do investimento:
beneficios, custos, flexibilidade e riscos. Tendo
em vista a crescente complexidade das analises
de ROI relacionadas aos investimentos em TI,

a metodologia TEI da Forrester fornece uma

viséo completa do impacto econémico total das

decisdes de compra. Consulte o Apéndice
A para obter mais informag6es sobre a
metodologia TEI.




A jornada do cliente da Dell VEP

Motivadores do investimento na Dell VEP

Responsaveis pelas decisfes entrevistados

Localizagéo, traducgéo e testes

Engenheiro sénior de rede de videogame

Sede nos EUA, operacgbes

globais 45 a 50 filiais

Diretor, infraestrutura
de rede de TI

Equipamentos e servigos
de petréleo e gas

Sede nos EUA, operagdes

globais Receita total de US$ 7,3 bilhdes

Diretor de arquitetura de

g Servigos financeiros e bancarios
rede para campus e filiais ¢

Sede nos EUA, operagdes

globais 100 locais multinacionais

Provedor de servicos

Gerente de produto de SD-WAN

1.000 dispositivos Dell VEP

EUA e Europa implementados

PRINCIPAIS DESAFIOS

Antes de implementar a Dell VEP, as organizagfes
usavam uma combinacao de tecnologias e
fornecedores de sistema de rede para gerenciar as
proprias redes. As solug8es eram limitadas, lentas
e ndo tinham integragées com as mais recentes
tecnologias. As interrup¢des eram frequentes e
caras, e a equipe de gerenciamento registrava
reclamacdes continuas relacionadas a velocidade
da conexdo e ao tempo de inatividade. As
organizagdes também enfrentavam problemas de
qualidade de produtos e na cadeia de suprimentos
global. As organiza¢des dos entrevistados
enfrentavam desafios comuns, inclusive:

« Problemas de qualidade e na cadeia de
suprimentos. A medida que as organizacdes
migraram para um ambiente de SD-WAN, elas
passaram a precisar de um fornecedor de
hardware confiavel para dar suporte a transicéo.
Os entrevistados relataram que os fornecedores
tinham requisitos minimos de pedido, resultando
em uma dispendiosa compra excessiva, bem
como no armazenamento de dispositivos nao
necessarios. Além disso, exacerbados pela
pandemia global, muitos fornecedores néo
conseguiam garantir datas de entrega confiaveis.
Os fornecedores preexistentes ndo conseguiam
fornecer dispositivos pré-configurados, e os
entrevistados também mencionaram que
a qualidade do produto era um problema. Isso
os levou a procurar um fornecedor confiavel
gue pudesse oferecer consistentemente um
produto de alta qualidade.
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e Solucgdes preexistentes desatualizadas. Para
dar suporte a transicao para a SD-WAN, reduzir
problemas de conectividade, melhorar o
gerenciamento de Tl nas filiais e atender as
crescentes demandas da for¢a de trabalho
remota, as organizacdes precisavam fazer
upgrade da respectiva infraestrutura de rede
e encontrar uma solugcdo econémica que
pudesse oferecer mais desempenho de rede
para as filiais e outras localiza¢des remotas.

6
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o Faltade visibilidade e escalabilidade. Nos
ambientes anteriores, as organiza¢fes dos
entrevistados ndo tinham visibilidade da
atividade da rede entre o data center, as filiais
e os funcionarios remotos, o que dificultava a
identificacao e a resolucéo de problemas. Além
disso, as equipes de Tl ndo podiam expandir
nem modificar facilmente as redes existentes
sem uma intervencao presencial e excessiva.

OBJETIVOS DO INVESTIMENTO

As organizacdes dos entrevistados procuravam
uma solucdo de um fornecedor que pudesse:

o Fornecer um parceiro global e confiavel com
a capacidade de entregar produtos em tempo
habil em cada pais onde elas operam.

e Substituir os sistemas legados e integrar
solucdes de software para atender aos novos
requisitos da SD-WAN.

o Reduzir os custos de expanséo, modificacdo
e atualizacado da rede conforme necessario.

« Fornecer visibilidade e flexibilidade para reduzir
as interrupgfes e o tempo de manutengéo
da rede.

o Oferecer seguranca e, a0 mesmo tempo,
facilidade no dimensionamento e na atualizagédo
conforme necessario.
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Com os dispositivos Dell VEP com processadores
Intel que executam o Versa Operating System
(VOS), as organizagBes encontraram uma solucéo
econdmica que atendeu aos requisitos de rede,
apoiou a estratégia de SD-WAN e era oferecida por
um fornecedor que poderia garantir a confiabilidade
em todo o mundo.

ORGANIZAGAO COMPOSTA

Com base nas entrevistas, a Forrester montou

uma estrutura TEI, uma empresa composta e uma
analise de ROI que mostra as areas afetadas
financeiramente. A organizacdo composta é
representativa das quatro empresas que a Forrester
entrevistou e é usada para apresentar a analise
financeira agregada na proxima secéo. A
organizagdo composta tem as seguintes
caracteristicas:

e Uma empresa baseada nos EUA no setor de
servigos financeiros que mantém operacdes
globais.

o Receita anual total de US$ 5 bilhdes.

« A organizagcdo composta gerencia 50 filiais,
aumentando-as para 60 até o terceiro ano.

e A organizacdo mantém cerca de 20 localizacdes
remotas adicionais e instalou as Dell VEPs para
0s executivos internos e a forca de trabalho
de TI.

« A organizacdo faz uma compra inicial de 70
Dell VEPs.

Empresa de servigos
financeiros com
operagoes globais
Receita total de

US$ 5 bilhoes
50 filiais

20 localizacoes
remotas adicionais
e VEPs internas



Analise de beneficios

Dados de beneficios quantificados conforme aplicados a empresa composta

Total dos beneficios

Atr Compras desnecessarias evitadas US$ 72.000 US$ 72.000 US$ 72.000 US$ 216.000 US$ 179.053

Ganhos de produtividade dos
Btr funcionarios com a melhoria US$ 95.000 US$ 95.000 US$ 47.500 US$ 237.500 US$ 200.563
da cadeia de suprimentos

Economia de tempo dos recursos
de Tl

US$ 98.040 US$ 111.720 US$ 125.400 US$ 335.160 US$ 275.673

Dtr Economia de MPLS US$ 320.625 US$ 352.688 US$ 384.750 USS$ 1.058.063 US$ 872.023

Total de beneficios (ajustado ao risco) US$ 585.665 US$ 631.408 US$ 629.650 US$ 1.846.723 US$1.527.312

« 40 compras de equipamentos preexistentes

COMPRAS DESNECESSARIAS EVITADAS .
seréo evitadas por ano.

Evidéncias e dados. Os entrevistados _ _
compartilharam o seguinte sobre os beneficios O custo medio por equipamento € de US$ 2.000.
da Dell VEP para a respectiva organizagao:

o Os requisitos minimos de pedido estabelecidos
pelos fornecedores criavam desafios
orcamentarios para as organizacdes e
resultavam em gastos excessivos e warehousing
oneroso. Um diretor de infraestrutura de rede de
Tl de equipamentos e servicos de petrdleo e gas
comentou: “Costumavamos gastar US$ 300.000,
sendo que precisavamos apenas de US$ 3.000
em equipamento. A Dell eliminou esse desafio
para nos.”

As organiza¢des com politicas de
aprovisionamento internacional que exigem que
os fornecedores vendam produtos diretos no
pais tinham dificuldade para padronizar o
produto globalmente em toda a organizacéo,

0 que trazia ineficiéncia e problemas de gastos
de capital. Um gerente comentou: “O fornecedor
anterior ndo vendia diretamente em muitos
outros paises. Precisamos de muito tempo para
encontrar um revendedor em cada pais, que
fosse confiavel e ndo exigisse a compra de

grandes volumes.” Riscos. Os custos com as compras evitadas podem

Modelagem e premissas. Para a andlise financeira, variar de acordo com:

a Forrester considera que: .
« O porte da organizacgéo e o volume de

equipamentos necessarios por ano.

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DA DELL VEP
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o Os custos especificos da regido das compras um PV total ajustado ao risco (descontado em 10%)
de solucdes preexistentes. de US$ 179.000 em trés anos.

Resultados. Para compensar esses riscos, a
Forrester diminuiu esse beneficio em 10%, gerando

Compras desnecessarias evitadas

Média anual das compras esperadas de solu¢des
Al preexistentes necessarias (inclusive requisitos Composta 40 40 40
minimos de compra)

A2 Custo médio por equipamento Composta US$ 2.000 US$ 2.000 US$ 2.000
At Compras desnecessarias evitadas A1*A2 US$ 80.000 US$ 80.000 US$ 80.000
Ajuste ao risco 1 10%
Atr Compras desnecessarias evitadas (ajustadas US$ 72.000 US$ 72.000 US$ 72.000
ao risco)
Total em trés anos: US$ 216.000 Valor presente em trés anos: US$ 179.053

©
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@ ANALISE DE BENEFiCIOS

GANHOS DE PRODUTIVIDADE DOS
FUNCIONARIOS COM A MELHORIA
DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Evidéncias e dados. Os entrevistados destacaram
as melhorias de eficiéncia dos funcionérios das filiais
como um beneficio da entrega rapida e confiavel dos
dispositivos Dell VEP. Algumas interrupc¢des ou
lentid6es nas filiais exigiriam a substituicdo ou

o reparo dos dispositivos de rede. No entanto,

a entrega era dificil de planejar e demorou mais do
gue o esperado, especialmente durante a pandemia
global de COVID-19. As lentiddes ou interrupcdes
mais demoradas criavam problemas para os
funcionarios, o que afetava a eficiéncia. Os exemplos
de melhorias com a entrega confiavel de dispositivos
Dell VEP incluem:

e A pré-configuragdo de dispositivos da Dell antes
do envio acelerou o processo de implementacao,
eliminando muitos desafios logisticos e aliviando
a tarefa de instalacdo para a equipe de Tl
central. De acordo com um cliente: “Isso nao
é tdo facil, especialmente em nossos locais
remotos, onde nao temos uma grande presenga
da TI. Essa foi uma grande economia de tempo
para nds.” Um engenheiro sénior de rede de uma
organizacao de localizagédo, traducéo e testes de
videogame observou: “Trabalhar com recursos
de distribuicdo global e ter os dispositivos pré-

pedido i
oS qu
CO e a exposicao

carregados com o software Versa fizeram

uma enorme diferencga para nés. Sem a Dell,
precisariamos enviar tudo para o escritorio
corporativo, fazer a configuracao e, depois, fazer
a remessa para 0s escritorios. Nossa equipe nao
consegue fazer essas instalagcbes em tempo
habil em todas as nossas localizagdes remotas.”

Além do beneficio da distribuicao global da Dell,
as organizag®fes alcancaram mais eficiéncias por
meio do processo simplificado de pedidos da
Dell. Um diretor de infraestrutura de rede de Tl
de uma organizacao de servicos e equipamentos
de petréleo e gas disse: “N&o precisamos

passar por processos de cotagéo e pedido

nem lidar com vendedores. O processo inteiro

€ automatizado. Fazemos log-in, selecionamos
um pais e fazemos o pedido conforme o niimero
de unidades necessérias. Quando comeg¢amos
as implementacg@es nas localiza¢cbes
internacionais, nés padronizamos o uso

de equipamentos da Dell.”

Nos ambientes anteriores, 0s entrevistados
tinham problemas na cadeia de suprimentos,
como longos atrasos na entrega. Um gerente
comentou: “Um pedido inteiro pode ser
comprometido quando fixamos uma data de
instalacdo, mas nédo aparecemos para fazer
0 servico porque ndo temos o hardware.
Portanto, h& aqui um risco real para o

amos de 300,
fato de esse
om

pe

ue VOCé nao
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relacionamento com o cliente. E, obviamente, Riscos. Os ganhos de produtividade dos
reconhecer a receita é algo demorado, pois funcionarios com a melhoria da cadeia de
n&o conseguimos prestar 0s servigos que suprimentos devem variar de acordo com:
planejamos.” L i
e O porte da organizacao e o nimero
Modelagem e premissas. Para a analise financeira, correspondente de interrupcées resultantes
a Forrester ConSIdera que: das entregas atrasadas'

» Cinco dispositivos de rede s&o substituidos « O impacto sobre o tempo e a produtividade em
a cada ano nos ambientes preexistentes. virtude dos problemas na cadeia de suprimentos.

e Hauma economia de quatro semanas
de entrega como resultado da cadeia
de suprimentos aprimorada da Dell.

e A gravidade dos problemas e atrasos na cadeia
de suprimentos como resultado da pandemia de
COVID-19, bem como o0 momento em que tudo

o Devido ao tempo de entrega reduzido, pode voltar ao normal.

a organizacao composta obtém US$ 5.000
em ganhos de produtividade gracas aos
dispositivos Dell VEP.

Resultados. Para considerar esses riscos, a
Forrester diminuiu esse beneficio em 5%, gerando
um PV total ajustado ao risco de US$ 201.000 em
o Os tempos de entrega no terceiro ano sao trés anos.

reduzidos com a suposicéo de que todos os

problemas da cadeia de suprimentos

relacionados a pandemia serdo resolvidos até la.

Ganhos de produtividade dos funcio

NUmero de interrupgdes ou lentiddes por ano como
B1 resultado dos dispositivos de rede preexistentes que Composta 5 5 5
exigiam reparo ou substituicdo

B2 Tempo de entrega antes da Dell (semanas) Composta 8 8 4

B3 Tempo de entrega com a Dell (semanas) Composta 4 4 2

Trabalho afetado como resultado da reducédo nos

B4 atrasos com a Dell VEP Composta US$ 10.000 US$ 10.000 US$ 10.000
B5 Tempo como resultado da redug&o nos atrasos Composta 50% 50% 50%
com a Dell VEP
Bt Ganhos de produtividade dos funcionarios com (B2 - B3) * B4 US$ 100.000 US$ 100.000 US$ 50.000
a melhoria da cadeia de suprimentos
Ajuste ao risco 1 5%
Btr Ganhog de produ_thldade d(_)s fun(:lonf_:lrlos coma US$ 95.000 US$ 95.000 US$ 47.500
melhoria da cadeia de suprimentos (ajustados ao risco)
Total em trés anos: US$ 237.500 Valor presente em trés anos: US$ 200.563

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DA DELL VEP 11
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ECONOMIA DE TEMPO DOS RECURSOS DE TI « O gerenciamento centralizado da Dell VEP

Evidéncias e dados. Os entrevistados também permitiu que as equipes de Tl facam mais em
destacaram as eficiéncias especificas a Tl menos tempo, poupando 0s recursos para outras
possibilitadas pelo uso da Dell VEP na respectiva tarefas. O chefe de arquitetura de rede de
organizacao. Eles relataram que instalar a Dell VEP campus e filiais de uma organizacao de servicos
€ uma tarefa muito mais simples do que instalar as
ferramentas preexistentes, pois as Dell VEPs em um
ambiente de SD-WAN oferecem ao usuario um
gerenciamento de dispositivos centralizado

e consolidado. Entre os exemplos estéo:

o Os funcionarios das filiais podem lidar com
o recebimento e a conexao dos dispositivos
Dell VEP. Portanto, um especialista de Tl ndo
precisa ir até o local para fazer a instalacao.
Um diretor de infraestrutura de rede de Tl de
uma organizacgao de servicos e equipamentos
de petréleo e gas comentou sobre o valor
combinado da Dell VEP e da SD-WAN com
Versa Operating System (VOS): “O beneficio
€ que eu tenho uma politica central e posso
aplica-la em qualquer lugar. A ativagédo de um
dispositivo em uma nova localizagao também

“Quanto a velocidade da
implementacéo, ela é muito

financeiros e bancarios disse: “Posso usar um
conjunto de habilidades de nivel superior para

répida- Tudo esta contido no criar todos os modelos e, entdo, encaminha-los
modelo. Basta escolher o para um engenheiro de nivel inferior e menos
modelo necessario e enviar o caro, pois ele nédo precisa verificar se a
equipam ento. Podemos fazer a configuracdo esta correta. Tudo o que ele

realmente precisa fazer é conectar os enderegos

implementacdo no mesmo dia.” B ,
IP e fazer uma verificagdo semanal.

DII’GtOI’,. infraestrutura de_ rede de Modelagem e premissas. Para a andlise financeira,
Tl, equipamentos e servi¢os de a Forrester considera que:

petroleo s OBk « Dez instalacdes de dispositivos preexistentes

séo evitadas por ano, cada uma exigindo, em
média, 8 horas de tempo dos recursos de TI,

' . el ' ~ inclusive quaisquer viagens necessarias.
ficou muito mais facil. Basta obter a configuracéo q q 9

do diretério — sem precisar programa-la « O tempo de gerenciamento continuo também

individualmente.” diminuiu para todos os dispositivos gerenciados,
gue totalizaram 70 no primeiro ano, 80 no
segundo ano e 90 no terceiro ano.

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DA DELL VEP 12
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e Quatro horas de gerenciamento por més séo « O tempo para instalar e gerenciar dispositivos
poupadas por dispositivo. no ambiente preexistente.

« A média da taxa completa por hora de um « Ataxa por hora de um funcionério de instalagéo
funcionario de instala¢é@o e gerenciamento e gerenciamento, dependendo da localizagéo
é de US$ 30.

e do nivel de habilidade.

Riscos. A economia de tempo dos recursos de Tl

) Resultados. Para considerar esses riscos,
deve variar de acordo com:

a Forrester diminuiu esse beneficio em 5%, gerando

« O porte da organizagé@o e o numero de um PV total ajustado ao risco de US$ 276.000 em
dispositivos preexistentes e de dispositivos trés anos.
gue precisam ser substituidos.

ia de tempo dos recursos de Tl

Instalagédo de dispositivos preexistentes evitadas
a cada ano

Tempo para instalar um dispositivo antes da Dell,
inclusive possiveis viagens (horas)

Total de dispositivos gerenciados antes da Dell VEP
C3 (cumulativo, com algumas substituicdes Composta 70 80 90
presumidas)

Tempo para gerenciar um dispositivo antes da Dell

Cl Composta 10 10 10

c2 Composta 8 8 8

c4 (média de horas por més) Composta 4 4 4
Média do salario completo por hora do funcionario =

C5 de instalagdio e gerenciamento Padréo do TEI US$ 30 US$ 30 US$ 30

Ct Economia de tempo dos recursos de Tl (1%1:85 re3rcar US$103.200 US$117.600 US$ 132.000
Ajuste ao risco 1 5%

ctr Economia de tempo dos recursos de T US$98.040 US$111.720  US$ 125.400
(ajustada ao risco)

Total em trés anos: US$ 335.160 Valor presente em trés anos: US$ 275.673

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DA DELL VEP 13



@ ANALISE DE BENEFiCIOS

ECONOMIA DE MPLS

Evidéncias e dados. Os entrevistados buscavam
substituir o roteamento de MPLS desatualizado, e

a Dell VEP forneceu plataformas de conectividade
rapidas e seguras para as redes baseadas em
SD-WAN em circuitos de Internet mais baratos,
eliminando a necessidade da cara largura de banda
de MPLS. “Substituir nossas solu¢des de MPLS pela
Dell VEP nos oferece muito mais desempenho a um
custo muito menor”, mencionou um entrevistado.

Modelagem e premissas. Para a analise financeira,
a Forrester considera que:

e A organizagdo composta tinha 50 filiais no
primeiro ano, ampliando-se para cinco filiais
por ano nos dois anos seguintes.

o O custo de uma rede baseada em MPLS,

o O custo anterior de MPLS totalizava US$ 750 dependendo da complexidade.

por local por més.
e A quantidade de largura de banda baseada

L[] i i Y 0 . ’
O custo de MPLS foi reduzido em 75% apoés em MPLS que est& sendo substituida.

a implementacao da Dell VEP.
Resultados. Para considerar esses riscos, a

Forrester diminuiu esse beneficio em 5%, gerando
um PV total ajustado ao risco de US$ 872.000 em
o O namero de locais que empregam redes trés anos.

baseadas em MPLS.

Riscos. A economia de MPLS deve variar
de acordo com:

Economia de MPLS

D1 NUmero de locais Composta 50 55 60
D2 Custo mensal de MPLS por local Estimativa US$ 750,00 US$ 750,00 US$ 750,00
D3 Reducé&o percentual nos custos de MPLS Composta 75% 75% 75%
Dt Economia de MPLS D1*D2*12 US$ 337.500 US$ 371.250 US$ 405.000
Ajuste ao risco 1 5%
Dtr Economia de MPLS (ajustada ao risco) US$ 320.625 US$ 352.688 US$ 384.750
Total em trés anos: US$ 1.058.063 Valor presente em trés anos: US$ 872.023

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DA DELL VEP 14
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BENEFICIOS NAO QUANTIFICADOS

Outros beneficios experimentados pelos clientes,
mas que nao puderam ser quantificados:

Parceria confiavel com a Dell. Com uma
cadeia de suprimentos global, a Dell oferece
produtos confidveis com entrega previsivel em
praticamente todos os paises. Além disso,

ela oferece as organizacdes flexibilidade de
compra para encomendar qualquer nimero de
dispositivos, eliminando os antigos requisitos

de pedidos minimos e permitindo melhorar

o planejamento da capacidade. O gerente de
produtos de uma organiza¢do de SD-WAN
explicou: “N&o precisamos armazenar 1.000
unidades no depdésito. Posso ter de 20 a 30,
sabendo que a Dell me apoiara. Quando recebo
um grande projeto, sei que a Dell pode fornecer
0 que eu preciso antes mesmo que eu precise
disso.” A Dell também permite que os usuarios
devolvam produtos desnecessarios, ajudando a
dimensionar corretamente os pedidos e otimizar
0 orgamento interno.

Gerenciamento centralizado, geracéo de
relatérios e log. A plataforma central para
gerenciar a solucao combinada Dell VEP,

Intel e Versa permite que as organizacdes
monitorem e retinam dados precisos em todos
0S equipamentos e obtenham eficiéncia ao
responder a esses dados. Um gerente explicou:
“Com a combinacéo de Dell VEP e Versa, temos
componentes que gerenciam a solucao inteira:
todos os equipamentos em todos os locais e
todas as configuragfes. Agora, podemos fazer
tudo isso em um s6 lugar. Antes, era preciso
acessar cada roteador individual quando

uma alteracdo era necessaria. Portanto, o
gerenciamento centralizado, o log e a geracéo
de relatérios tém sido fundamentais para nés.”

Melhoria da visibilidade e da I6gica analitica.
A flexibilidade inerente & soluc¢éo Dell VEP
permite que os usuarios vejam, coletem e
analisem melhor os dados da rede, o que acelera
a identificacao e a correcdo. Com esses dados,

0 usuario pode direcionar facilmente as
informag@es de atualizacdo e configuracdo para
0S equipamentos ou redirecionar as redes em

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DA DELL VEP

caso de interrup¢do. Um gerente comentou:
“Posso fazer o sistema enviar dados
relacionados a seguranca para a equipe de
seguranca. Como op¢ao, posso querer saber
mais sobre o nivel da rede ou a utilizacdo de

“Um dos grandes motivadores
da mudanca para a Dell VEP
foi a capacidade de fazer
autorizacOes de devolucao

de mercadorias (RMAS) e a
capacidade de manter e limpar
os discos rigidos. Isso foi
transformador para nds.”

Diretor de arquitetura de rede
para campus e filiais, servi¢cos
financeiros e bancarios

circuitos. Antes, ndo era possivel ver tudo nesse
nivel — ndo tinhamos toda essa visibilidade.
Isso causou um enorme impacto positivo sobre
a empresa.”

Postura de seguranca atualizada Para lidar
com as preocupacdes de seguranga, a Dell VEP
com SD-WAN Versa inclui protecdo com firewall
virtual e permite que as organizacdes integrem
aplicativos adicionais relacionados a seguranca.
Um entrevistado disse: “Com a Dell VEP, temos
muito mais recursos e funcionalidades de
seguranca. Nosso ambiente é muito mais
seguro do que antes.”

Experiéncia do usuario aprimorada com

a melhoria do direcionamento do trafego.

A implementacéo do Versa em dispositivos
Dell VEP permite otimizar os caminhos

e melhorar o direcionamento do trafego,
possibilitando que as organizacfes atendam

a demanda por largura de banda. Os caminhos
de rede podem ser monitorados e configurados
para selecionar a rota mais eficiente a qualquer

15
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momento. O engenheiro sénior de rede de uma
organizacéo de localizacao, traducéo e testes
de videogame disse: “Eu costumava receber
algumas chamadas por semana sobre
conectividade. Agora, isso dificilmente acontece.
O sistema pode agora monitorar ativamente

os tempos de resposta atrasados e escolher
um caminho alternativo quando determinados
limites definidos séo atingidos. Esse foi um dos
recursos mais incriveis, que nao tinhamos com
a solucéo anterior.”

FLEXIBILIDADE

O valor da flexibilidade é exclusivo para cada cliente.
Ha vérias situacbes em que um cliente pode decidir
implementar a Dell VEP e, posteriormente, perceber
outras oportunidades de uso e de negdcios, tais
como:

« Mais otimizacdo da rede. Ao implementar
os dispositivos Dell VEP que executam o Versa
Operating System (VOS), os usuarios podem
aprimorar a pilha existente do sistema de
rede digital para promover a eficiéncia da
transferéncia de dados em toda a organizagéo.
O engenheiro sénior de rede de uma
organizacgao de localizacao, traducéo e testes
de videogame disse: “O software Versa pré-
instalado oferece VPN de acesso remoto. Com
os dispositivos Dell VEP ja instalados, podemos
comecar facilmente a utilizar isso sem precisar
comprar mais nada.”

e Seguranca aprimorada. Com a Dell VEP para
SD-WAN, as equipes de Tl veem oportunidades
de aumentar as permissdes e provisdes de
seguranca sem gastos adicionais de hardware
ou software. O diretor de infraestrutura de
rede de Tl de uma organizacéo de servicos e
equipamentos de petroéleo e gas disse: “Estamos
pensando em implementar o Zero Trust em toda
a organizacao. Poderiamos usar um dispositivo
menor porgue removeriamos todas as outras
funcionalidades da filial — sem firewall nem
tuneis, apenas Internet.”

A flexibilidade também seria quantificada quando
avaliada como parte de um projeto especifico
(descrito mais detalhadamente no Apéndice A).

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DA DELL VEP
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Analise de custos

B Dados de custo quantificados conforme aplicados & organizacdo composta

Custos totais

Caélculo Valor
Ref. Custo — Ano 1 Ano 2 Ano 3 Total presente
Etr Custos de hardware e software US$ 255.255 US$ 213.045 US$ 236.985 US$0 US$705.285 US$ 644.788
Custos com recursos de
Ftr instalagdo e gerenciamento US$ 8.190 US$ 4.410 US$ 4.410 US$3.780 US$20.790 US$ 18.684
da Dell

Custo total (ajustado ao risco)

US$ 263.445 US$217.455 US$ 241.395

US$3.780 US$726.075 US$ 663.472

CUSTOS DE HARDWARE E SOFTWARE

Evidéncias e dados. Os entrevistados revelaram
0 seguinte sobre o uso da Dell VEP pela respectiva
organizacao:

e Muitos locais tinham pelo menos dois
dispositivos para fins de redundancia.

e As organizacfes incorreram em custos de
licenciamento de SD-WAN e compras de
circuitos de Internet como parte da adoc¢éo
da Dell VEP.

Modelagem e premissas. Para a andlise financeira,
a Forrester considera que:

e A organizacdo composta compra 70 dispositivos
Dell VEP no primeiro ano e 10 no segundo
e terceiro anos, respectivamente.

e O custo médio por dispositivo é de US$ 1.050.

o As taxas de licenciamento de SD-WAN para
o software executado nas Dell VEPs sao de
US$ 160.000 no primeiro ano, US$ 182.000 no
segundo ano e US$ 205.000 no terceiro ano.

« Os custos com novos circuitos de Internet
totalizam US$ 10.000 por ano.

e Presumimos que o hardware e o software
foram adquiridos com antecedéncia. Portanto,
as compras foram feitas no periodo anterior
ao acumulo dos beneficios.

Riscos. Os custos de hardware ndo foram
ajustados ao risco para a organizagdo composta,
pois as estimativas dos entrevistados ja eram
conservadoras.

Resultados. O PV total ajustado ao risco
(descontado em 10%) é de US$ 645.000
em trés anos.

Custos de hardware e software

o alcul
Ref. Métrica Fonte C? culo Ano 1 Ano 2 Ano 3
inicial
El Numero de dispositivos Dell VEP adquiridos ~ Composta 70 10 10
Custo do dispositivo Dell VEP
E2 (média ponderada) Composta US$ 1.050 US$ 1.050 US$ 1.050
Custo do licenciamento de SD-WAN
E3 atribuivel aos dispositivos Dell VEP Composta US$ 159.600 US$ 182.400 US$ 205.200
E4 Custo das compras de circuitos da Internet Composta US$ 10.000 US$ 10.000 US$ 10.000
(E1*E2) +
Et Custos de hardware e software E3 + E4 US$243.100 US$202.900 US$225.700 uUss$ o
Ajuste ao risco 0%
Err  Custos de hardware e software US$ 255.255 US$213.045 US$ 236.985 US$ 0

(ajustados ao risco)

Total em trés anos: US$ 705.285

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DA DELL VEP

Valor presente em trés anos: US$ 644.788

17



@ ANALISE DE CUSTOS

CUSTOS COM RECURSOS DE INSTALAGAO
E GERENCIAMENTO DA DELL VEP

Evidéncias e dados. Os entrevistados revelaram
0 seguinte sobre o uso da Dell VEP pela respectiva
organizagao:

o Aimplementacéo inicial ndo exigiu que um
membro da equipe de Tl conectasse fisicamente
0 equipamento. Um gerente afirmou: “N&o
precisamos mais da Tl para a instalacdo —
apenas alguém para conectar tudo”.

Os custos continuos incluiram treinamento,
gerenciamento da rede da Dell VEP, superviséo
das instalacdes e gerenciamento da parceria
com a Dell.

Os custos ndo variaram significativamente para
as localizagdes internacionais. O gerente de
produtos de um provedor de servi¢cos de SD-
WAN acrescentou: “O componente de logistica
com a Dell é excelente porque eu ndo me
preocupo com o envio. O equipamento vai
diretamente da Dell para o pais de destino,
Sem que precisemos nNos preocupar com

o transporte por todo o mundo.”

Modelagem e premissas. Para a analise financeira,
a Forrester considera que:

e A organizagcdo composta compra 70 dispositivos
Dell VEP no primeiro ano e 10 no segundo
e no terceiro ano.

o Duas horas sao necessarias para instalar um
dispositivo.

o Dez horas por més sédo necessarias para
0 treinamento e o gerenciamento da rede.

« A média da taxa completa por hora de um
funcionario que executa a instalagéo e o
gerenciamento continuo € de US$ 30.

Riscos. Os custos com recursos de instalacéo
e gerenciamento da Dell VEP devem variar
de acordo com:

« O porte da organizacgéo e o escopo relacionado
as necessidades de equipamento.

o Os niveis salariais e de habilidade dos
funcionarios que instalam e gerenciam
a solucdo e a parceria.

Resultados. Para considerar esses riscos, a
Forrester aumentou esse custo em 5%, gerando
um PV total ajustado ao risco de US$ 19.000 em
trés anos.

Custos com recursos de instalagdo e gerenciamento da Dell

F1 Dispositivos da Dell implementados Composta 70 10 10 0

F2 Tempo para instalar o dispositivo Composta 2 2 2 2
Tempo total gasto por més com

F3 o treinamento e o gerenciamento Composta 10 10 10 10
da Dell VEP (horas)

F4 ~ Mediado salario completo por horade um o5, 4o T US$ 30 US$ 30 US$ 30 US$ 30
funcionario de instalagdo e gerenciamento
Custos com recursos de instalagdo (F1*F2+F3*12)

Ft e gerenciamento da Dell *F4 US$ 7.800 US$ 4.200 US$ 4.200 US$ 3.600
Ajuste ao risco 15%

Fy  Custos com recursos de instalagdo e US$8.190  US$4.410  US$4.410  US$3.780

gerenciamento da Dell (ajustados ao risco)

Total em trés anos: US$ 20.790

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DA DELL VEP

Valor presente em trés anos: US$ 18.684



Resumo financeiro

MEDIGAO CONSOLIDADA E AJUSTADA AO RISCO EM TRES ANOS

Fluxograma de caixa (ajustado ao risco)

Custos totais mmmm 10tal dos Beneficios liquidos cumulativos Os resultados financeiros calculados
beneficios nas secdes de custos e beneficios
© podem ser usados para determinar
o X US$1,2mihdo .
S 0 ROI, o NPV e o periodo de payback
L—f 3 do investimento da organizagéo
" Us$ 1,0 milhao composta. A Forrester presume uma
taxa de desconto anual de 10% para
USS 0.8 milhdo essa analise.
US$ 0,6 milh&o
US$ 0,4 milhao Esses valores de ROIl, NPV
e periodo de payback
US$ 0.2 milhdo ajustados ao risco séo
determinados aplicando-se
fatores de ajuste de risco
aos resultados nao
ajustados em cada segao
-US$ 0,2 milho de beneficio e custo.
-US$ 0,4 milhdo
Calculo inicial Ano 1 Ano 2 Ano 3

Anédlise de fluxo de caixa (estimativas ajustadas ao risco)

Calculo Valor
S Ano 1 Ano 2 Ano 3 Total
inicial presente
Custos totais (US$ 263.445) (US$ 217.455) (US$ 241.395) (US$ 3.780) (US$ 726.075) (US$ 663.472)
Total dos
S Uss$ o US$ 585.665 US$ 631.408 US$ 629.650 US$ 1.846.723 US$ 1.527.312
beneficios
Beneficios liquidos  (US$ 263.190) US$ 368.255 US$ 389.998 US$ 625.870 US$ 1.120.648 US$ 863.840
ROI 130%
Payback (meses) 9

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DA DELL VEP 19



Apéndice A: Total Economic
Impact

O Total Economic Impact € uma metodologia
desenvolvida pela Forrester Research que aprimora
0s processos de tomada de decisdes sobre
tecnologia de uma empresa e ajuda os fornecedores
a comunicar a proposta de valor de seus produtos

e servicos aos clientes. A metodologia TEI

ajuda as empresas a compreender, demonstrar

e justificar o valor tangivel das iniciativas de Tl para
o Gerenciamento sénior e as principais partes
interessadas nos negocios.

METODOLOGIA TOTAL ECONOMIC IMPACT

Os beneficios representam o valor que o produto
agrega aos negocios. A metodologia TEI atribui

0 mesmo peso a medida de beneficios e de custos,
permitindo uma analise completa do efeito da
tecnologia sobre toda a organizagéo.

Os custos englobam todas as despesas necessarias
para oferecer o valor proposto (ou os beneficios)

do produto. A categoria de custo do TEI captura

0S custos incrementais no ambiente existente em
relacéo aos custos continuos associados a solucao.

A flexibilidade representa o valor estratégico

gue pode ser obtido com determinado investimento
adicional futuro além do investimento inicial que ja
foi feito. A possibilidade de ganhar esse beneficio
tem um valor presente que pode ser avaliado.

Os riscos medem a incerteza do beneficio

e das estimativas de custo ao considerar:

(1) a probabilidade de que as estimativas atenderéo
as projeg0es originais e (2) a probabilidade de

gue as estimativas serdo rastreadas ao longo do
tempo. Os fatores de risco do TEI baseiam-se

em “distribuicdo triangular”.

A coluna de investimento inicial contém os custos gerados
no “momento 0” ou no comecgo do Ano 1. Esses custos

ndo sdo descontados. Todos os outros fluxos de caixa sdo
descontados usando a taxa de desconto no final do ano. Os
célculos de valor presente séo feitos para cada estimativa
de custos e beneficios totais. Os célculos de valor liquido
presente nas tabelas de resumo sé@o a soma do investimento
inicial e dos fluxos de caixa descontados em cada ano. As
somas e os calculos de valor presente das tabelas de total
de beneficios, custo total e fluxo de caixa podem néo ser
exatamente somados, pois pode ocorrer algum
arredondamento.
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VALOR PRESENTE

O valor presente ou atual (com
desconto) das estimativas de custos
e beneficios com uma taxa de juros
determinada (a taxa de desconto).
O valor presente dos custos e dos
beneficios entra no valor liquido
presente total dos fluxos de caixa.

VALOR LiQUIDO PRESENTE

O valor presente ou atual (com
desconto) de futuros fluxos de caixa
liguidos com uma taxa de juros
determinada (a taxa de desconto).
Um valor liquido presente positivo
no projeto normalmente indica que o
investimento deve ser feito, a menos
gue outros projetos tenham valores
liquidos presentes mais altos.

RETORNO SOBRE
O INVESTIMENTO (ROI)

O retorno esperado de um projeto
em porcentagem. O ROI é calculado
pela divisdo dos beneficios liquidos
(beneficios menos custos) pelos
custos.

TAXA DE DESCONTO

A taxa de juros usada na andlise
de fluxo de caixa para considerar
o valor de hora do dinheiro.
Normalmente, as organizagfes
usam taxas de desconto de

8% a 16%.

PERIODO DE PAYBACK

O ponto de equilibrio de um
investimento. O ponto no tempo
em que os beneficios liquidos
(beneficios menos os custos)
se igualam ao custo ou
investimento inicial.
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Apéndice B: Notas finais

1 O Total Economic Impact é uma metodologia desenvolvida pela Forrester Research que aprimora 0s processos
de tomada de decisdes sobre tecnologia de uma empresa e ajuda os fornecedores a comunicar a proposta de
valor de seus produtos e servigos aos clientes. A metodologia TEI ajuda as empresas a compreender, demonstrar
e justificar o valor tangivel das iniciativas de Tl para o Gerenciamento sénior e as principais partes interessadas
nos negocios.
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