Um relatério da Principled Technologies: testes praticos. Resultados de situagoes reais.
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O uso do Dell ProDeploy Plus for

Infrastructure pode reduzir o tempo

de implantacao das tecnologias Dell

Economize o valioso tempo dos
administradores internos recorrendo
a um engenheiro certificado da Dell
Technologies para a instalacao e
configuracao das solugoes Dell

Expandir ou atualizar sua infraestrutura com novos recursos

de processamento, armazenamento e rede pode ser vital

para aperfeicoar as opera¢des de sua organizacao. No
entanto, preparar esses recursos de producao pode demandar
um tempo consideravel dos administradores de TI. Para

as organizagdes que adquirem solugdes de data center

Dell Technologies™, a Dell oferece o Dell ProDeploy Plus

for Infrastructure para reduzir o peso da implantagao para

a equipe de Tl.

Para ver como o Dell ProDeploy Plus for Infrastructure

pode poupar tempo, comparamos o tempo que um
engenheiro certificado da Dell Technologies e um de nossos
administradores de nivel basico levaram para instalar e
configurar uma solucdo da Dell em nosso data center. A
solucdo consistia em dois servidores Dell PowerEdge™ R750,
um switch Dell PowerSwitch S5248F-ON e uma matriz Dell
PowerStore 3200T. Usando o ProDeploy Plus for Infrastructure,
nosso administrador precisou apenas auxiliar no planejamento,
o que permitiu que ele se concentrasse em outras prioridades
de negécios durante a implantagdo. O engenheiro certificado
da Dell Technologies implantou a solucao mais rapidamente
que nosso administrador interno, poupando cerca de

16 horas ou dois dias de trabalho.

mais rapidez no
planejamento e
implantacdo em
comparagao com
administradores internos

953%

menos tempo de
instalacdo do software
em comparacdo com
administradores internos

67%

menos tempo de
planejamento do projeto
em comparacdao com
administradores internos
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Priorize o que é mais importante: economize tempo crucial
planejando sua implantagao com os especialistas da Dell

Technologies

O planejamento do projeto pode ajudar a

0S Processos Necessarios, leiam a
documentagdo de suporte e aprendam
sobre conjuntos de ferramentas antes de
por as maos no hardware. Planejar uma
implantacao pode (e alguns diriam que
deve) incluir a validagado dos requisitos de
energia e conectividade, determinagdo
da adequacao do local e revisdo das
praticas recomendadas. Essas tarefas
ajudam as organizac¢Ges a evitar sérios
atrasos e problemas de desempenho.

A principal vantagem do ProDeploy Plus
for Infrastructure é que a Dell oferece
gerentes de projeto, arquitetos de
solu¢des e engenheiros que conhecem
as praticas, abordagens e ferramentas
recomendadas para as solugdes.

1x Dell PowerStore 3200T
(1111

simplificar até mesmo a mais complexa das E 2x Dell PowerSwitch S5248F-ON !
implantagdes. As fases do planejamento
permitirdo que as equipes de Tl entendam

2x Dell PowerEdge R750

Figura 1: ilustragdo da solucdo da Dell. Fonte: Principled Technologies.

Simplifique a comunicacao com a Dell sobre a implantagédo utilizando o TechDirect

Nas fases iniciais da aquisicdo, um membro da equipe da Dell Technologies nos orientou durante o processo de
integracao, fornecendo acesso e um passo a passo guiado do nosso projeto na interface do Enterprise Project
Services do Dell TechDirect. O TechDirect é um portal de autoatendimento que permite que os especialistas e
clientes da Dell colaborem na criagdo do projeto do ambiente antes da instalagdo no local. O portal TechDirect
serve como um repositério de informagdes centralizado onde os participantes da criagdo do projeto da parte do

cliente e da Dell podem consultar informagées e fornecer feedback antes
de aprovar e agendar a instalagéo no local. Os clientes também podem
confirmar se héa preparagdo para a implantagdo agendada e consultar os
relatérios finais da verificacdo.

Durante nossa primeira reunido com os especialistas da Dell para discutir a
implantagao, eles nos apresentaram o TechDirect e explicaram como usa-
lo, garantindo que todos os administradores pudessem acessar e consultar
o portal e o nosso projeto. Nas reunides seguintes, os especialistas da

Dell usaram o portal TechDirect para colaboragdo, comunicagéo sobre o
projeto e aprovagao.

O portal simplificou o processo de planejamento, fornecendo uma
orientagdo clara para que nossa equipe soubesse quais informacdes
fornecer antes da instalag&o e tivesse todos os dados de configuracdo em
um s6 lugar para garantir um planejamento e uma revisao tranquilos antes
da instalagdo.

Principal vantagem:

O Dell ProDeploy Plus

for Infrastructure pode
minimizar o envolvimento

da sua equipe de Tl no
planejamento, permitindo
que se concentrem em outras
prioridades de negdcios.
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Simplifique o processo de planejamento com o Dell ProDeploy Plus for Infrastructure

Antes que um engenheiro certificado da Dell Technologies implantasse a solugao na Figura 1*, um especialista
interno da Dell Technologies orientou a fase de planejamento. A equipe da Dell reuniu e documentou as
exigéncias do projeto e desenvolveu o roteiro do projeto e o plano de implementagao detalhados, que
destacaram as praticas e meios de implantagdo recomendados.

Nossa equipe interna teve apenas o papel de fornecer informagdes durante a fase de planejamento da
implantagao do ProDeploy Plus for Infrastructure. Ela forneceu informagbes sobre o ambiente — como
configurages de switch, atribuicdo de endereco IP, etc. — e aprovou as propostas dos arquitetos de solugdes
para a rede, o armazenamento e o servidor. Nossa equipe ndo precisou desembalar, montar ou implantar o
hardware, ja que o engenheiro certificado da Dell Technologies lidou com cada uma dessas tarefas e outros
especialistas da Dell auxiliaram fazendo o planejamento.

Tempo para planejar e implantar a solugao  quanto menos, melhor

Com o ProDeploy Plus for Infrastructure:
Planejamento:

3k @ 3 i, Implantagéo: 4 h e 10 min.
Total: 7 h e 44 min.
Sem o ProDeploy Plus for Infrastructure:

Planejamento: 10 h e 57 min. | Implantagdo: 12 h e 44 min.
Total: 23 h
e 41 min.

Figura 2: tempo para planejar e implantar nossa solugcdo com e sem o Dell ProDeploy Plus for Infrastructure. Fonte: Principled Technologies.

Sem o ProDeploy Plus for Infrastructure, nosso administrador precisou de quase 11 horas, cerca de um dia util
e meio, para planejar a implantagdo da solugdo da Figura 1. Ambas as implantages (com e sem o ProDeploy
Plus for Infrastructure) precisaram de uma fase de planejamento de projeto, mas, como mostra a Figura 2, a
equipe de planejamento da Dell economizou quase 16 horas para nossa equipe de Tl em comparagdo com a
implantacdo sem o ProDeploy Plus for Infrastructure. Organiza¢des de todos os tamanhos podem economizar
tempo e trabalho com o ProDeploy Plus for Infrastructure.

*Para informac&es detalhadas de configuragdo da solugéo, consulte a ciéncia por tras do relatério.
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Poupe o trabalho pratico de seus administradores de Tl com o
engenheiro certificado da Dell Technologies

Utilizando o servigo ProDeploy Plus for Infrastructure, nosso administrador dedicou 3 horas e 34 minutos de
trabalho ao processo de planejamento da implantagdo, concluindo assim seu envolvimento. Nenhum membro
da nossa equipe foi requisitado para o restante do planejamento e da implantacao. O engenheiro certificado da
Dell Technologies dedicou 4 horas e 10 minutos de trabalho de um dia util para a instalagéo fisica e configuragao
dos servidores PowerEdge, componentes de rede, matriz PowerStore e software.

Como mostra a Figura 3, sem o ProDeploy Plus for Infrastructure, nosso administrador precisou de 19 horas
e 53 minutos para planejar, instalar e configurar a solucdo ao longo de trés dias uteis apds nossa fase de
pré-planejamento.

Tempo para planejar e implantar a solugao  quanto menos, melhor
Com o ProDeploy Plus for Infrastructure:
| glﬁn:ga‘r‘né?;f): | Implantagéo: 4 h e 10 min.

Total: 7 h e 44 min.

Sem o ProDeploy Plus for Infrastructure:

Planejamento: 10 h e 57 min. Implantagéo: 12 h e 44 min.
Total: 23 h
e 41 min.

Figura 3: tempo em dias Uteis e em horas e minutos para que o engenheiro certificado da Dell Technologies e nosso administrador
implantem a solucao da Dell. Fonte: Principled Technologies.

A Tabela 1 detalha o tempo de implantagdo por fase de instalagao e configuragdo em horas e minutos.

Tabela 1: tempo em horas e minutos para que nosso engenheiro certificado da Dell Technologies e nosso administrador concluissem cada
fase do processo de implantagéo. Fonte: Principled Technologies.

Engenheiro Porcentagem de

Nosso s tempo a menos
Fase " certificado da

administrador . com o ProDeploy

Dell Technologies
Plus

Planejamento 10:58 3:34 67,45%
Desembalagem e montagem 0:34 0:17 50,69%
Cabeamento inicial 0:49 0:14 70,57%
Configuragdo do armazenamento 3:09 1:34 50,54%
Atualiza¢do do firmware do switch de Ethernet e 2:13 0:19 85,58%
do SO
Configuragdo do switch de Ethernet 2:24 0:07 95,00%
Atualizagdo do firmware do servidor 2:11 0:30 76,94%
Instalacdo do ESXi 0:34 0:35 N/A
Configurac¢do do vCenter 0:49 0:34 31,31%
Tempo total de implantagdo sem a fase de 12:43 4:10 67.21%
planejamento
Tempo total de planejamento e implantagao 23:41 7:44 67,32%
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Principais vantagens da implantacéo:

* Nosso administrador levou mais tempo para seguir as praticas recomendadas de implantagdo porque precisou
consultar a documentacdo de implantacdo para obter orientagées. O ProDeploy Plus for Infrastructure conta
com anos de experiéncia e competéncia para otimizar a implantacdo da infraestrutura.

* Com o ProDeploy Plus, a desembalagem e montagem dos servidores PowerEdge, componentes de rede e
matriz PowerStore levou 51% menos tempo em comparagdo com o tempo gasto por nosso administrador.

* O ProDeploy Plus economizou 35 minutos e seguiu as praticas recomendadas do setor para o
cabeamento da solucdo.

* Com o ProDeploy Plus, houve uma economia de 4 horas e 10 minutos (90% menos tempo) na instalagéo e
configuragdo dos componentes de rede.

* Com o ProDeploy Plus, houve uma economia de 1 hora e 36 minutos (50% menos tempo) na configuragédo do
Dell PowerStore.

* Com o ProDeploy Plus, houve uma economia de cerca de 2 horas (53% menos tempo) na instalagdo do SO,
atualizagdo do firmware do servidor, configuracdo do VMware vCenter® e atualizagdo do VMware ESXi™.

Detalhamento dia a dia: implantagdo com ProDeploy Plus for
Infrastructure vs. interna

A Tabela 2 compara como o engenheiro certificado da Dell Technologies

e nosso administrador utilizaram seu tempo durante a implantagéo. - -
O engenheiro certificado da Dell Technologies concluiu a implantacdo

em quatro horas e 17 minutos em um dia, enquanto nosso

administrador precisou de cerca de 20 horas ao longo de trés dias Principal vantagem:

para concluir as mesmas tarefas. Isso significa que uma organizagéo

i O engenheiro certificado
pode ter seus novos servidores PowerEdge, componentes de rede e <

da Dell Technologies
concluiu a implantagao
pratica da solugdo da Dell
em um dia util.

matriz PowerStore funcionando dois dias antes com o uso do ProDeploy
Plus for Infrastructure.
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Tabela 2: comparacédo diéria da implantacdo com e sem o ProDeploy Plus for Infrastructure.

Com o ProDeploy Plus for Infrastructure

Sem o ProDeploy Plus for Infrastructure

Dia 1

Dia 1

Planejamento

Planejamento (dia 1)

Desembalagem e montagem

Desembalagem e montagem

Cabeamento inicial

Cabeamento inicial

Configuracdo do armazenamento

Atualizagdo do firmware do switch de Ethernet e do

SO
Atualizagdo do firmware do switch de Ethernet e do
SO Atualizacdo do firmware do servidor
Configuracgdo do switch de Ethernet Tempo no dia 1 7:00
Atualizacdo do firmware do servidor Dia 2

Instalacdo do ESXi

Planejamento (dia 2)

Configuracdo do vCenter

Configuragdo do switch de Ethernet

Tempo total 4:17

Tempo no dia 2 6:02

Dia 3

Planejamento (dia 3)

Configura¢do do armazenamento

Instalacdo do ESXi

Configuragdo do vCenter

Tempo no dia 3 6:50

Tempo total 19:52

Obtenha assisténcia pés-implantagao da Dell Technologies

Depois de instalar e configurar a solugao, tanto nosso administrador interno quanto o engenheiro certificado

da Dell Technologies realizaram servigos de pés-implantagdo. Tais servigos consistiram principalmente em

verificagdes para garantir que tido estava funcionando bem. No entanto, o engenheiro certificado da

Dell Technologies dedicou um tempo a mais para realizar tarefas além da implantacdo como parte do
servico ProDeploy Plus, incluindo a transmissdo de conhecimentos a respeito da solugdo. Eles coletaram
a configuracdo do ambiente em todos os componentes, verificaram se o ambiente estava integro e

conectaram os novos componentes do ambiente de volta ao Dell Technologies Services por meio de nosso

gateway de conexdo segura, um servico que permite o monitoramento remoto seguro e a emissdo de

alertas. Durante a transmissdo de conhecimentos, o engenheiro certificado da Dell Technologies nos apresentou

o ambiente, confirmou se nosso administrador tinha todas as informacdes necessérias e registrou as versdes
atuais do software e do firmware para a manutengéo e instalagdo de patches.
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Conclusao

Novos recursos de data center podem ser 6timos para suas cargas de trabalho e aplicagbes criticas, mas
implantar esses recursos pode sobrecarregar a equipe de Tl. As organizagdes que adicionam solugdes da Dell
Technologies ao seu data center podem usar o servigo de implantacao Dell ProDeploy Plus for Infrastructure
para simplificar a implantacdo e economizar tempo.

Descobrimos que o Dell ProDeploy Plus:

* Planejou a implantagdo com o minimo de contribuicdo da nossa equipe interna, o que a liberou para se
concentrar nas demandas organizacionais e em outras iniciativas estratégicas durante a implantagdo

* Reduziu o planejamento da implantacdo em 67%, para apenas trés horas e 34 minutos, poupando um
tempo pré-implantacao significativo para nossos administradores e como um todo

* Implantou nossa solucdo Dell Technologies em apenas um dia ttil, em apenas quatro horas e 17 minutos

* Reduziu o tempo de instalagdo em cerca de 16 horas, ou dois dias, em comparagdo com nosso
administrador. Em outras palavras, implantou a solugdo trés vezes mais rapido

Com o ProDeploy Plus for Infrastructure, sua organizagao pode realizar uma implantacdo mais rapida e eficiente
das tecnologias da Dell com o minimo de impacto em sua equipe interna de TlI.

Conheca a ciéncia por tras desse relatério em inglés em

https://facts.pt/oTcBN7v

> Veja a versdo original em inglés desse relatério ‘ $rlnhCIpI|ed s e
em https://facts.pt/5gOqYFB echnologies

Principled Technologies é uma marca registrada da Principled Technologies, Inc.
Todos os outros nomes de produtos sdo marcas comerciais de seus respectivos proprietarios.

Este projeto foi comissionado pela Dell Technologies. Para obter mais informagdes, conhega a ciéncia por tras desse relatério.
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