Dell Premier

Szczegotowe informacie o portalu globalnym

DAL Technologies



Portal globalny to bezpieczna
platforma, na ktorej mozna
zrobi¢ zakupy miedzynarodowe
w jednym miejscu. Dell Premier
umozliwia handel w réznych
krajach | walutach oraz zapewnia &g
spojnosc w zakresie zamowien  *i
| cen, wiec strony regionalne nie
sg potrzebne.




Wysokopoziomowe funkcje portalu globalnego

Opcje zamoéwien w réznych walutach i krajach
Katalog produktéw, ustug i oprogramowania firmy Dell

Konfiguracje standardowe

. : 0 e
Zarzadzanie dostepem uzytkownikow - a1 E -

Raporty i analizy ‘ DELL SUPPORT
Sledzenie zamowien

Obstuga klienta dostepna catodobowo,
7 dni w tygodniu

Dostep do wycen
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Rozne waluty | zakupy w roznych krajach

Ship To Location Authorized Partner

\UD]

STRIA [EUR]

BELGIUM [EUR]

BRAZIL [BRL]

BUL

CHILE [USD]

CHINA [CNY]

Keep Selection

»  Podczas sktadania zamowienia po wybraniu kraju dostawy wyswietla sie waluta oraz produkty i rozwigzania dostosowane do lokalizaciji.

*  Opcje, takie jak uktad klawiatury, jezyk oprogramowania i przewody zasilajace, zostajg wstepnie automatycznie dostosowane na
podstawie wybranego kraju.

*  Bedziesz otrzymywac aktualne informacje o ostatnich zamdwieniach, opdznieniach, wstrzymaniach, anulowaniach lub tymczasowym
braku czesci.
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Konfiguracje standardowe firmy Dell

Okreslaj ogolnofirmowe standardy dotyczace konfiguracji produktow, ustug niestandardowych i opcji dostawy
PO Wynegocjowanej cenie.

« Ustawiaj ponowne zakupy w walutach lokalnych i wyswietlaj lokalng oferte produktow.

«  Wspotpracuj z dziatem sprzedazy w celu przypisywania nazw i kategorii produktéw zgodnie z potrzebami firmy.
«  Kontroluj wydatki na IT i blokuj konfiguracje na poziomie wynegocjowanej ceny, zgodnie z umowa globalng.

» Dodawaj konfiguracje do koszyka, personalizuj je i kupuj jednym kliknieciem.

«  Otrzymuj powiadomienia o zblizajgcym sie wygasnieciu konfiguracji standardowej poszczegolnych elementéw.
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Katalogi z ofertg firmy Dell

Przegladaj wszystkie rozwigzania technologiczne z linii produktowej firmy Dell.

Ship To: UNITED STATES [USD]

Laptop Computers &
2-in-1 PCs

* Ta opcja jest dostepna tylko w przypadku organizacji, ktére zatwierdzity zamdwienia z katalogéw oprécz zaméwien standardowych.

tatwo zawezaj wyszukiwanie, aby znalez¢ odpowiednie produkty dla swojej firmy.
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Wycena zamowienia Premier (PQTO)

Przeksztatcaj wyceny offline w zamowienia online dzieki procesowi samoobstugowemu Premier.

. . Checkout
e is ready for purchase. vheckou Quote Download Center

wrough our secure online chackout Mowm: Vou can add up 10 1 - eckout
b. 11, 2024,

Quote Details ~

er Informatic _1.pdf

_1.html

Quote Name: Dell Sales Quote _1.xIsx

C c 3 ) o
Quote No. - Dol US_Quote_300 ml

*  Uzyskuj wyceny przygotowane przez dziat obstugi klienta firmy Dell Technologies poza wycenami,
ktore tworzysz samodzielnie online.

*  Sprawdzaj/pobieraj wycene (w formacie PDF, HTML, XML lub XLS) i sktadaj zamowienia online.

«  Otrzymuj aktualizacje w czasie rzeczywistym w ciggu catego procesu realizacji zamowienia.

«  Sledz zamodwienia i pobieraj listy przewozowe lub faktury.
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Zamowienia posrednie do wybranych krajow
za posrednictwem autoryzowanych partnerow

Nasi sprawdzeni partnerzy zapewniajg ustugi i wsparcie na najwyzszym poziomie w celu realizacji zamoéwien.

Ship To: UNITED STATES [USD]

\4

W przypadku krajow, w ktorych Dell nie prowadzi bezposrednio dziatalnosci, klienci bedg mogli wybrac¢ autoryzowanego
partnera firmy Dell.

Administratorzy witryny moga tatwo wyswietlac i dostosowywac listy autoryzowanych partneréw firmy Dell.
Sledz swoje zamdwienia ztozone za posrednictwem partnerdw juz od etapu wyceny.
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Sledzenie zamowien

Zyskaj kontrole nad produktami firmy Dell oraz najkrétszy czas realizacji zamowien i dostaw miedzynarodowych.

Shp To: UNITED STATES [USD]

(]

¥ Details: For detailed tracking and delivery inforr

Global Business Order items (6)

order Number

ITEM HUMBER UNITPRICE  QUANTITY TOTAL PRICE

Sub Tota
Estimated Tax

ADDRESS DETAILS
=]

MNeed additional help on this order? Please

Contact Customer Support

» Wystarczy klikng¢ przycisk, aby fatwo i wygodnie uzyskac¢ dostep do statusu zamowienia globalnego.
* tatwo zarzgdzaj zamowieniami: wyswietlaj listy przewozowe i faktury oraz rozpoczynaj procedure zwrotu®.
» Kliknij numer zamowienia, aby uzyskac dostep do przydatnych linkow, takich jak kontakt do obstugi klienta i dane przewoznika.
» Uzyskaj dostep do wszystkich poprzednich zamdwier maksymalnie sprzed 2 lat.
+  Wigcz powiadomienia e-mail ze szczegdtowymi informacjami dotyczgcymi Sledzenia zamdwienia i potwierdzenia wysyiki.
* Aby Sledzi¢ zamowienia ztozone za posrednictwem autoryzowanych partneréw firmy Dell (w krajach, w ktorych firma
Dell nie prowadzi bezposrednio dziatalnosci), skontaktuj sie z danym partnerem. D@LLTechnologies



Strona konta

Znajdziesz tu zestaw narzedzi samoobstugowych, ktore zapewniajg klientom samodzielnos¢ i umozliwiajg

im kontrole procesu zakupu.

Shp To. UNITED STATES [uso)

Hi C, welcome back! [y Promior Account

Global Business (RC"# * ) Access Group - General Access Role  SiteAdmin Switch Dell Premier page/Access Group/Role | (© About Access Roles

* Funkcje online moga sie roznic w zaleznosci od kraju/regionu.

Kontakty: Zadzwon lub wyslij wiadomos¢ e-mail do cztonkéw
lokalnego dziatu obstugi klienta.

Ksigzka adresowa: Uzyskuj dostep do informacji o dostawie
i rozliczeniach oraz zarzadzaj nimi.

Raporty: Wyswietlaj i sledz zamowienia miedzynarodowe
oraz zarzadzaj nimi za pomoca narzedzi samoobstugowych
i zaawansowanych funkcji tworzenia raportow.

Zarzadzaj uzytkownikami [tylko w przypadku administratoral:
Przypisuj grupy dostepu i role uzytkownikom, aby mie¢ kontrole
nad tym, co widzg i robig uzytkownicy.

Wyswietlaj partnerow Dell [tylko w przypadku administratora]:
Wyswietlaj liste autoryzowanych partnerow Dell.

* Skonfiguruj funkcje jednokrotnego logowania (SSO),
aby zintegrowac system Dell Premier ze swojg firma.

* Pracujemy nad globalnym wdrozeniem tej funkcyi.
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Raportowanie

tatwo personalizuj i pobieraj raporty na portalu globalnym.

Reports

n individual preferenc from a menu of various data filters

(O sortA-z () SortZ-A

invoice data for a selected time period

»  Stworz pulpit nawigacyjny z raportami za pomocg wielu dostepnych filtréw, aby mie¢ dostep do szczegodtowych
informacji dotyczgcych zamdowienia, klienta, sledzenia zamdwienia i daty dostawy. To szybkie w konfiguraciji
i sprawdzone rozwigzanie samoobstugowe.

+  Wyswietlaj szereg raportow dotyczacych obecnych i wczesniejszych zakupow w firmie Dell. Skontaktuj sie z dziatem
obstugi klientow firmy Dell Technologies, aby dowiedzie¢ sie, ktory typ raportowania jest najlepszy dla Twojej firmy.

* Jesli raportowanie jest niedostepne na Twoim koncle, skontaktuj sie z dziatem obstugi klienta firmy Dell Technologies.
*Uwaga. zamowienia ztoZzone u autoryzowanych partnerow firmy Dell nie beda widoczne w raporcie historii zakupow. MLTechndogies



Skalowalne rozwigzanie

Zintegruj portal globalny bezposrednio ze swoim systemem
zamowien, aby usprawnic proces zakupu.

« Elektroniczny proces przeptywu
zamowien miedzy systemami

* Brak dodatkowego loginu uzytkownika

» Spersonalizowane katalogi produktowe

» Obstuga integracji z interfejsem API

«  Srodowisko dostosowane do uzytkownika
« Automatyczny status zamowienia

* Mozliwe do dostosowania raporty na
potrzeby zarzgdzania zasobami T
| Sledzenia zamowien




Jak skorzystac
z oferty?

1 Dotgcz do Customer Success Program firmy
Dell, aby robi¢ zakupy miedzynarodowe.

Wprowadz ogélnofirmowe standardy dotyczgce
2 konfiguracji produktow, ustug i opcji dostawy;
okresl, co moga wyswietlac i robi¢ uzytkownicy.

Wspotpracuj z zespotem firmy Dell od etapu
3 konfiguracji do wdrozenia w celu bezproblemowej
implementacji.

Technologies
A
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