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Szybsze zapewnianie
pracownikom dostepu do
najnowszych technologii
przystosowanych do obstugi
sztucznej inteligencji

Aby unowoczes$nia¢ swojg site roboczg, Zurich Insurance
korzysta z usprawnionego globalnego modelu przydzielania
zasobow udostepnianego przez Dell Technologies. Model
ten oferuje opcje e-zamowien i zamoéwien regionalnych po
przewidywalnych kosztach miesiecznych.
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Potrzeby biznesowe

Zurich Insurance Group (Grupa Zurich) prowadzi dziatalno$¢ na
catym $wiecie i chce, aby jej pracownicy mogli komunikowa¢
sie, wspotpracowac i wprowadzaé innowacje w sposob bardziej
efektywny i produktywny z dowolnego miejsca. Wdrozony przez
nig pionierski model nowoczesnego miejsca pracy FlexWork
wymagat zakupu najnowszych komputeréw osobistych

w sposoéb bardziej wydajny i zréwnowazony.

Rezultaty biznesowe

Dzieki mozliwos$ci odnawiania urzadzen co 3—4 lata
pracownicy moga korzysta¢ z najnowszych technologii,
w tym sztucznej inteligenciji.

Zarzadzane cykle od$wiezania pozwalajg unikngé
zaktocen, minimalizujg obcigzenie dziatu IT i oznaczajg
przewidywalne ptatnosci przez caty czas.

W przypadku zamawiania standardowych konfigurac;ji
z dostosowanego katalogu w portalu globalnym czas
zamawiania skraca sie o ponad 95%.

Na przydzieleniu zasobéw do kazdego nowego
notebooka Dell zgodnego ze specyfikacjg uzytkownika
koncowego dziat IT oszczedza dwie godziny.

Realizowane sg cele w zakresie zréwnowazonego rozwoju,
poniewaz produkty Dell sg w 71% wykonane z materiatéw
odnawialnych lub pochodzacych z recyklingu.
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Rozwigzania w skrocie

« Dell APEX PC-as-a-Service
*  Dell Premier

*  Notebooki Latitude

+  Komputery stacjonarne OptiPlex
*  Monitory UltraSharp
Procesory Intel® Core ™ Ultra 7
Dell Connected Provisioning
Dell Device Refresh Management
Asset Recovery Services

Procesory
Intel® Core™ Ultra 7



https://www.dell.com/en-us/dt/apex/device/pc-as-a-service.htm#tab0=0&tab1=0
https://www.dell.com/en-us/lp/dt/dell-premier
https://www.dell.com/en-us/shop/dell-laptops/scr/laptops/latitude/appref=37865
https://www.dell.com/en-us/shop/desktops-all-in-one-pcs/sf/optiplex-desktops
https://www.dell.com/en-us/shop/monitors-monitor-accessories/ar/8605?appliedRefinements=40636
https://www.intel.com/content/www/us/en/products/details/processors/core-ultra.html
https://www.dell.com/en-us/dt/services/connected-provisioning.htm
https://www.dell.com/en-us/dt/services/managed-services/managed-workplace-services/index.htm?hve=explore#pdf-overlay=//www.delltechnologies.com/asset/en-us/services/managed-services/technical-support/dell-managed-services-for-device-refresh-datasheet.pdf
https://www.dell.com/en-us/dt/services/deployment-services/asset-recovery-services.htm
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Portal Dell Premier oferuje autoryzowanym uzytkownikom
z Grupy Zurich w kazdej lokalizacji wiele opcji zamawiania
notebookdw Dell Latitude z procesorami Intel® Core™
Ultra 7, komputeréw stacjonarnych OptiPlex i monitoréw

Rocznie Grupa Zurich przydziela UltraSharp. W rzeczywistosci katalog obejmuje ponad
I zasoby do 10 tys. urzqdzer’l Dell 70 standardowych konfiguracji wybranych sposréd setek
ﬁ dostepnych komputeréw Dell przez jednostki biznesowe
w ramach ustug Dell APEX PCaaS i zespoty ds. zaméwien Grupy Zurich. ,Urzadzenia Dell sg
i portalu Dell Premier. fabrycznie konfigurowane dla poszczegélnych lokalizacji

w ramach ustugi Dell Connected Provisioning, a nastepnie
wysytane bezposrednio do uzytkownikéw” — powiedziat Graf.
W dodatku wszystkie nasze zamdwienia na catym swiecie
sg objete nasza standardowg globalng umowa z Dell”.

Jako jeden z najwiekszych na $wiecie ubezpieczycieli, Grupa Skrécenie czasu realizaCji
Zurich chroni zycie i mienie oséb fizycznych i prawnych ZaméWieﬁ o 95% | OSZCZanOS’é

w ponad 200 krajach i regionach na catym swiecie. Jak

wigkszo$¢é przedsigbiorstw tej wielkosci, Grupa Zurich staneta tyS|Qcy gOdZin pracy dziatu IT

przed wyzwaniem wyposazenia swoich 60 tys. pracownikéw Oszczednosé czasu wynikajaca z wdrozenia w Grupie

w najnowsze komputery osobiste, aby zapewni¢ im bezpieczna Zurich nowego, usprawnionego modelu e-zaméwien jest
tacznosé i produktywnos$é na potrzeby elastycznej, efektywnej niezwykta, zwtaszcza biorgc pod uwage fakt, ze rocznie

i zréwnowazonej obstugi klientéw. Aby wspiera¢ model przydziela sie zasoby do okoto 10 tys. urzgdzen na catym
FlexWork (pionierskie podejscie do cyfrowego hybrydowego Swiecie (i spodziewany jest wzrost tej liczby). ,Skrécilismy
miejsca pracy), Grupa Zurich musiata na nowo zdefiniowaé czas cyklu zamawiania dla krajowych uzytkownikéw portalu

Dell Premier o co najmniej 95%" — podkreslit Gavin Clements,
kierownik ds. platform globalnych w dziale technologiczno-
Zatozona ponad 150 lat temu Grupa Zurich szczyci sie dituga operacyjnym Grupy Zurich. ,Wczesniej caty proces

historig wspierania innowacji w swoim szerokim portfelu zamowienia partii komputerow osobistych, z uzyskaniem
produktéw i ustug ubezpieczeniowych, a takze swoim zatwierdzen itp., trwat nawet 10 dni. Teraz zajmuje to moze

globalnym srodowiskiem pracy dla pracownikéw zajmujacych pot go«?zmy._ W doc_iatku u,zy'fkoyvnlcy portalu_ Dell Premier
. . . moga3 $ledzi¢ swoje zaméwienia, przez co nie musza
sie sprzedazg i obstugg produktéw i ustug wchodzacych w

A . zajmowac nimi czasu mojego i mojego zespotu. Dzieki
sktad tego portfela. ,Bylismy jednym z pierwszych globalnych takiej samoobstudze oszczedzam okoto godziny dziennie

swoj model przydzielania zasobdw.

przedsiebiorstw, ktére wprowadzity hybrydowy model miejsca i moge ja przeznaczyé na bardziej warto$ciowe zadania”.
pracy” — powiedziat Raphael Graf, kierownik wykonawczy

ds. ustug w centrum korporacyjnym Digital Workplace Dziat IT oszczedza réwniez czas na tym, ze zaméwione

w Zurychu. ,Nasi pracownicy mogg pracowaé z dowolnego notebooki Dell sg dostarczane uzytkownikom koricowym

w stanie zasadniczo skonfigurowanym zgodnie z okreslonymi
przez nich specyfikacjami. ,Notebooki Dell sg dostarczane w
petni skonfigurowane sprzetowo i w okoto 80% programowo”
— powiedziat Clements. ,Zdalnie instalujemy na nich jeszcze
najnowsze aktualizacje systemu Windows i aplikacje wtasciwe
dla danego uzytkownika. W sumie oceniam, ze dzieki ustudze

Obs+uga modelu FlexWork — Dell Connected Provisioning nasi inzynierowie oszczedzajg do

dwdch godzin na kazdej konfiguracji notebooka”.

miejsca i nie muszg by¢ caty czas w biurze, dlatego nasz model
FlexWork moze zwieksza¢ ich produktywnos$¢ i, co wazne,
przenosi¢ na wyzszy poziom réwnowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym”.

globalny system obstugi e-zaméwien

Do wdrozenia modelu FlexWork w swoich placéwkach na Us*“Q' Dell APEX PCaaS i portal

catym $wiecie Zurich wybrat jako partnera strategicznego firme Dell Premier pozwalajq naszym

Dell Technologies. W ramach subskrypcji Dell APEX PC-as-a- oddziatlom w réinych krajach wybieraé
Service (PCaaS)**, uzupetnionej o scentralizowany globalny . . .. .

portal Dell Premier, Grupa Zurich mogta zautomatyzowac urzadzenia i uaktualnienia zgodnie

i usprawni¢ swoje procesy zamawiania i wysyiki. Przy okaz;ji zich potrzebami biznesowymi".

oszczedza czas dziatu IT i zapewnia pracownikom urzadzenia
klienckie i peryferyjne niezbedne do osiggania jak najwyzszej
produktywnosci na co dzien. ,Ustugi Dell APEX PCaaS i portal szef globalnego dziatu Digital Workplace,
Dell Premier pozwalajg naszym oddziatom w réznych krajach Zurich Insurance

wybiera¢ urzadzenia i uaktualnienia zgodnie z ich potrzebami
biznesowymi” — powiedziat André Wyss, szef globalnego dziatu
Digital Workplace w Grupie Zurich. ,Ustugi te automatycznie
obstuguja rézne wersje jezykowe i walutowe, dzieki czemu nie
ma potrzeby tworzenia stron wtasciwych dla danego kraju”.

André Wyss,
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' ' [Uzytkownicy portalu Dell Premier]
moga Sledzi¢ swoje zamowienia, przez
€O nie musza zajmowac nimi czasu
mojego i mojego zespotu. Dzieki takiej
samoobstudze oszczedzam okoto
godziny dziennie i moge ja przeznaczy¢
na bardziej wartosciowe zadania”.

Gavin Clements,

Kierownik ds. platform globalnych w dziale
technologiczno-operacyjnym, Zurich Insurance

W kierunku generatywn ej SZtUCZ[']ej Grupa Zurich oszczedza réwniez znaczng ilo$é czasu

i kosztow dzieki ustudze Dell Asset Recovery Services,

Intellgeanl I Zrownowazone) ktéra obstuguje cata logistyke zwrotéw na catym $wiecie,
, . w tym bezpieczne wymazywanie danych ze zwracanych
prZYSZ+OSC| dziatu IT komputeréw. Zwrécone komputery sg czesto odnawiane
. . . w celu odsprzedazy, co jest zgodne z celami Grupy Zurich
W ramach ustugi APEX PCaaS urzadzenia sg regularnie w zakresie zréwnowazonego rozwoju IT.

odswiezane, dzieki czemu pracownicy moga korzystac

2 najnowszych, wydajnych technologii, aby sprawnie Wspdlne wartosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju

byty jednym z czynnikéw, ktére skitonity Grupe Zurich do

zaspokajac potrzeby klientow. Wszystko to odbywa sie nawigzania wspétpracy z Dell Technologies. ,Urzadzenia
bez zakitécania dziatalnosci operacyjnej i bez zwigkszania Dell saw 71% wykonaqe z materiaiéw odnawialnych Iu.b
obcigzenia administracyjnego. Ponadto przewidywalne pochodzacych z recyklingu i sa wysytane w opakowaniach

w 100% zgodnych z zasadami zréwnowazonego rozwoju” —

miesigczne optaty pozwalajg unika ptatnosci z gory powiedziat Wyss. ,0gdlnie rzecz biorac, Dell Technologies

i korzystnie roztozy¢ je w czasie. przekracza nasze oczekiwania w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju, co pomaga nam osiggna¢ nasze wtasne cele w tym
Uzupetnieniem Dell APEX PCaas jest ustuga Dell Device niezwykle waznym obszarze”.

Refresh Management, ktére pomaga Grupie Zurich

. L . 3 . . Grupa Zurich oczekuje, ze w najblizszej przysztosci znacznie
prognozowag, planowaé¢ i komunikowaé wszystkie projekty P J J ] Przy

rozszerzy swoje wykorzystanie generatywnej sztucznej

odswiezania urzadzen na catym $wiecie w nadchodzacych !ntel!gencji. Juz teraz quzysta z technolog_ii .sztucznej
latach. Projekty te majg zazwyczaj charakter lokalny lub !n]tcellgenq_p, aby zapewnic¢ dOEtQP do bardziej przydatnych

. . Lo . ) ; informacji swoim agentom ubezpieczeniowym, inzynierom
regionalny i Obejn?ujq wlele tysigcy notebookow Dell. _,,l.Js.iulgl ds. ryzyka i likwidatorom szkéd, aby mogli na tej podstawie
Dell APEX PCaaS i Device Refresh Management umozliwiajg podejmowac trafniejsze decyzje.

stosowanie regularnych cykli odéwiezania i zapewniajg
przewidywalne koszty” — powiedziat Clements.

+Aby$smy mogli osiggngé¢ swoje cele, musimy mie¢ skalowalng
i zwinng infrastrukture IT” — powiedziat Wyss. ,Musimy by¢
zdolni do bardzo szybkiego wdrazania nowych technologii.
Generatywna sztuczna inteligencja bedzie fundamentalnym
elementem realizacji naszej strategii osiggniecia pozycji lidera
w zakresie ubezpieczen cyfrowych”.

Dowiedz sie wiecej na temat ustugi

Dell APEX PC-as-a-Service.

Znajdz nas w mediach m
spotecznosciowych.

DAL Technologies g rocesory. (RN
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Leasing i finansowanie udzielane sg zaaprobowanym klientom handlowym przez Dell Bank International d.a.c., ktéry prowadzi dziatalno$¢ handlowa pod nazwag
Dell Financial Services (DFS), z siedziba w Innovation House, Cherrywood Science & Technology Park, Cherrywood, Dublin 18, Irlandia i ktéry jest nadzorowany przez
Centralny Bank Irlandii. Oferta Dell APEX PCaaS moze by¢ niedostepna lub réznic¢ sie w niektérych krajach, moze ulec zmianie bez wczesniejszego powiadomienia

i zalezy od dostepnosci produktu, ich kwalifikowalno$ci dla klienta, decyzji kredytowej i wykonania dokumentéw dostarczonych i zaaprobowanych przez DFS.

Nie wszycy klienci moga zostac¢ zakwalifikowani do niniejszych warunkéw. Dell Technologies i logo Dell Technologies sg znakami towarowymi Dell Inc.
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