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Kontekstowa i oparta ochronie
prywatnosci sztuczna inteligencja
przynosi korzysci klientom

Firma Zoho korzysta z Dell Al Factory with NVIDIA, aby
oferowac rozwigzania agentowej sztucznej inteligencji

oraz sztucznej inteligenc;ji dla przedsiebiorstw oparte na
kontekstowym, multimodalnym podejsciu, ktérego priorytetem
jest ochrona prywatnosci.

Potrzeby biznesowe

Podejscie Zoho do sztucznej inteligenciji, oparte na analizie kontekstu, przynosi
klientom wyjatkowe korzysci i pozwala na ptynne wdrozenie tych technologii.
Jest to mozliwe dzieki platformie sztucznej inteligencji firmy Zoho, ktéra
obejmuje autorski duzy model jezykowy (LLM) o nazwie Zia, gotowe narzedzia
(agentow) dostepne bezposrednio w aplikacjach lub w sklepie Zoho Agent
Marketplace, a takze kreator do tworzenia wtasnych agentéw — Zoho Agent
Studio. Co wiecej, funkcje sztucznej inteligencji sa dostepne w odpowiednim
kontekscie w roznych produktach firmy, m.in. do obstugi sprzedazy, finanséw
czy wspotpracy. Do konkretnych zastosowan biznesowych wykorzystywane sa
modele o optymalnie dobranej wielkosci. Ochrona prywatnosci jest traktowana
priorytetowo, dlatego Zoho korzysta z wysokowydajnej infrastruktury do
trenowania i wdrazania swoich rozwigzan sztucznej inteligencji, jednoczesnie
gwarantujac petng suwerennos$¢ danych.

Wyniki biznesowe

Przyspiesza wdrazanie firmowej i agentowej sztucznej inteligencji
wsrdd ponad 130 miliondw uzytkownikdw dzieki ofercie rozwigzan Al,
w tym agentéw Al oraz modelu Zia LLM.

Uwzglednia przepisy o ochronie prywatnosci i gwarantuje suwerennos¢
danych dzieki podejsciu, w ktérym prywatnos¢ jest priorytetem.

Przygotowuje sztuczng inteligencje na przysztosc dzieki
zaawansowanym funkcjom obliczeniowym, sieciom o niskich
oL opO6znieniach i skalowalnosci.
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Umozliwia firmie Zoho dostarczanie rozwigzan sztucznej inteligenciji,
takich jak konwersacyjna sztuczna inteligencja, agenty Zia, Agent
Studio, Zia LLM i inne.
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Rozwigzania w skrécie

Dell Al Factory with NVIDIA

- Przyspieszenie mocy obliczeniowej
dzieki serwerom Dell PowerEdge serii

XE i procesorom graficznym NVIDIA

- NVIDIA NeMo

- Przetaczniki NVIDIA Quantum
InfiniBand

Dell ProSupport for Infrastructure

<A NVIDIA.
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Firmy Dell Technologies i NVIDIA
przyspieszyty wprowadzanie
produktéw Zoho na rynek dzieki
przetomowym innowacjom w
zakresie sztucznej inteligenciji.

Wspieranie wielostronnych innowacji
dzieki sztucznej inteligencji

Zoho Corporation, firma zatozona w 1996 roku, jest globalnym
liderem w dziedzinie innowacyjnego oprogramowania,
obstugujgcym ponad 130 miliondw uzytkownikdw. Zoho to unikalny
i wydajny pakiet oprogramowania dla firm dowolnej wielkosci,

ktory oferuje ponad 55 produktéw obstugujgcych petne spektrum
potrzeb biznesowych, takich jak sprzedaz, finanse, wspotpraca

i kadry. W obliczu szybkiego rozwoju techniki firmy musza korzysta¢
z automatyzacji opartej na sztucznej inteligencji bez uszczerbku
dla bezpieczenstwa lub zgodnosci z odpowiednimi przepisami
dotyczgcymi suwerennosci danych. Aby sprostac¢ tym wyzwaniom,
firma Zoho opracowata swdj system sztucznej inteligenciji, ktory
bezpiecznie udostepnia rozwigzania Al dla przedsiebiorstw,
umozliwiajgc systemom podejmowanie niezaleznych decyzji

W miare rozwoju sztucznej inteligencji opartej na agentach.

Nowe mozliwosci dzieki rozwigzaniom
sztucznej inteligencji dla
przedsiebiorstw

Zoho w petni integruje multimodalne rozwigzania sztucznej
inteligencji ze swoimi systemami, ktadgc nacisk na prywatnosé

i kontekst biznesowy, aby sprosta¢ specyficznym wymaganiom
klientéw korporacyjnych. Niedawno wprowadzony na

rynek, zastrzezony model Zia LLM zostat wytrenowany na
zastosowaniach biznesowych, takich jak wyodrebnianie
ustrukturyzowanych danych, tworzenie podsumowan, generowanie
wspomagane wyszukiwaniem (RAG) oraz generowanie kodu.
Obejmuije trzy modele o wielkosci 1,3 mld, 2,6 mid i 7 mid
parametréw, zoptymalizowane pod katem réznych zadan w celu
zrownowazenia mocy i wydajnosci. Specjalnie zaprojektowany stos
technologiczny firmy Zoho ptynnie obstuguje ustrukturyzowane

i nieustrukturyzowane dane za pomocg bezkodowych lub
niskokodowych narzedzi, pomagajac firmom w szybkim
dostosowywaniu sie do rynku i wprowadzaniu innowaciji.

Zoho przyspiesza rozwoj sztucznej inteligencji we wspotpracy z
firmami Dell Technologies i NVIDIA. Firma automatyzuje procesy i
umozliwia ponad 18 tys. pracownikdw skupienie sie na innowacjach

i potrzebach klientéw. ,Firmy Dell Technologies i NVIDIA
znaczaco przyczynity sie do skrécenia czasu wprowadzania
produktéw na rynek dzieki szybszemu opracowywaniu i wdrazaniu
multimodalnych modeli LLM” — méwi Ramprakash Ramamoorthy,
dyrektor ds. badan nad sztuczng inteligencjg w Zoho Corp.

Przysztos¢ pod znakiem agentéw i
analiz korporacyjnych opartych na
sztucznej inteligencji

W ciggu ponad dziesieciu ostatnich lat asystent sztucznej
inteligenciji firmy Zoho, Zia, ewoluowat od proaktywnego do
doradczego i obecnie wykorzystuje generatywng i agentowa
sztuczng inteligencje. Agenty Zia to autonomiczne boty, ktdre petnig
w organizacji okreslone role, takie jak rozwoj sprzedazy, obstuga
klienta czy zarzadzanie relacjami z kontrahentami. ,W ciggu
najblizszych 5-10 lat agenty bedg miaty kluczowe znaczenie dla
przedsiebiorstw cyfrowych, poniewaz to wtasnie one stanowig
pomost miedzy modelami LLM a konkretnymi informacjami
dotyczacymi przedsiebiorstwa” — twierdzi Ramamoorthy.

Firma Zoho oferuje gotowy pakiet agentéw sztucznej inteligenciji,
aby zapewni¢ ptynng integracje w przedsigbiorstwie oraz studio
agentow, ktére umozliwia firmom tworzenie niestandardowych
agentow sztucznej inteligencji przy uzyciu polecen lub
niskokodowych rozwigzan. Niektore wstepnie zbudowane agenty
dostepne na platformie Zia Agent Marketplace obejmuja:

Specjalista ds. wzrostu przychodéw: identyfikuje
mozliwosci sprzedazy rozwigzan drozszych i dodatkowych
oraz zaleca spersonalizowane strategie marketingowe.

Analityk transakcji: dostarcza szczegétowych informacji
o transakcjach, w tym prawdopodobienstwo ich
sfinalizowania, sugeruje kolejne optymalne dziatania

i przypomina o dalszych krokach.

Weryfikator kandydatow: ocenia i wskazuje najlepszych
kandydatow na dane stanowisko na podstawie ich
umiejetnosci, doswiadczenia i wymagan zwigzanych ze
stanowiskiem.

Platforma Zia Agent Marketplace umozliwia klientom szybkie
wdrazanie agentow sztucznej inteligencji. Wkrotce partnerzy
ekosystemu, niezalezni dostawcy oprogramowania i programisci
beda mogli tworzy¢ i hostowaé¢ agentéw na platformie
Marketplace, co uprosci wdrazanie agentowej sztucznej inteligencji
w przedsiebiorstwach.

»Zoho wprowadza kompleksowy pakiet rozwigzan z zakresu
agentowej sztucznej inteligencji, z ktérego moga korzystac¢ nasi
klienci, a wszystko to dzieki wspodtpracy partnerskiej firm Dell

Zoho wprowadza kompleksowy pakiet rozwigzari z zakresu sztucznej inteligencji, z ktorego moga
korzystac nasi klienci, a wszystko to dzieki wspotpracy partnerskigj firm Dell Technologies i NVIDIA.

Ramprakash Ramamoorthy

Dyrektor ds. badan nad sztuczng inteligencja, Zoho Corp.




Ta wspodtpraca to nie tylko infrastruktura — to
partnerstwo strategiczne, ktore pozwala nam
I naszym klientom szybciej osiggac wymierne

korzysci. ' '
Ramprakash Ramamoorthy
Dyrektor ds. badan nad sztuczng inteligencja,

Zoho Corp.

Technologies i NVIDIA” — zaznacza Ramamoorthy. Uzytkownicy
Zia Agent Studio otrzymuja na start dostep do ponad 700 akcji w
ramach produktéw Zoho, w tym do tych samych narzedzi, ktérych
uzywajg programisci Zoho, co znaczaco utatwia utworzenie

dowolnego agenta. Liczba dostgpnych akcji jest stale powigkszana.

Agenty utworzone przez uzytkownikow moga by¢ wdrazane
autonomicznie, za pomocg jednego kliknigcia lub poprzez
automatyzacje oparta na regutach.

Infrastruktura sztucznej inteligencji Zoho wykorzystuje rozwigzanie
Dell Al Factory with NVIDIA, faczac serwery Dell PowerEdge z
serii XE z akceleratorami obliczeniowymi NVIDIA, przetgcznikami
NVIDIA NeMo i NVIDIA Quantum InfiniBand, ktére umozliwiajg
uzytkownikom tworzenie bardziej niezawodnych, bezpiecznych
modeli LLM z obstuga sieci o niskich opdzZnieniach i wysoka
wydajnoscig. Ustuga Dell ProSupport for Infrastructure zapewnia
kompleksowe wsparcie w zarzadzaniu infrastrukturg w celu
szybszego wprowadzania produktéw na rynek. ,Dell Al Factory
with NVIDIA pomogto nam przyspieszyé rozwdj naszego

modelu sztucznej inteligencji, zwtaszcza w zakresie trenowania

i wnioskowania, dzieki najnowoczesniejszemu sprzetowi i
oprogramowaniu, ktére naprawde dobrze ze sobg wspdtpracuja”,
moéwi Ramamoorthy.

Globalny partner w zakresie lokalnej
suwerennosci danych

Firma Zoho ktadzie nacisk na prywatnosc, uwzgledniajac przepisy
dotyczace ochrony danych oraz silng suwerennos¢ danych,
jednoczesnie rozszerzajgc dziatalnos¢ tak na rozwijajgcych sie,
jak i rozwinietych rynkach na catym swiecie. Dzieki budowie
wiasnej infrastruktury i zatrudnianiu pracownikéw lokalnych Zoho
moze rozwija¢ sie w ponad 150 krajach. Dzieki temu firma ta jest
w stanie oferowac rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji
dostosowane do lokalnych potrzeb. ,Wspétpraca pomaga nam

Dowiedz sie wiecej na temat rozwigzan Dell Technologies Al Factory with NVIDIA.
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znalez¢ rownowage miedzy wydajnoscig, optacalnoscig a naszymi
zobowigzaniami do przechowywania danych w danym kraju” —
mowi Ramamoorthy.

Zoho nieustannie rozszerza swoj globalny zasieg, sprawiajac, ze
sztuczna inteligencja staje sie bardziej dostepna, kontekstowa

i praktyczna w r6znych obszarach biznesu. Jak podkresla
Ramamoorthy: ,Ta wspdtpraca to nie tylko infrastruktura — to
partnerstwo strategiczne, ktére pozwala nam i naszym klientom
szybciej osigga¢ wymierne korzysci”. Dzieki ciggtej globalnej
ekspans;ji oraz Scistej wspotpracy technologicznej z Dell
Technologies i NVIDIA Zoho jest w stanie dalej rozbudowywacé
swoje ustugi Al i przyspiesza¢ wdrazanie agentowej sztucznej
inteligenciji.

W ciggu najblizszych 5—-10 lat agenty

beda miaty kluczowe znaczenie dla
przedsiebiorstw cyfrowych, poniewaz to
wtasnie one stanowig pomost miedzy
modelami LLM a konkretnymi informacjami
dotyczgcymi przedsiebiorstwa.

Ramprakash Ramamoorthy
Dyrektor ds. badan nad sztuczng
inteligencja, Zoho Corp.

Znajdz nas w mediach
spotecznosciowych.
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