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Zapewnianie dostepnosci dzieki
generatywnej sztucznej inteligenc;i

Miasto Amarillo wspotpracuje z firmg Dell Technologies, aby
przeksztatci¢ dziatania na rzecz spotecznosci dzieki ,Emmie”,
asystentce sztucznej inteligencji zwiekszajgcej inkluzywnosé
poprzez Swiadczenie catodobowych ustug w wielu jezykach.

Potrzeby biznesowe

Miasto Amarillo stoi przed wyzwaniami zwigzanymi z obstuga
zroznicowanej populaciji, ktéra moéwi w ponad 62 jezykach. Miasto,
w ktérym 24% mieszkancéw nie mowi po angielsku w domu, a wielu
ma niskie kompetencje cyfrowe, szukato innowacyjnego rozwigzania
w zakresie sztucznej inteligenciji, aby poprawi¢ dostepnosc¢

i szybkos$¢ reagowania.

Wyniki biznesowe

|—\r| Zwiekszenie zaangazowania i inkluzywnosci
EI mieszkancéw dzieki interaktywnej asystentce cyfrowej
mowiacej w ich jezyku.

Obstuga 280 zapytan od obywateli dziennie przy
utrzymaniu wskaznika zadowolenia na poziomie 98%.

Przetamanie bariery jezykowej dla 24% mieszkancow
miasta, ktérzy nie méwig po angielsku.

Budowanie zaufania poprzez zmniejszenie
nieefektywnosci i zapewnienie szybkiej realizacji ustug.
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Rozwigzania w skrocie

Dell Al Factory with NVIDIA

Ustugi Dell Professional Services



https://www.dell.com/en-us/lp/nvidia-ai
https://www.dell.com/en-us/lp/dt/professional-services

Efektywnos¢ Emmy pozwala
pracownikom skupi¢ sie na
projektach o wyzszej wartosci, przy
przewidywanych oszczednosciach
wysokosci 1,8 min USD rocznie.

e

Zapewnienie dostepnosci dla
zroznicowanej spotecznosci

Miasto Amarillo w Teksasie, znane ze swojej bogatej
réznorodnosci kulturowej, jest domem dla spotecznosci,

w ktorej méwi sie w ponad 62 jezykach i dialektach. Prawie
24% mieszkancéw postuguje sie w domu jezykiem innym
niz angielski, podczas gdy seniorzy i grupy niedostatecznie
wspierane napotykajg bariery w dostepie do podstawowych
ustug komunalnych. Wyzwania te podkreslity potrzebe
kompleksowego, elastycznego rozwigzania w zakresie
ustug publicznych, ktére pomogtoby przezwyciezy¢ bariery
jezykowe i technologiczne.

Wspieranie transformacji sektora
ustug publicznych dzieki sztucznej
inteligenciji

Wtadze miasta zdaty sobie sprawe, ze tradycyjne kanaty
komunikacji miejskiej nie sg wystarczajgce do wchodzenia
w interakcje ze zréznicowang spotecznoscia. ,Musielismy
rozwigzac problem udostepniania ustug — nie tylko
naszym nieanglojezycznym uzytkownikom, ale takze

tym, ktérzy majg trudnosci z technologig” — wyjasnia

Rich Gagnon, asystent menedzera miasta i dyrektor ds.
informacji. To zaangazowanie na rzecz inkluzywnosci
sktonito miasto Amarillo do nawigzania wspotpracy z firma
Dell Technologies w zakresie przetomowej transformac;ji
opartej na sztucznej inteligencji, ktérej zwienczeniem byto
wdrozenie Emmy, najnowoczesniejszej w miescie cyfrowej
asystentki opartej na sztucznej inteligenciji.

Emma: obstuga obywateli dzieki
technologii

Zaprojektowana z myslg o dostepnosci i niezawodnosci,
Emma na nowo definiuje $wiadczenie ustug publicznych.
Bethan Williams, kierownik dziatu ds. globalnego portfolio

firmy Dell, wyjasnia: ,Emma wykorzystuje technologie
generatywnej sztucznej inteligenciji, aby podnies¢ jakos¢
obstugi uzytkownikéw dzieki naturalnym rozmowom

w dowolnym jezyku, zawsze wtedy, gdy mieszkancy tego
potrzebujg”. W odréznieniu od klasycznych chatbotdw,
Emma funkcjonuje w oparciu o konwersacyjng sztuczna
inteligencje, oferujgc wielojezyczne wsparcie w czasie
rzeczywistym i umozliwiajgc mieszkancom ptynny dostep
do ustug miejskich, od harmonograméw wywozu Smieci
i optat za media po ustugi zwigzane z biblioteka, a nawet
kierowanie dziataniami zwigzanymi z zarzgdzaniem
kryzysowym.

Cyfrowy awatar Emmy, przypominajacy cztowieka, angazuje
uzytkownikéw za pomocg znanego, wzbudzajgcego
zaufanie interfejsu, jednoczes$nie obstugujac srednio 280
zapytan dziennie. Solidne zaplecze z wykorzystaniem
wiedzy specjalistycznej firmy Dell Technologies zapewnia
ptynne dziatanie Emmy, ktéra skutecznie obstuguje
zapytania i pozwala urzednikom miejskim skupic sie na
projektach o wysokiej wartosci.

Opracowane wspolnie rozwigzanie
zapewniajgce bezproblemowsg
integracje

Droga do stworzenia Emmy nie byta pozbawiona

wyzwan. Wczesne testy wdrozeniowe integracji sztucznej
inteligencji z istniejgcy infrastrukturg witryny internetowe;j
Amarillo ujawnity istotne ograniczenia. Miasto Scisle
wspotpracowato z firmg Dell Technologies, aby odbudowac
swojg witryne internetowg i infrastrukture danych,
zapewniajgc zgodnos¢ i skalowalnosé.

,Firma Dell umozliwita nawigzanie relacji, zapewnita
technologiczng przewage i wglad w rozwigzania,
rozszerzajgc nasze plany dziatania w sposob, ktéry byt

dla nas nie do wyobrazenia” — méwi Gagnon. Dzieki
ustugom Dell Professional Services i Dell Al Factory with
NVIDIA architektura Emmy zostata zoptymalizowana pod
katem niezawodnosci i mozliwosci adaptacji. Wspotpraca
obejmowata rowniez testy beta z wolontariuszami ze
spotecznosci, dzieki czemu Emma zostata dostosowana do
konkretnych potrzeb mieszkancéw Amarillo.

Obecnie strona internetowa jest ptynnie zintegrowana

z Emmag, generujac raporty na temat zapytan i opinii. Ten
proces gwarantuje, ze dyrektorzy dziatéw rozwigzuja
wszelkie braki w informacjach w ciggu 48 godzin,

dzieki czemu strona internetowa jest stale aktualna

i responsywna.

Firma Dell umozliwita nawigzanie relacji, zapewnita technologiczng przewage i wglad
W rozwigzania, rozszerzajgc nasze plany dziatania w sposob, ktory byt dla nas nie do wyobrazenia.

Rich Gagnon

Zastepca administratora i dyrektor ds. informacji, miasto Amarillo
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Emma wykorzystuje technologie generatywnej
sztucznej inteligencji, aby podnosi¢ komfort
uzytkownikow dzieki naturalnym rozmowom
w dowolnym jezyku zawsze dostepnym dla
mieszkarcow. "

Bethan Williams

Globalny lider w zakresie portfolio,
Dell Technologies

Przelomowe Wynlkl maja przynies’é »Testujemy funkcjonowanie Emmy w ratuszu i innych

, . .. miejscach publicznych, aby zapewni¢ odwiedzajgcym
roczne oszczednosci wysokosci pOmocC w czasie rzeczywistym” — mowi Gagnon.
-I 8 mln USD Emma zmienia sie w ambasadora miasta — pojawia sie

w bibliotekach, na lotniskach i w budkach informacyjnych
— jednoczesnie wspierajac inicjatywy w zakresie zdrowia

Wptyw Emmy byt przetomowy. W ciggu o$miu tygodni od X - ) e e
publicznego, edukacji i zaangazowania mieszkancow.

rozpoczecia pracy Emma odpowiedziata na 16,800 zapytan
Z 98% wskaznikiem zadowolenia uzytkownikow, co skutkuje
przewidywanymi rocznymi oszczednosciami wysokosci

1,8 mIn USD na kosztach personelu. Wielojezyczna biegtosé
Emmy i btyskawiczne odpowiedzi wzmocnity zaufanie
spotecznosci, umozliwiajgc mieszkaricom korzystanie

z ustug miejskich w zupetnie nowy sposob.

Miasto Amarillo, znane niegdys przede wszystkim jako
zagtebie przemystowe, przyciggneto nowe inwestycje

o wartosci ponad miliarda dolarow w branzach takich jak
lotnictwo i przetwérstwo metali ziem rzadkich. ,Emma
zmienia miasto Amarillo w pioniera technologicznego” -
zauwaza Gagnon.

Dzieki zaawansowanym strukturom firmy Dell, Emma
pozwala miastu Amarillo skutecznie wzmacnia¢

gtos mieszkancow oraz codziennie podsumowywaé
spoteczne interakcje, aby wspomagac¢ wtadze miejskie
w identyfikowaniu wszelkich luk i usprawnianiu
funkcjonowania miasta.

Dzieki partnerstwu z firmg Dell Technologies miasto
Amarillo stanowi przyktad innowacji opartej na
sztucznej inteligencji — tgczac technologie z wynikami
zorientowanymi na cztowieka, aby wspiera¢
inteligentniejsze, bardziej inkluzywne zarzadzanie.

Przyszto$¢ oparta na innowacjach

Wizja miasta dla Emmy wykracza poza biezace ustugi.
Przyszte ulepszenia obejmujg wspieranie turystow, pomoc

Budujemy wiarygodnosc wsrod
spofecznosci, stuchajgc, reagujgc

osobom starszym, prowadzenie gos$ci w budynkach i pokazujac wymierne dziatania zwigzane
publicznych oraz usprawnienie operacji wewnetrznych, Z jej potrzebami.

takich jak HR i zakupy. Ponadto plany obejmuja

wykorzystanie Emmy jako bezposredniego agenta 311 do

zarzadzania sytuacjami awaryjnymi w celu dostarczania Rich Gagnon

alertéw w czasie rzeczywistym. Zastepca administratora i dyrektor ds.

informacji, miasto Amarillo

Wiecej informacji o rozwigzaniach w zakresie sztucznej Znajdz nas w mediach m

inteligencji firmy Dell Technologies. spotecznosciowych.
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