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Sztuczna inteligencja zmienia
Srodowisko sprzedazy
detalicznej

Firma Lowe’s podnosi poziom zadowolenia klientow,
zaangazowania pracownikow i efektywnosci operacyjnej dzieki
rozwigzaniu Dell Al Factory with NVIDIA.

Potrzeby biznesowe Rozwigzania w skrocie

] ]

Firma Lowe's koncentruje sig na spetnianiu stale rosngcych oczekiwan +  Dell Al Factory with NVIDIA

klientéw i umozliwianiu pracownikom sklepow w catym kraju zapewnianie

bezproblemowych doswiadczen zakupowych. Firma Lowe's, prowadzaca « Serwery Dell PowerEdge z serii XE, R i XR
ponad 1700 sklepdw, dostrzegta mozliwos¢ wdrozenia skalowalnych z akceleratorem obliczert NVIDIA
rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji w celu optymalizacji

dziatalnosci sklepow, usprawnienia handlu elektronicznego i przeksztatcenia + NVIDIA Omniverse

procesu renowacji domu.

Wyniki biznesowe

Dostarcza narzedzia oparte na Al okoto 300 000 pracownikom,

Xﬁ aby pomagac klientom.

Umozliwia pracownikom podejmowanie decyzji w czasie
-\? rzeczywistym w ponad 1700 sklepach dzieki zaawansowanej
technologii.

98% neutralnych lub pozytywnych opinii od klientéw
Dé korzystajacych z Mylow, wirtualnego doradcy ds. renowacji
domu firmy Lowe's opartego na sztucznej inteligencji.

/\ﬂ Przyspiesza wdrazanie aplikacji dzieki 6000 przeglagdom kodu
117 | | inzynieryjnego wspomaganych Al kazdego tygodnia.

< NVIDIA.


https://www.dell.com/en-us/lp/dt/nvidia-ai?msockid=3e7dc40145fb6eec26a8d1d9448e6f87
https://www.dell.com/en-us/shop/dell-poweredge-servers/sc/servers?_gl=1*lmczpz*_up*MQ..&gclid=8e6a4d726cc813750033251ca4cf1e79&gclsrc=3p.ds
https://www.dell.com/en-us/shop/dell-poweredge-servers/sc/servers?_gl=1*lmczpz*_up*MQ..&gclid=8e6a4d726cc813750033251ca4cf1e79&gclsrc=3p.ds
https://www.dell.com/en-us/lp/nvidia-omniverse?msockid=3e7dc40145fb6eec26a8d1d9448e6f87

Przeniesienie handlu detalicznego na
WYyZszy poziom

Firma Lowe's, lider w dziedzinie remontéw domow, obstuguje
miliony klientéw, od entuzjastéw majsterkowania po
profesjonalnych wykonawcow. W $wiecie, w ktérym klienci oczekujag
spersonalizowanych, bezproblemowych i wydajnych do$wiadczen,
utrzymanie przewagi wymaga ciggtego doskonalenia. Firma Lowe's
rozpoczeta istotng transformacje cyfrowa, koncentrujgc sie na
doskonatosci operacyjnej, zadowoleniu klientéw oraz wyposazeniu
pracownikéw w ponad 1700 sklepach w narzedzia i wsparcie
niezbedne do osiggniecia sukcesu.

,Chcielismy wspiera¢ naszych klientdw i wspdtpracownikéw w
rozwigzywaniu ich probleméw i spetnianiu marzen zwigzanych z
domem” — moéwi Seemantini Godbole, wiceprezes wykonawczy,
dyrektor ds. cyfryzaciji i informacji w firmie Lowe's.

We wspotpracy z Dell Technologies firma Lowe’s wprowadzita
skalowalny ekosystem sztucznej inteligenciji, ktéry zmienia sposdéb
dziatania sklepdw i interakgiji z klientami. Kluczowym elementem
ich strategii byto wigczenie sztucznej inteligencji do procesu obstugi
klienta, od platformy internetowej po pracownikéw sklepw.

Wprowadzenie narzedzi sztucznej
inteligencji do sklepéw

Firma Lowe's na nowo definiuje wspotprace z klientami dzieki
technologii Dwell. Wykorzystujac serwery Dell PowerEdge serii
XE z przyspieszong mocg obliczeniowg wyposazone w algorytmy
widzenia komputerowego, rozwigzanie to zapewnia wsparcie

w postaci pracownika, ktory udziela pomocy klientom w zakresie
renowacji domu w czasie rzeczywistym.

,Kiedy jestes w alejce z produktami Lowe’s i myslisz sobie:
‘Przydataby mi sie pomoc’, w magiczny sposéb obok Ciebie pojawia
sie pracownik” — méwi Godbole. Dwell to rozwigzanie widzenia
komputerowego oparte na sztucznej inteligencii, ktdre wykrywa,
kiedy klienci zatrzymuja sie w sklepowej alejce i moga potrzebowaé
pomocy. Wyswietla powiadomienia na telefonie, ktére informuje
pracownikéw o klientach potrzebujacych pomocy.

Dzieki aplikacji Mylow Companion pracownicy Lowe's moga
skutecznie odpowiada¢ na pytania klientéw i pomagac

w podejmowaniu skomplikowanych decyzji, takich jak wybér
odpowiedniego terminu wysiewu trawy lub najlepszy sposéb na
naprawe ciekngcego kranu. To innowacyjne narzedzie zapewnia
fachowe doradztwo w réznych kategoriach, takich jak hydraulika

i ogrodnictwo, zmieniajgc pracownikdw w ,super pracownikéw” i
tworzac bezproblemowe doswiadczenie zakupowe w sklepie, ktére
przektada sie na lepsze wyniki i wieksze zadowolenie klientow.

Mylow to pierwszy oparty na sztucznej inteligencji wirtualny asystent
ds. renowacji domu, ktéry jest dostepny na stronie Lowes.com/

Al. Zapewnia on klientom catodobowy dostep do specjalistycznych
porad dotyczgcych domowych renowacji, niezaleznie od lokalizacji.
Mylow przekazuje specjalistyczng wiedze bezposrednio do
dyspozyciji klientéw, poprawiajgc jakos$¢ obstugi zaréwno w sklepach
stacjonarnych, jak i internetowych oraz zapewniajgc pomoc od
wyboru odpowiednich dla danego klimatu roslin po rozwigzywanie
probleméw hydraulicznych.

Sztuczna inteligencja wspomagajgca
strategiczne operacje sklepow

Transformacje te wspomagajq zainstalowane w kazdym sklepie
centra przetwarzania mikrodanych, wyposazone w serwery brzegowe
PowerEdge o matej gtebokosci.

JZintegrowali$my rozwigzania Al na brzegu i w naszych centrach
przetwarzania danych, aby umozliwi¢ podejmowanie zorientowanych
na klienta decyzji w czasie rzeczywistym” — moéwi Godbole.

Te brzegowe centra danych zapewniajg przetwarzanie danych w
czasie rzeczywistym z niskimi op6znieniami oraz wnioskowanie,
dzieki czemu do$wiadczenia oparte na sztucznej inteligenciji w
aplikacjach i ustugach sg szybkie, doktadne i wydajne.

Sztuczna inteligencja daje réwniez firmie Lowe’s mozliwos$é
szybkiego dostosowania doswiadczen w sklepach dzieki potgczeniu
cyfrowych blizniakéw, wizji komputerowej i analizy w czasie
rzeczywistym. Cyfrowe bliZzniaki wykorzystujgce rozwigzanie
NVIDIA Omniverse umozliwiajg przeprowadzanie symulacji w
sklepach Lowe's w celu okreslenia optymalnych uktadéw, wzorcow
ruchu i kombinacji rozmieszczenia produktéw. Firma Lowe’s moze

Nasze partnerstwo z firmami Dell i NVIDIA napedza innowacje. Wspdlnie tworzymy bezproblemowe,
znaczace i przysztosciowe rozwigzania w zakresie renowacji domu.

Seemantini Godbole

Wiceprezes wykonawczy, dyrektor ds. cyfryzacji i informacji w firmie Lowe's.




Zintegrowalismy rozwigzania Al na brzegu

I w naszych centrach przetwarzania danych, aby
umozliwi¢ podejmowanie zorientowanych na klienta
decyzji w czasie rzeczywistym.

Seemantini Godbole

Wiceprezes wykonawczy, dyrektor ds. cyfryzacji i
informacji w firmie Lowe'’s.

natychmiast przetestowacé setki konfiguracji w formie cyfrowej przed
wprowadzeniem fizycznych zmian, co znacznie ogranicza naktady
pracy i koszty zwigzane z przeprojektowaniem.

»Sztuczna inteligencja nie jest dodatkiem; jest podstawg naszych
operacji” — méwi Godbole. ,Cyfrowe blizniaki i generatywna sztuczna
inteligencja otworzyty drzwi do nieskoriczonych mozliwosci”.

Innowacje poza sklepami

Narzedzia generatywnej sztucznej inteligencji pomagajg rowniez
w obstudze obcigzen roboczych zwigzanych z inzynierig, takich jak
prosby o scalenie zmian w kodzie, przeglad ponad 6000 zgtoszen
tygodniowo czy przyspieszenie proceséw deweloperskich. Firma
Lowe's rozpoczeta rowniez skalowanie narzedzi dla partneréw
korporacyjnych i taficucha dostaw, co jeszcze bardziej zwieksza
produktywnos¢ i zadowolenie klientdw.

»Stworzylismy solidng technologie, ktéra pozwala inzynierom skupi¢
sie na rozwigzywaniu problemoéw, podczas gdy platformy Al zajmuja
sie ztozonymi zagadnieniami.” — méwi Godbole. ,Dzieki firmom Dell i
NVIDIA umozliwiamy naszym pracownikom wprowadzanie innowacji
bez ograniczen”.

Sprostanie przysztym wyzwaniom dzieki
Al — sprzedaz detaliczna

W miare rozwoju firma Lowe's koncentruje sie na skalowaniu
innowac;ji w zakresie sztucznej inteligencji z myslg o wszystkich
swoich pracownikach i klientach. Automatyzacja, analizy w czasie
rzeczywistym i ciggte ulepszenia zapewnig firmie Lowe’s wiodaca
pozycje w nowoczesnej transformacji handlu detalicznego.

,Nasze partnerstwo z firmami Dell Technologies i NVIDIA napedza
innowacje” — méwi Godbole. ,Wspdlnie tworzymy bezproblemowe,
znaczace i przysztosciowe rozwigzania w zakresie renowacji domu”.

Sztuczna inteligencja nie jest dodatkiem,
jest podstawg naszej dziatalnosci. Cyfrowe
blizniaki i generatywna sztuczna inteligencja
otworzyty drzwi do nieskoriczonych
mozliwosci.

Seemantini Godbole

Wiceprezes wykonawczy, dyrektor ds. cyfryzaciji i
informacji w firmie Lowe'’s.

Dowiedz sie wiecej o rozwigzaniach w zakresie sztucznej inteligencji Dell Technologies. ) e esiaen m
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spotecznosciowych.

< NVIDIA.

Copyright © 2025 Dell Inc. lub jednostki zalezne Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. Dell Technologies, Dell i inne znaki towarowe sa znakami towarowymi firmy Dell Inc. lub jej podmiotéw zaleznych. Inne
znaki towarowe moga stanowi¢ wtasnos¢ odpowiednich witascicieli. Niniejsze studium przypadku zostato przedstawione wytgcznie w celach informacyjnych. Firma Dell jest przekonane, ze informacje
zawarte w tym studium przypadku byty rzetelne w dniu jego publikacji, czyli w pazdzierniku 2025 r. The information is subject to change without notice. Dell makes no warranties — express or implied — in

this case study.


https://www.dell.com/en-us/lp/dt/nvidia-ai?msockid=3e7dc40145fb6eec26a8d1d9448e6f87
https://www.linkedin.com/company/delltechnologies
https://twitter.com/delltech

