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Wiadomosc od naszego
dyrektora generalnego

Uczciwo$¢ ma znaczenie. Ma znaczenie dla naszych klientow, partnerow, wspotpracownikow i
spotecznosci. Ma takze duze znaczenie dla mnie.

Jestesmy i zawsze byliSmy firmg przekraczajgcych granice pasjonatéw. To jeden z powoddw, dzieki
ktorym przetrwalismy i rozwijamy sie w branzy definiowanej przez zmiane.

Kolejnym powodem jest nasza rownie wielka pasja do tego, w jaki sposob dziatamy. Dziatamy w oparciu
0 uczciwos$¢ oraz zgodnie z literg i duchem prawa. Staramy sie podejmowacé wiasciwe i etyczne decyzje,
ktore stuzg naszym klientom, rozwijajg nasze spotecznosci i inspirujg naszych wspotpracownikow.

Nasz Kodeks postepowania to w praktyce podrecznik prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
firme Dell Technologies. Naszym obowigzkiem, niezaleznie od roli, poziomu i miejsca pracy, jest jego
znajomos¢ i codzienne zgodne z nim postepowanie. Szczegdlnym obowigzkiem naszych lideréw jest
prowadzenie nas w sposob uczciwy oraz chronigcy i podnoszacy reputacje naszego zespotu i firmy.

Uczciwos$¢ nie jest czyms opcjonalnym w firmie Dell Technologies. Jest naszg naturg. Dziekujemy za
przestrzeganie naszego kodeksu, kierowanie sie w zyciu naszymi wartoSciami oraz realizacje naszego

celu. .

Michael Dell
Prezes i dyrektor generalny
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Zwyciezamy, postepujac zgodn €
Z Kodeksem

Nasz Kodeks postepowania ,Jak zwyciezamy” zawiera wskazowki, jak prowadzi¢ codzienne dziatania w firmie Dell
Technologies zgodnie z naszg kulturg i wartosciami, jak rowniez w zgodnosci z literg i duchem wszystkich
obowigzujgcych przepiséw prawa. Nasz Kodeks odnosi sie do nas wszystkich. Wszyscy muszg przestrzegac
Kodeksu firmy Dell Technologies oraz zasad i standardéw, ktére z niego wynikajg. Dotyczy to urzednikow,
dyrektoréw i pracownikow firmy Dell Technologies i ich filii (chyba, ze filia ma niezalezny i oddzielny Kodeks
postepowania). Niestosowanie sie do tego wymogu moze powodowaé wszczecie postepowania dyscyplinarnego, w
tym rozwigzanie umowy o prace, zgodnie z lokalnymi przepisami prawa. Zaznajom sie z Kodeksem, zasadami i
standardami, ktére majg zastosowanie w Twojej roli. Oczywiscie nasz Kodeks i zasady nie obejmujg wszystkich
mozliwych sytuacji, dlatego kieruj sie zdrowym rozsgdkiem i pro$ o pomoc, gdy masz pytania lub nie wiesz, w jakim
kierunku powinny is¢ Twoje dziatania. Od naszych pracownikéw tymczasowych, agentéw i innych osob dziatajgcych
w imieniu firmy Dell Technologies oczekujemy przestrzegania réwnie wysokich standardow. ’ Fal

_mulllm/m//”o
Nasz Kodeks jest Kodeksem globalnym. Firma Dell miesci sie w Stanach Zjednoczonych i w zwigzku z tym musi ¢/

przestrzegac¢ wszystkich przepisow dotyczgcych amerykanskich firm. Z dumg zatrudniamy pracownikow i
obstugujemy klientéw na catym Swiecie. W zwigzku z tym musimy przestrzega¢ prawa USA i przepiséw prawa we
wszystkich innych krajach, w ktorych prowadzimy dziatalno$¢. W rzadkich przypadkach, gdy wydaje sie, ze prawo
lokalne moze sta¢ w sprzecznosci z prawem USA, kontaktuj sie z dziatem prawnym lub globalnym biurem ds. etyki i
zgodnosci.

Nasz Kodeks wyznacza jeden spojny standard globalny. Szanujemy réznice kulturowe, ale jesli lokalne zwyczaje luk
praktyki biznesowe naruszajg nasz Kodeks, musimy postepowac zgodnie z Kodeksem. Jezeli natomiast cos
dozwolonego lub wymaganego przez nasz Kodeks narusza lokalne przepisy prawa, musimy przestrzegac lokalnych .
przepisow. Ostatecznie wszyscy przestrzegamy jednego globalnego standardu: wygrywamy dzieki uczciwosci!

/)
/////////mlm\\\“‘

-
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Okazujemy nasze
Zaangazowanie

Wszyscy musimy wykaza¢ zaangazowanie wobec naszej kultury i wartosci przez
potwierdzenie przeczytania i zrozumienia oraz wyrazenie zgody na przestrzeganie Kodeksu.
Musimy to zrobi¢ po naszym zatrudnieniu oraz odnawiac to zobowigzanie co roku. Nalezy
pamietac, ze Kodeks nie jest umowg o prace, a firma Dell Technologies moze interpretowac,
modyfikowaé lub uniewazni¢ niektoére lub wszystkie postanowienia Kodeksu, jak réwniez

powigzane zasady i standardy, w dowolnym momencie.
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Reagujemy i chronimy innych
ktorzy to robig

Speak Up: Twoj gtos ma znaczenie!

Wazne jest, aby natychmiast zgtosi¢ podejrzenie naruszenia tej polityki. Odwiedz strone Speak
Up, aby uzyskac¢ instrukcje dotyczace zgtaszania, w tym opcje anonimowe. Mozesz rowniez
zgtosic¢ swoje watpliwosci swojemu przetozonemu, innemu cztonkowi kierownictwa lub dziatowi
My HR. Kazdy, kto w dobrej wierze zgtosi podejrzenie lub faktyczne naruszenie tych zasad, jest
chroniony przed odwetem na mocy Kodeksu postepowania firmy Dell Technologies.
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https://dell.service-now.com/arc

Korzystamy z Kodeksu

Kodeks nie jest czym$ przeznaczonym do jednorazowej lektury. To przewodnik stuzgcy wprowadzaniu
naszych wartosci w zycie. Wszyscy sg odpowiedzialni za przeczytanie i zrozumienie, w jaki sposob
Kodeks stosuje sie do nich oraz ich pracy w firmie Dell Technologies. Aby utatwi¢ stosowanie

informaciji, kazdy temat zawiera kluczowe wnioski. W odpowiednich miejscach zamieszczono tgcza do

czesto zadawanych pytan, zasad i narzedzi, zawierajgcych dodatkowe informacje.
Jesli masz pytania dotyczgce dowolnego tematu Kodeksu, skontaktuj sie z liderem lub dziatem HR,
dziatem prawnym lub globalnym biurem ds. etyki i zgodnosci.

W celu uzupetnienia ogdéinych wskazéwek zawartych w Kodeksie firma Dell Technologies wprowadzita
bardziej szczegétowe zasady i standardy, ktdre stosowane sg globalnie, geograficznie lub do

okreslonych jednostek biznesowych, funkcji i dziatow.
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Od liderow oczekujemy
wyznaczania kierunku

Jesli zarzgdzasz ludzmi, Twoim obowigzkiem jest przewodzenie w sposob uczciwy. Nie wystarczy, abys
sam zachowywat sie w sposob zgodny z prawem i etyczny. Musisz takze podejmowac okreslone kroki i
wptywac na cztonkéw swojego zespotu, aby postepowali tak samo. Wymaga to gtosnego i widocznego
zaangazowania w uczciwos¢. Nie wystarczy jedynie przestrzega¢ prawa, naszego Kodeksu, zasad i
standardéw. Nalezy réwniez wspiera¢ przestrzeganie i etyczne postepowanie cztonkéw zespotu. Oznacza
to, ze musisz dziata¢ w okreslony nizej sposob.

+ Badz pozytywnym wzorem. Czyny przemawiajg gtosniej niz stowa, niech wiec Twoje dziatania bedg
wyrazem Twoich przekonan, ze chociaz cele biznesowe sg wazne, nie mozna ich osiggac¢ kosztem
zgodnosci z przepisami prawa i zasadami etycznymi. Mozemy osiggna¢ jedno i drugie — mozemy
zwycieza¢ w sposob uczciwy.

- Nadawaj wiasciwy ton. Nabierz pewnosci siebie w rozmowach z cztonkami zespotu o znaczeniu
dziatania w sposob legalny i etyczny. Wyjasnij, w jaki sposéb Kodeks wspiera nasz cel i wartosci oraz
zapewnia nasz sukces. Znajdz okazje do omowienia najwazniejszych koncepcji podczas spotkan
zespotu.

+ W sposéb przemyslany ukoncz w odpowiednim czasie swoje szkolenie w zakresie etyki i zgodnosci z
przepisami. Upewnij sie, ze cztonkowie zespotu zrobili to samo.

+ Zaznajom sie z Kodeksem, zasadami i standardami, ktére majg zastosowanie w Twojej organizaciji.
Zaakceptuj procesy zgodnosci, ktorych celem jest zapewnienie zgodnosci, i postepuj zgodnie z nimi.

- Swietuj osiggniecia. Nagradzaj cztonkéw zespotu, ktérych zachowanie jest wyrazem naszej warto$ci,
jaka jest uczciwosc.

+ Stwérz srodowisko, w ktérym cztonkowie zespotu bedg mieli Swiadomosé, ze mogg zadawacé pytania i
zgtaszac watpliwosci bez obawy o odwet. Odpowiadaj na pytania cztonkdw zespotu i wyjasniaj ich
watpliwosci. Nigdy nie prowadz dziatan odwetowych wobec osob, ktére zgtaszajg watpliwosci w dobrej
wierze oraz wspotpracujg w ramach wewnetrznych dochodzen i audytéw. Nie toleruj zadnych dziatan
odwetowych.

+ Zapewnij odpowiedni nadzér, aby zadba¢ o zgodno$¢ z Kodeksem. Zgtaszaj zachowania, o ktérych
wiesz (lub powiniene$ wiedzie¢), ze sg nielegalne lub naruszajg Kodeks, zasady lub standardy firmy
Dell Technologies.

How We Win: Dell Technologies Code of Conduct 8

KLUCZOWY WNIOSEK:

Twoj zespot bedzie podgzaé za Tobg w
kwestiach uczciwosci, w tym
przestrzegania Kodeksu, zasad i
standardéw oraz sposobu zachowania.
Jako lider jestes zobowigzany do
przestrzegania wyzszych standardéw.




Wierzymy, ze nasza kultura |
wartosci nas wyrozniajg

Wiemy, ze nasza kultura ma znaczenie dla sposobu prowadzenia dziatalnosci biznesowych, dziatan rynkowych i
traktowania siebie nawzajem. Opisuje ona rzeczy, o ktére dbamy i w ktére chcemy inwestowacé, oraz reguty, ktére

okreslajg nas jako zespot. Naszg kulture definiujg nasze wartosci; urzeczywistniamy jg codziennie przez sposoby
pracy i przewodzenia.

Wierzymy, ze to, czego oczekujemy od naszych ludzi, jak wspieramy ich w osigganiu celow oraz jak nagradzamy ich ¢
za te dziatania, stanowi podstawe naszego sukcesu i trwatosci naszej kultury. Nasze wartosci odzwierciedlajg, co jest
najwazniejsze dla nas jako firmy, oraz wspierajg nasze decyzje i dziatania. Ponizej znajduje sie zestaw naszych
wartosci, okreslanych wspolnie mianem CultureCode.

Klienci: jestesSmy przekonani, ze relacje z klientami to cos, co nas wyrdznia i stanowi podstawe naszego sukcesu. 20
X . . o . L ) .. ’ p ;\\n!llullllll//

Wspolne zwyciestwa: wierzymy w naszych ludzi i cenimy ich. Osiggamy lepsze wyniki, jesteSmy madrzejsi i lepiej sie " o N\ /I//

bawimy podczas pracy jako zespo6t niz jako poszczegolne osoby. :

Innowacje: wierzymy, ze nasza zdolnos¢ do innowacji i kultywowanie przetomowego myslenia stanowig podstawewr
rozwoju, sukcesu i postepu. '

Wyniki: wierzymy, ze obowigzuje nas wyjgtkowy standard doskonatosci i osiggniec.

Uczciwos¢: jestesmy przekonani, ze uczciwos$¢ musi zawsze kierowa¢ naszym gorgcym pragnieniem zwyciezania.
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L A
I, Ze relacje z klientami
lia i stanowi podstawe

Sukcesu.

——

S~

Nasi klienci i interesariusze sa powode ktorego istniejemy. Licza, ze
bed}iemy ich 'sjuchaé i zapewnia¢ rozwigzania, ktére pomogg im w
oglhiesieniu sukcesu. Oczekuja od nas dziatania zgodnego z najwyzszymi
ndardami etycznymi. Aby zdoby¢ i utrzyma¢ ich zaufanie, dziatamy w

osob jasn)% uezciwy, zgodny z pra i etyczny, niezaleznie od miejsca.

v/




Chronimy prywatnosc¢ danych

osobowych klientow

Praktycznie kazdy kraj reguluje gromadzenie, wykorzystywanie, przechowywanie, ujawnianie, usuwanie i
miedzynarodowy przeptyw danych osobowych. Podczas uzyskiwania dostepu i obstugi danych osobowych
musimy przestrzegac¢ obowigzujgcych przepisdéw prawa i regulacji, obowigzkéw umownych, zasad Kodeksu
firmy Dell Technologies oraz dobrowolnie przyjetych standardéw ochrony danych osobowych.

Definicja danych osobowych: Dane osobowe obejmujg ogélne informacje na temat danej osoby, takie jak imie
i nazwisko, adres domowy, adres e-mail i adres IP oraz inne informacje kontaktowe. Obejmujg takze bardziej
poufne dane osobowe, ktére mogg podlega¢ dodatkowym specjalnym zobowigzaniom prawnym lub

umownym, takie jak dane finansowe, nadawane przez wtadze numery identyfikacyjne, historia kredytowa,
numery kart kredytowych, dokumentacja medyczna, swiadectwa i dyplomy zwigzane z wyksztatceniem,
dokumenty dotyczgce zatrudnienia, orientacja seksualna, rasa, stan cywilny oraz przekonania polityczne i
religijne.

Postepowanie z danymi osobowymi w sposoéb celowy i ostrozny: stosujemy jedynie odpowiedzialne i zgodne
z prawem metody dostepu, gromadzenia, uzywania, udostepniania, transferu i przechowywania danych
osobowych innych osob oraz wykorzystujemy dane osobowe wytgcznie do legalnych celéw biznesowych.

Jesli Twoja rola wymaga dostepu do danych osobowych, podejmij odpowiednie kroki, aby wtasciwie je
chroni¢ oraz upewnij sie, ze Twoj dostep i uzycie sg dozwolone przez firme Dell Technologies.

Wyraznie informujemy inne osoby o metodzie wykorzystania ich danych osobowych oraz szanujemy
preferencje klientow i potencjalnych klientow dotyczgce komunikacji. Dane osobowe przechowujemy w
sposoéb bezpieczny, zgodnie z wymaganiami bezpieczenstwa firmy Dell Technologies. Do kart ptatniczych
klientéw i innych informaciji finansowych stosuja sie dodatkowe, szczegoétowe zabezpieczenia.

Gromadzenie, uzywanie i udostepnianie danych osobowych: nie gromadz, nie uzywaj, nie uzyskuj dostepu i
nie udostepniaj danych osobowych za wyjgtkiem okolicznos$ci wymaganych przez Twojg prace oraz prace

0s6b, z ktérymi wspotdzielisz informacje. Jesli Ty lub Twoj zesp6t zainicjuje dziatanie, w ktérym bedg
gromadzone dane osobowe, skonsultuj sie z menedzerem ds. prywatnosci obstugujgcym Twoj obszar
dziatalnosci biznesowej lub napisz na adres privacy@dell.com w celu ustalenia, czy konieczne jest
przeprowadzenie oceny wptywu na prywatnosc¢ lub bezpieczenstwo. W przypadku przesytania danych
osobowych do innego kraju, nawet w celu udostepnienia ich wspoétpracownikowi lub innej firmie w innym

kraju, upewnij sie, ze przesytanie danych nalezy do Twoich zatwierdzonych obowigzkdw.

How We Win: Dell Technologies Code of Conduct (

~chroni¢ oraz postepowac¢ w sposéb

E?dczowv WNIOSEK: musimy

lowy i ostrozny podczas zbierania,
~ uzyskiwania dostepu i ujawniania
~ wszelkich przetwarzanych przez nas
~ danych osobowych klientow.

Resources:

+ Global Data Privacy Policy
+ DellEMC'’s Partner Code of Conduct

.~ Customer



Musimy przestrzega¢ zainteresowania innych swoimi danymi osobowymi. W przypadku otrzymania
od osoby zapytania dotyczacego jej danych osobowych, ktére przechowujemy, nalezy postgpic¢
zgodnie z zasadami firmy Dell Technologies. Jesli masz jakiekolwiek pytania w zwigzku z tymi
zasadami, przekaz je do zespotu ds. prywatnosci, piszac na adres privacy@dell.com.

Jesli masz upowaznienie do usuwania danych osobowych innych oséb, wykonuj to w sposob
odpowiedzialny i zgodny z zasadami i standardami firmy Dell Technologies.

Inne firmy: nasi partnerzy biznesowi muszg wspoétdzieli¢ nasze zaangazowanie w ochrong i
wiasciwe wykorzystanie danych osobowych. Przed udostepnieniem danych osobowych dowolnemu
partnerowi biznesowemu upewnij sie, ze partner podpisat odpowiednie umowy potwierdzajgce jego
zobowigzanie do przestrzegania przepisdéw prawa oraz zasad i standardow firmy Dell Technologies.
Dodatkowe informacje na temat wspotpracy z naszymi partnerami kanatowymi mozna znalez¢ w
postanowieniach Kodeksu postepowania partnerow firmy DellEMC w zakresie ochrony i
zabezpieczenia danych osobowych klientéw i cztonkéw zespotdw.

Pytania i odpowiedzi

Pytanie: Mamy $wietny nowy produkt, ktéry bedzie wielkim hitem. Chcemy opowiedzie¢ o
nim ludziom. ZatrudniliSmy firme marketingowa, ktéra dysponuje listg adreséw e-mail
potencjalnych klientéw. Czy mozemy uzy¢ tej listy w naszej kampanii marketingowej, aby
rozgtosi¢ wiesci?

Odpowiedz: By¢ moze. Zalezy to od obowigzujgcych wymogéw prawnych. Wiekszos$¢é
panstw wprowadzita zasady dotyczgce mozliwosci i metod zbierania adreséw e-mail, w
rodzaju zgody wymaganej w celu przesytania wiadomosci e-mail oraz wykorzystywania
wiadomosci e-mail do celéw marketingowych. Skontaktuj sie z dziatem prawnym lub
zespotem ds. prywatnosci pod adresem privacy@dell.com, aby uzyskac¢ wskazowki.

How We Win: Dell Technologies Code of Conduct 12
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Zapewniamy jakosc i bezpieczenstwo

naszych rozwigzan

Firma Dell Technologies wprowadzita zasady jakosci, ktére koncentrujg sie na zdobywaniu zaufania
i lojalnosci naszych klientow przez:

+ stuchanie, uczenie sie i odpowiadanie naszym klientom

+ dostarczanie produktow, ustug i rozwigzan, ktore stale spetniajg oczekiwania
dotyczace jakosci, wartosci i obstugi klienta

+ wspieranie ciggtych procesow usprawniania produktow i ustug

+ wykorzystanie narzedzia Net Promoter Score® i innych srodkéw pomiaru
zadowolenia, zaufania i lojalnosci klientéw.

Doktadamy staran w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami poszczegdlnych krajow, do ktérych
dostarczane sg nasze produkty. Nasze produkty sg projektowane i testowane w celu spetniania lub
przekraczania odpowiednich norm miedzynarodowych. Firma Dell Technologies przestrzega przepisow
dotyczgcych ochrony srodowiska i podejmuje wszelkie starania majgce na celu minimalizacje
szkodliwego wptywu na naszg planete. Aby zapewni¢ spetnienie tych zobowigzan i poméc nam w
ciggtym usprawnianiu dziatan, prowadzimy regularne samooceny i audyty dokonywane przez
niezalezne firmy. WprowadziliSmy takze systematyczne procesy badania wszystkich wiarygodnych
zgtoszen dokonywanych w dobrej wierze, a dotyczgcych kwestii bezpieczenstwa, oraz podejmujemy
odpowiednie dziatania naprawcze, gdy jest to konieczne lub rozsgdne, w tym informujemy Komisje ds.
Bezpieczenstwa Produktow Konsumenckich USA lub podobne agencje w innych krajach.

Jesli masz pytania lub watpliwosci zwigzane z bezpieczenstwem lub zgodnoscig produktow firmy Dell
Technologies, skontaktuj sie z z zespotem ds. zgodnosci produktéw pod adresem Dell Product
Compliance Support.

How We Win: Dell Technologies Code of Conduct 13

VNIOSEK: wszystkie
y muszg by¢ bezpieczne i
raz musza spetniaé

ia wszelkich stosownych

v prawnych, a takze norm
kreslonych w naszych zasadach

uct Regulatory Compliance Policy

uality Policy

Customer


https://customer.support.dellproductcompliance.com/servicedesk/customer/portals
https://customer.support.dellproductcompliance.com/servicedesk/customer/portals

Konkurujemy w sposob uczciwy

W zasadzie wszystkie kraje wprowadzity przepisy zakazujgce lub regulujgce transakcje i relacje,
ktérych efektem moze by¢ ograniczenie konkurencji. Musimy konkurowac¢ w sposob uczciwy

i w petni zgodny z tymi przepisami. Jakiekolwiek naruszenie tych przepiséw moze prowadzi¢ do dziatan
dyscyplinarnych oraz kar cywilnych i kryminalnych dla Ciebie i firmy Dell Technologies.

Nastepujgce typy porozumien sg lub mogg by¢ postrzegane jako antykonkurencyjne i nigdy nie mogg
by¢ omawiane lub uzgadniane bez uprzedniej, wyraznej, pisemnej zgody dziatu prawnego:
+ umowy dotyczgce ustalania lub kontrolowania cen;

+ mowy o niekonkurowaniu w okreslonych dziatach biznesowych lub przetargach oraz
umowy z firmami konkurencyjnymi dotyczgce warunkéw przetargow;

+ umowy miedzy firmami, niezaleznie od stanu konkurencji, o niezatrudnianiu lub
naktanianiu pracownikow oraz ustalaniu wynagrodzen pracownikow;

+ bojkotowanie okreslonych dostawcéw lub klientow;

+ umowy dotyczgce podziatu lub przypisywania rynkow lub klientéw;

-

ograniczenie produkcji lub sprzedazy okreslonych linii produktow;

-

tgczenie lub wigzanie sprzedazy okreslonych produktow;

+ wszelkie inne umowy, ktorych skutkiem jest ograniczenie konkurencji.

Zachowaj szczegolng ostroznos¢ podczas interakcji z przedstawicielami konkurencji w kwestii ustalania
punktow odniesienia, stowarzyszen branzowych, urzedéw ustalajgcych normy oraz podczas
seminariow i konwencji. Aby unikng¢ nawet pozoru porozumienia, nalezy unika¢ rozméw z konkurencjg
na tematy takie jak ceny, warunki sprzedazy, terytoria, klienci, przetargi, wolumeny sprzedazy, koszty,
zyski, udziaty w rynku, wynagrodzenia, zatrudnianie, metody dystrybuciji, relacje z dostawcami oraz
niepubliczne informacje na temat produktow i ustug.

Prawa dotyczgce konkurencji sg skomplikowane. Zawsze konsultuj sie z dziatem prawnym przed
rozpoczeciem dowolnej dyskusji z przedstawicielami konkurencji, klientami, sprzedawcami lub
dostawcami na temat umow i uzgodnien, pisemnych, ustnych lub dorozumianych, ktére mogtyby
spowodowac ograniczenie konkurencji lub by¢ postrzegane jako majgce taki efekt.
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Promujemy odpowiednie
ceny | umowy

Aby zapewni¢ zgodnos¢ z wymaganiami prawnymi, ksiegowymi i raportowania finansowego oraz chroni¢
zasoby firmy Dell Technologies przed oszustwami, marnotrawstwem i naduzyciami, firma Dell Technologies
wprowadzita zasady, standardy, procedury i mechanizmy kontroli dotyczgce negocjowania i zatwierdzania
umoéw miedzy firma Dell Technologies oraz jej klientami, dostawcami, partnerami biznesowymi i innymi
interesariuszami.

Uprawnienia do podpisywania umow w imieniu firmy Dell Technologies zostaty nadane odpowiednim
cztonkom zespotéw, w zaleznosci od natury, zakresu i wartosci finansowej danej umowy. Jesli jestes$
zaangazowany w negocjacje w imieniu firmy Dell Technologies, upewnij sie, ze rozumiesz i postepujesz
zgodnie z zasadami dotyczacymi umow, dziatasz wytgcznie w oparciu o uprawnienia udzielone Ci na
podstawie tych zasad oraz powigzanych schematéw uprawnien do podpisywania, a takze upewnij sie, ze
uzyskano wszystkie odpowiednie zatwierdzenia ze strony dziatu finansowego, ksiegowego, zamowien
globalnych, zarzgdzania umowami i prawnego.

Pytania i odpowiedzi

Pytanie: Integrator systemoéw (IS) ztozyt zaméwienie na 50 komputeréw stacjonarnych dla
uzytkownika koncowego. Zamoéwienie zostato zatwierdzone i pobrane oraz jest w trakcie wysyiki. IS
wtasnie skontaktowat sie ze mng i powiedziat, ze martwi sie, ze jego klient moze nie by¢ w stanie
zaptaci¢. Nie chce anulowa¢ zamowienia, wiec powiedziatem mu, ze pomoge w znalezieniu innych
kupcow na systemy, jesli tak sie stanie. Czy to jest w porzgdku?

Odpowiedz: Nie, chyba ze wynegocjujesz formalng poprawke do oryginalnego zamoéwienia i
uzyskasz wszystkie wymagane zgody ze strony dziatu prawnego, finansowego i ksiegowego. Jesli
nie podejmiesz takich dziatan, Twoja umowa ustna bedzie niedozwolong ,umowg uzupetniajgcg” lub
,2nieupowaznionym zobowigzaniem”, ktdre zmieniajg warunki oryginalnego zamdwienia. Moze to
wptyngc¢ na mozliwos¢ uznania przychoddéw z umowy przez firme.
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Przestrzegamy rzgdowych
regulacji dotyczacych umow

Zawsze przestrzegamy zasad: jesli masz kontakt z klientami publicznymi, musisz zapewni¢
zrozumienie i zgodnos¢ z wszystkimi obowigzujgcymi regutami. Analogicznie, musisz scisle wymagac
od konsultantéw, sprzedawcow, dostawcow i innych partneréw biznesowych dostarczajgcych towary
lub ustugi w powigzaniu z umowami rzgdowymi lub finansowanymi ze srodkéw publicznych spetniania
wszelkich standardow i wymagan dotyczacych kwalifikacji oraz wydajnosci. Konsekwencje braku
zgodnosci sg powazne.

Zdobywamy transakcje we wiasciwy sposéb: informacje przesytane w zwigzku z przetargami na
umowy rzgdowe musza by¢ aktualne, doktadne i kompletne. Nigdy nie oferujemy tapéwek, prowizji ani
preferencyjnego traktowania w powigzaniu z umowami rzgdowymi. Z ograniczonymi wyjgtkami (ktore
muszg zosta¢ uprzednio zatwierdzone w formie pisemnej przez dziat prawny) nie wolno nam réwniez
przekazywac¢ zadnych obiektow o wartosci pienieznej pracownikom rzgdowym i cztonkom ich rodzin.
Obejmuje to upominki, rozrywke, podréze, noclegi, ustugi, znizki i positki.

Aby uzyska¢ dodatkowe wskazowki dotyczace sprzedazy dla rzadu USA, zob. dodatek do naszego
Kodeksu postepowania poswiecony operacjom zwigzanym z umowami rzgdowymi.

Pytania i odpowiedzi

Pytanie: Zauwazytem, ze jeden z naszych podwykonawcow wystawit klientowi rzgdowemu rachunek
w wysokosci 10 000 USD za serwer, ktéry nie byt czescig zamowienia. Czy moze to by¢ przypadek
oszustwa? Czy jest to zmartwienie samego podwykonawcy?

Odpowiedz: Sytuacja taka moze, ale nie musi wigzac sie z oszustwem. Nie wolno Ci ignorowaé
podejrzanych dziatan zwigzanych z umowami rzgdowymi. Natychmiast zgto$ sprawe przy uzyciu
dostepnych metod raportowania wewnetrznego.
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Cenimy réznorodnosc¢, rowne

mozliwosci | szacunek

Troszczymy sie o réznorodnosc¢, réwnosc oraz zapewnianie bezpiecznego i produktywnego
srodowiska pracy, ktére wspiera otwarty dialog oraz swobodne wyrazanie idei, wolne od nekania,
dyskryminacji i wrogich zachowan. JesteSmy swiadomi wspodlnej odpowiedzialnos$ci za tworzenie i
utrzymywanie tego srodowiska z korzys$cig dla wszystkich.

Promujemy réwne szanse i sprawiedliwe traktowanie wszystkich cztonkéw zespotu, klientow,
partnerow biznesowych oraz innych podmiotéw, niezaleznie od rasy, koloru skory, religii lub wiary,
wyznania, narodowosci, pochodzenia spotecznego i etnicznego, ptci (w tym cigzy), wieku,
niepetnosprawnosci fizycznej, umystowej i zmystowej, nosicielstwa wirusa HIV, orientacji
seksualnej, tozsamosci ptciowej, stanu cywilnego, stuzby wojskowej, rodzinnej historii medycznej i
genetyki, stanu cywilnego, statusu weterana, stanu rodzinnego, obywatelstwa i prawa do pracy
oraz wszelkiego innego stanu chronionego przez przepisy w miejscach, w ktoérych dziatamy.
Zapewniamy rowne szanse zatrudnienia wszystkim osobom z prawem do pracy w okreslonym kraju
oraz rozsgdne udogodnienia osobom z niepetnosprawnosciami.

Od wszystkich cztonkéw zespotu oczekujemy niezwiocznego zgtaszania przypadkow podejrzen o
dyskryminacje i zakazujemy podejmowania dziatan odwetowych wobec wszystkich, ktorzy w dobrej
wierze zgtaszajg swoje podejrzenie niezgodnej z prawem dyskryminacji. Nasze zaangazowanie w te
zasady stanowi podstawe naszego sukcesu.
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Zapobiegamy nekaniu |
dyskryminaciji

Traktujemy wszystkich — cztonkdéw zespotu, klientow, partneréw biznesowych i inne podmioty —
z godnoscig i szacunkiem. Wszyscy musimy mie¢ mozliwos¢ wykonywania swojej pracy w
srodowisku bezpiecznym i petnym szacunku, bez przeszkdd i przerw spowodowanych
obrazliwym, nieprofesjonalnym lub nieodpowiednim zachowaniem w miejscu pracy.

Nekanie moze obejmowac dziatania, jezyk, materiaty pisane lub obiekty, ktére sg skierowane lub
uzywane w sposob szkodzgcy lub zaktdcajacy prace osoby, bgdz tworzgcy oniesmielajgce,
wrogie lub obrazliwe srodowisko pracy. Nigdy nie traktujemy niewfasciwie zadnej osoby z
powodu jej rasy, koloru skory, religii lub wiary, wyznania, narodowosci, pochodzenia
spotecznego i etnicznego, pici (w tym cigzy), wieku, niepetnosprawnosci fizycznej, umystowe;j i
zmystowej, nosicielstwa wirusa HIV, orientacji seksualnej, tozsamosci piciowej, stanu cywilnego,
stuzby wojskowej, rodzinnej historii medycznej i genetyki, stanu rodzinnego, statusu weterana,
obywatelstwa i prawa do pracy oraz wszelkiego innego stanu chronionego przez przepisy w
miejscach, w ktorych dziatamy.

W firmie Dell Technologies zabronione sg wszystkie formy nekania, w tym:

+ niepozgdane aluzje seksualne, zaproszenia i komentarze;
+ okazywanie obrazéw lub gestow obrazliwych bgdz o wymowie seksualnej;
« zachowania fizyczne, w tym napasci i niepozadany kontakt fizyczny;

+ grozby i zadania poddania sie wymaganiom seksualnym jako warunek
zatrudnienia lub unikniecia negatywnych konsekwenciji.

Od wszystkich cztonkdéw zespotu oczekujemy niezwitocznego zgtaszania przypadkow podejrzen

o nekanie i przesladowanie, i zakazujemy podejmowania dziatan odwetowych wobec wszystkich,
ktorzy w dobrej wierze zgtaszajg swoje podejrzenie niezgodnego z prawem nekania.
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Szanujemy prawa
cztowieka

Firma Dell Technologies wprowadzita programy, ktére zapewniajg szacunek dla praw cztowieka
wszystkich czlonkdw zespotu oraz oséb spoza organizacji, na ktére ma wptyw nasz fancuch
biznesowy, takich jak pracownicy tancucha dostaw oraz partnerzy biznesowi. Jednym z tych
programow jest udowodniona zgodnos$¢ z Kodeksem Postepowania Koalicji Odpowiedzialnosci
Spotecznej Przemystu Elektronicznego (Responsible Business Alliance, RBA). Obejmuje to
kryteria, takie jak odpowiednie ptace, godziny pracy, warunki pracy, zapobieganie pracy
przymusowej i zatrudnianiu dzieci oraz bezpieczenstwo i higiena pracy.

Jesli podejrzewasz, ze prawa Twoje lub innej osoby sg zagrozone, lub jeste$ proszony o
prowadzenie dziatalnosci w sposob, ktéry moze narusza¢ podstawowe prawa cztowieka innej
osoby, zachecamy do poinformowania nas o tym.
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Pracujemy bezpiecznie i
chronimy srodowisko

Oczekujemy od Ciebie wykonywania pracy w sposéb w petni zgodny z wszystkimi odnosnymi
przepisami BHP i o ochronie srodowiska, jak rowniez globalnymi i lokalnymi zasadami BHP firmy
Dell Technologies. Wymdg odnosi sie do oséb pracujgcych w zaktadach firmy Dell Technologies,
obiektach klientow i obiektach zdalnych. Ponadto koniecznie jest ukorniczenie wszystkich
wymaganych szkolen BHP.

Alkohol, nielegalne narkotyki i substancje kontrolowane mogg negatywnie wptywaé¢ na
bezpieczenstwo, produktywnos¢, nastawienie, niezawodnos$¢ i mozliwos$¢ oceny sytuacji. Za
wyjatkiem zgodnego z prawem, umiarkowanego i rozsgdnego spozycia alkoholu podczas
zatwierdzonych imprez biznesowych, zabronione jest spozywanie i przebywanie pod wptywem
alkoholu oraz posiadanie, dystrybucja i przebywanie pod wptywem nielegalnych narkotykéw
podczas zaangazowania w dziatalnos¢ firmy Dell Technologies.

Nalezy natychmiast zgtasza¢ wszystkie wypadki, urazy, niebezpieczne warunki pracy, przypadki
uwolnienia substancji do srodowiska i inne potencjalne obawy zwigzane z BHP przetozonemu oraz
innym osobom opisanym odpowiednich procedurach.

W przypadku zatrudniania podwykonawcoéw lub partneréw biznesowych nalezy upewni¢ sie, ze
kazdy podwykonawca lub partner biznesowy wprowadzit program BHP odpowiedni dla typu
wykonywanej pracy, jest Swiadomy innych potencjalnych zagrozeh w obszarze pracy oraz
postepuje zgodnie z wymaganiami firmy Dell Technologies odnos$nie do bezpieczenstwa
wykonawcow i ochrony srodowiska. Jesli pracujesz w placéwce klienta lub dostawcy/partnera,
musisz postepowaé zgodnie z wymaganiami BHP firmy Dell Technologies lub klienta, zaleznie od
tego, ktére wymagania sg bardziej restrykcyjne.
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Pytania i odpowiedzi

Pytanie: W jaki sposéb moj zespdt moze poznaé wymagania BHP odnoszgce sie do mojego miejsca pracy?

Odpowiedz: Informacje na ten temat zawiera globalna witryna dotyczaca miejsca pracy, ochrony
srodowiska i obiektéw, wymieniona w dziale Zasoby tej sekc;ji.

Pytanie: Instaluje i serwisuje urzgdzenia w placéwkach klienta. Czy powinienem postepowa¢ zgodnie z
regutami bezpieczenstwa firmy Dell Technologies, czy klienta?

Odpowiedz: Zgodnie z oboma zestawami regut. Firma Dell Technologies wymaga przestrzegania
Scislejszej wersji kazdej reguty.

Pytanie: M¢j lider zasugerowat wprowadzenie praktyki, ktéra zapewni oszczednos$¢ czasu, ale stanowi
potencjalne zagrozenie bezpieczenstwa. Co powinienem zrobi¢?

Odpowiedz: W zadnym wypadku nie wolno narazaé bezpieczenstwa swojego, cztonkéw zespotu i innych
0s6b. Zgto$ sprawe innemu liderowi lub przy uzyciu dostepnych metod raportowania.
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Zapewniamy miejsce
pracy wolne od przemocy

—

T
Miejsce pracy wolne od przemocy rozpoczyna sie od zawsze okazywanej uprzejmosci i szacunku. "
Jesli nie zgadzasz sie z cztonkiem zespotu lub inng osobg w pracy, sprobuj rozwigzac ten konflikt w KLUG“Z&NY WNIOSEK: miejsce pracy
sposob spokojny. Nigdy nie strasz, nie siegaj po grozby, nie zastraszaj i nie rob krzywdy innej osobie wolne od przemocy, broni i innych

ani nie niszcz jej mienia przez zachowanie stowne (ustne lub pisemne) i niewerbalne (na przykiad
gesty lub wyrazenia).

dokuczliwych zachowan zapewnia
pieczenstwo cztonkéw zespotu.

Jesli nie pozwalajg na to przepisy prawa lub zasady firmy Dell Technologies, zabronione jest
posiadanie, ukrywanie i uzywanie broni, w tym broni palnej, nozy, patek, amunicji, materiatow
wybuchowych i innych urzgdzen przeznaczonych gtéwnie do wywotywania obrazen (w tym broni
rekreacyjnej, takiej jak strzelby mysliwskie i kusze, broh zabawkowa lub repliki, ktére moga by¢
postrzegane jako prawdziwe lub autentyczne) na terenach firmy Dell Technologies oraz podczas
prowadzenia dziatan biznesowych w imieniu firmy Dell Technologies. Zakaz ten nie dotyczy nozy i
innych narzedzi, ktére sg wymagane, dozwolone lub dostarczone przez firme Dell Technologies w
ramach przydzielonych zadan. Zasady te dotyczg wszystkich oséb wchodzgcych na teren placowki
firmy Dell Technologies, co oznacza budynki, parkingi i inne nieruchomosci, ktére posiadamy,
wynajmujemy lub zajmujemy.

Pytania i odpowiedzi
Pytanie: Czy moge przynies¢ do pracy moj wiasny pistolet, jesli mam na niego licencje lub
pozwolenie?

Odpowiedz: Nie. Zasady firmy Dell Technologies zabraniajg posiadania broni palnej w
budynkach firmy Dell Technologies oraz podczas prowadzenia dziatan biznesowych w imieniu
firmy Dell Technologies.
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Chronimy prywatnosc¢ danych:
osobowych cztonkow zespotu

Kazdy z nas ma obowigzek chronienia danych osobowych cztonkéw zespotu. Przestrzegamy
wszystkich przepisow dotyczgcych prywatnosci i ochrony danych obowigzujgcych w krajach, w
ktérych dziatamy.

Zgodnie z lokalnymi przepisami firma Dell Technologies moze zbiera¢ dane osobowe na temat
cztonkow zespotu w celu spetnienia wymagan prawnych lub zapewnienia skutecznosci dziatan
biznesowych. Jesli Twoja rola wymaga dostepu do danych osobowych cztonka zespotu, upewnij
sie, ze podjates wszelkie kroki w celu ich odpowiedniego zabezpieczenia oraz ze uzyskujesz do
nich dostep i uzywasz ich tylko zgodnie z upowaznieniem firmy Dell Technologies do poprawnych
celow biznesowych, a takze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zasadami firmy Dell
Technologies. Niezaleznie od swojej roli, jesli uzyskasz dostep do danych osobowych lub innych
prywatnych danych cztonka zespotu, zawsze dbaj o zachowanie ich bezpieczenstwa. Nigdy nie
udostepniaj danych innym osobom, zaréwno z firmy Dell Technologies, jak i spoza niej, bez zgody
cztonka zespotu, chyba ze wymagajg tego przepisy lub odpowiednie potrzeby biznesowe. Jesli
uzyskasz te informacje w sposéb niecelowy i nie s one wymagane w ramach Twojej roli,
natychmiast poinformuj o tym dziat HR.
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Chronimy nasze
informacje poufne

Poufne i autorskie dane firmy Dell Technologies stanowig niezwykle cenny zaséb, ktory odréznia nas od
konkurencji oraz jest chroniony prawem i kluczowymi umowami. Niektére z tych informacji sg réwniez
uwazane z chronione prawem tajemnice handlowe. Wszyscy odpowiadamy za ochrone poufnych i
autorskich danych firmy Dell Technologies oraz jej tajemnic handlowych. Niewtasciwe uzycie i ujawnianie
informaciji, ktére firma Dell Technologies uwaza za informacje poufne lub autorskie, bgdz za tajemnice
handlowg, zaréwno w trakcie, jak i po zakonczeniu zatrudnienia jest zabronione i stanowi naruszenie
Kodeksu postepowania oraz umow. W niektorych przypadkach moze stanowi¢ réwniez naruszenie
przepisow prawa. Nieodpowiednie ujawnienie moze spowodowac¢ powazne konsekwencje dla Ciebie i
firmy Dell Technologies. Przed ujawnieniem i dystrybucjg dowolnych informacji poufnych nalezy uzyskac
zgode kierownictwa wyzszego szczebla oraz ustanowi¢ odpowiednie warunki uzycia. Czesto wymaga to
podpisania umowy o zachowaniu poufnosci lub nieujawnianiu informaciji, ktéra ogranicza uzycie,
ujawnianie i dystrybucje informaciji.

Czym s3g poufne i zastrzezone informacje firmy Dell Technologies?

Informacje poufne firmy Dell Technologies to wszelkie informacje, ktére nie sg dostepne publicznie i mogg
wigzac sie z poziomem wrazliwosci wymagajgcych wyzszego stopnia ochrony, zarzgdzania i utylizacji.
Informacje poufne mogg obejmowaé miedzy innymi informacje niepubliczne na temat naszej firmy, naszych
produktéw i finanséw, dane osobowe na temat cztonkdéw naszego zespotu oraz informacje innych firm,
ktoére zostaty powierzone naszego ochronie i oznaczone normg klasyfikacji danych firmy Dell Technologies.

Co oznacza ochrona danych poufnych?

Zaréwno w okresie zatrudnienia, jak i po jego zakonczeniu, zabronione jest uzywanie poufnych lub
zastrzezonych danych firmy Dell Technologies do wtasnych korzysci oraz ujawnianie takich informacji
wszelkim osobom spoza firmy Dell Technologies bez wyraznego upowaznienia, chyba ze pozwalajg na to
zasady bezpieczenstwa informacji dostepne w witrynie S.A.F.E poswieconej cyberbezpieczenstwu.
Wszelkie ujawnienia danych w ramach tych zasad muszg Scisle przestrzega¢ wymagan srodkéw ochrony
opisanych w tych zasadach.
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Wszystkie poufne i zastrzezone dane firmy Dell Technologies nalezy zwrdci¢ po zakonczeniu
zatrudnienia w firmie Dell Technologies. Wszelkie przypadki zabrania, pobrania, rozpowszechniania i
innego niedozwolonego uzycia badz ujawnienia poufnych lub zastrzezonych firmy Dell Technologies
moga stanowi¢ kradziez wtasnosci firmy Dell Technologies. W przypadku, gdy takie poufne lub
zastrzezone informacje firmy Dell Technologies zostang uznane za tajemnice handlowg, moga by¢
stosowane dodatkowe przepisy.

Ponadto nalezy podejmowac dziatania zapobiegajgce nieumysinemu ujawnianiu poufnych lub autorskich
danych firmy Dell Technologies. Nalezy przestrzegac¢ wszystkich regut bezpieczehnstwa. Dodatkowo nie
nalezy omawia¢ zadnych niepublicznych, poufnych i zastrzezonych informacji dotyczacych firmy Dell
Technologies z osobami z zewnatrz, w tym z rodzing i znajomymi, i nie omawiac ich w zadnych miejscach
publicznych, takich jak windy, restauracje i samoloty. Nawet w obrebie firmy Dell Technologies informacje
powinny by¢ udostepniane innym jedynie zgodnie z potrzebami. Nalezy na przyktad unika¢ masowego
rozsytania wiadomosci e-mail zawierajgcych poufne lub zastrzezone informacje firmy Dell Technologies.
Nie nalezy publikowa¢ zadnych poufnych ani zastrzezonych informacji firmy Dell Technologies w mediach
spotecznosciowych, takich jak blogi, internetowe fora dyskusyjne i serwisy spotecznosciowe, bez
uprzedniego wyraznego upowaznienia. Poza placéwkami firmy Dell Technologies nalezy zachowywaé
szczegolng ostroznos¢ w celu zapewnienia ochrony poufnych i zastrzezonych informacji firmy Dell
Technologies, zaréwno w formie fizycznej, jak i cyfrowej, aby zapobiec ich nieumyslnemu ujawnieniu w
miejscach publicznych.

Najprawdopodobniej spotkasz, bedziesz rozmawia¢ lub bra¢ udziat w imprezach z osobami, ktére pracujg
dla firm konkurencyjnych, partneréw, dostawcow lub klientéw firmy Dell Technologies. W przypadku
kontaktu z takimi osobami, nawet jesli interakcja wydaje sie niewinna, nalezy uwazac na to, co sie mowi.
Nigdy nie nalezy omawia¢ poufnych ani zastrzezonych informac;ji firmy Dell Technologies z
przedstawicielami konkurencji oraz nalezy uwazac¢, aby omawiac poufne lub zastrzezone informacje firmy
Dell Technologies z klientami, partnerami i dostawcami wytgcznie zgodnie z zasadami dotyczgcymi
zasobow technologicznych i zarzgdzania informacjami, a takze podpisang umowg o zachowaniu
poufnosci miedzy firmg Dell Technologies a drugg strong. W niektorych przypadkach firma Dell
Technologies wprowadza specjalne zasady lub procedury w zwigzku z relacjami biznesowymi, ktére
wymagajg wiekszej uwagi w zwigzku z ochrong poufnych i autorskich informac;ji firmy Dell Technologies.

Nalezy réwniez zgtasza¢ wszystkie proby uzyskania poufnych lub zastrzezonych informaciji firmy Dell
Technologies, piszgc na adres cybersecurity@dell.com.
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Pytania i odpowiedzi

Pytanie: Musze przesta¢ pocztg e-mail dokument zawierajgcy poufne dane osobowe. Jak to zrobi¢?

Odpowiedz: Po uzyskaniu zgody kierownictwa wyzszego szczebla oraz podpisaniu odpowiednich
umow o poufnosci i nieujawnianiu informacji mozna przesta¢ zaszyfrowang wersje danych pocztg e-
mail. Firma Dell Technologies oferuje kilka réznych zatwierdzonych rozwigzan szyfrowania dostepnych
dla cztonkéw zespotu. Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w kluczowych zasadach oraz
powigzanych standardach klasyfikacji dokumentéw. Powigzane zasady i standardy mozna znalez¢ w
witrynie S.A.F.E. poswieconej cyberbezpieczenstwu, wymienionej w dziale Zasoby.

Pytanie: Odchodze z firmy Dell Technologies. Czy moge pobraé lub skopiowaé¢ dokumenty biznesowe,
ktére wytworzytem podczas pracy w firmie Dell Technologies? Nalezg one do mnie, prawda?

Odpowiedz: Nie. Te informacje nalezg do firmy Dell Technologies. Mogg by¢ informacjami poufnymi
lub zastrzezonymi. Pobieranie i kopiowanie dokumentow przy odchodzeniu z firmy Dell Technologies
stanowi naruszenie niniejszego Kodeksu i uméw z firmg Dell Technologies oraz jest potencjalnie
nielegalne.

Pytanie: Czy moge powiedzie¢ mojemu menedzerowi lub wspoétpracownikom o potencjalnym celu
przejecia, ktéry rozwaza firma Dell Technologies?

Odpowiedz: To zalezy. W celu ochrony poufnosci strategicznych planéw biznesowych firmy Dell
Technologies oraz zapewnienia zgodnosci z wszystkimi obowigzujgcymi wymaganiami prawnymi, firma
Dell Technologies sprawuje Scistg kontrole nad naszymi celami przejec. Tylko niektorzy kluczowi
cztonkowie zespotu sg informowani o potencjalnym przejeciu. Podlegajg oni Scistym przepisom o
nieujawnianiu informacji. Jesli nie wiesz, czy Twéj menedzer lub wspétpracownik nalezg juz do zespotu
pracujgcego nad danym projektem, porozmawiaj z kierownikiem projektu przed rozmowg z
menedzerem.
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Chronimy informacje
poufne innych podmiotow

Firma Dell Technologies konkuruje bardzo aktywnie, ale w uczciwy sposoéb. Chronimy wtasnos¢
intelektualna, tajemnice handlowe oraz informacje poufne i autorskie firmy Dell Technologies, szanujgc
prawo innych do tych samych dziatan. Mozesz uzywa¢ dostepnych publicznie informaciji o firmach
konkurencyjnych firmy Dell Technologies i innych firmach, ale nie mozesz niezgodnie z prawem
uzyskiwaé ani nieprawidtowo wykorzystywac tajemnic handlowych oraz innych poufnych i
zastrzezonych informaciji wszelkich stron trzecich.

Firma Dell Technologies zabrania uzycia wszelkich Srodkéw, takich jak ptatnosci, przystugi i
zatrudnianie pracownikow firm konkurencyjnych w celu uzyskania poufnych lub zastrzezonych
informaciji innych podmiotow. Nawet jesli otrzymasz informacje o innej firmie przy uzyciu legalnych
srodkéw, musisz okresli¢, czy informacje sg poufne lub zastrzezone, oraz jak moga zosta¢ uzyte.
Mozna na przyktad sprawdzi¢ dokumenty papierowe pod kgtem oznaczen prywatnosci lub poufnosci.
Przed wykorzystaniem informacji poufnych nalezy uzyska¢ zgode dziatu prawnego oraz okresli¢
odpowiednie warunki ich wykorzystania. Czesto wymaga to podpisania umowy o zachowaniu poufnosci
lub nieujawnianiu informac;ji, ktéra ogranicza uzycie, ujawnianie i dystrybucje informaciji.

Po uzyskaniu danych poufnych przy uzyciu srodkéw zgodnych z prawem nalezy je wykorzystywac,
kopiowag¢, ujawniaé, modyfikowac i/lub dystrybuowac jedynie zgodnie z warunkami wszelkich
obowigzujgcych umow o poufnosci i nieujawnianiu informacji. Nalezy takze przestrzega¢ zgodnych z
prawem zobowigzan wobec bytych pracodawcow. Zobowigzania te mogg obejmowac ograniczenia
dotyczgce uzytkowania i ujawniania informaciji poufnych lub naktaniania bytych wspoétpracownikéw do
pracy w firmie Dell Technologies, jak rowniez umowy o zakazie konkurencji.
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informaciji wszelkich stron trzecich.
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Pytania i odpowiedzi

Pytanie: Niedawno dotgczytem do firmy Dell Technologies, uprzednio pracujgc dla firmy konkurencyjnej.
Czy moge powiedzie¢ mojemu nowemu zespotowi ds. sprzedazy o strategii wprowadzania produktow na
rynek bytego pracodawcy?

Odpowiedz: Nie. Twéj poprzedni pracodawca prawdopodobnie uwaza te informacje za poufne i/lub
zastrzezone.

Pytanie: Otrzymatem od partnera wiadomos¢ e-mail, ktéra zawiera poufne informacje firmy konkurencyjne;j.

Czy moge uzy¢ tych danych?

Odpowiedz: Nie. Nie czytaj, nie wykorzystuj i nie udostepniaj nikomu tych materiatow. Skontaktuj sie z
dziatem prawnym w celu uzyskania porady.
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Prowadzimy skuteczne zarzadza

cyklem zycia informacji

Jeste$ zobowigzany do przestrzegania zasad i standardéw zarzadzania cyklem zycia informac;ji
firmy Dell Technologies. Niektére dziatania, transakcje i inne informacje firmy Dell Technologies
muszg by¢ przechowywane przez zdefiniowany okres w celu spetnienia wymagan prawnych. W
zwigzku z tym firma Dell Technologies utworzyta plan przechowywania dokumentéw oraz proces
utrzymywania prawnego dokumentacji. Twoim obowigzkiem jest przechowywanie takich informac;ji
zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami w zatwierdzonych, chronionych lokalizacjach magazynow
elektronicznych i fizycznych.

Informacje firmy Dell Technologies, ktére nie podlegajg planom przechowywania dokumentaciji lub
podlegajg im, lecz moga zostac zutylizowane zgodnie z nimi, powinny by¢ utylizowane w sposoéb
bezpieczny.
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Uzywamy technologii informacyjnyc

Mozesz od czasu do czasu uzywac zasobow firmy Dell Technologies, w tym zasobow informatycznych, do
ograniczonych celéw osobistych, ale to wykorzystanie musi by¢ odpowiednie i ograniczone do minimum.
Niewtasciwe zastosowanie obejmuje miedzy innymi udziat w nielegalnej dziatalnosci lub oglgdanie
nieodpowiednich materiatéw, w tym witryn pornograficznych i dla dorostych, promujgcych nienawis¢ lub
takich, ktore moga narazi¢ marke Dell Technologies na ryzyko. Zasobéw firmy Dell Technologies nigdy nie
nalezy wykorzystywaé¢ w sposéb nadmierny lub w celu wspierania dodatkowego zatrudnienia, niezaleznych
projektéw biznesowych i osobistych dziatan politycznych.

Firma Dell Technologies dostarcza Ci zasoby informatyczne w celu umozliwienia wykonywania Twojej roli w
firmie. Firma Dell Technologies zachowuje przez caty czas wtasnos$¢ zasobdéw. Zgodnie z lokalnymi
przepisami firma Dell Technologies rezerwuje sobie prawo do monitorowania i sprawdzania wykorzystania
swoich zasobow oraz dostepu do wszystkich danych na swoich zasobach, w tym zasobach
informatycznych. Jesli pozwalajg na to lokalne przepisy prawa, Twoje wykorzystanie zasobow oznacza
zgode na takie monitorowanie i sprawdzanie, w tym podczas korzystania z szyfrowania. Firma Dell
Technologies zastrzega sobie prawo do odszyfrowania materiatdbw w ramach czynnosci monitorowania.

Wszyscy sg zobowigzani do zapewniania ochrony zasobow informatycznych przed wirusami, ztosliwym
oprogramowaniem i prébami naruszenia przez postepowanie zgodne z wszystkimi zasadami
bezpieczenstwa informacji oraz powstrzymanie sie od naruszania i wytgczania oprogramowania
zabezpieczajgcego dostarczonego przez firme Dell Technologies. Odpowiadasz za wszystkie dziatania
wykonywane przy uzyciu przypisanego Ci indywidualnie identyfikatora uzytkownika i zasobow IT. Upewnij
sie, ze wszystkie zakupy i umowy dotyczace oprogramowania i urzgdzen zostaty zatwierdzone przez dziat
IT. Jesli masz dostep do zasobdw informatycznych klientdow, powinienes postepowac zgodnie z zasadami i
procedurami dotyczacymi wykorzystania zasobdw informatycznych i bezpieczenstwa informaciji okreslonymi
przez klienta.
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Komunikujemy sie w
sSposob odpowiedzialny

Komunikowanie sie w sposéb odpowiedzialny:

zawsze powinnismy komunikowac sie w sposob wspierajgcy nasze wartosci i cele oraz wzmacniajgcy
naszg reputacje i marke. Podczas komunikowania sie w zwigzku ze swojg rolg w firmie Dell
Technologies nalezy unika¢ jezyka obrazliwego, podburzajgcego i agresywnego oraz twierdzen, ktore
mogg wprowadzi¢ w zaktopotanie bgdz zdyskredytowac firme Dell Technologies. Méw prawde i wyrazaj
sie precyzyjnie. Nie wysytaj wiadomosci e-mail do oséb, ktore nie majg uzasadnionego powodu, aby je
otrzymywac.

Jesli nie masz wyraznego upowaznienia do wypowiadania sie w imieniu firmy Dell Technologies, musisz
podkresla¢, ze Twoje osobiste poglady sg wytgcznie Twoimi poglagdami, ktére nie przedstawiajg
pogladow ani stanowiska firmy Dell Technologies. Uwazaj, aby nie ujawnia¢ poufnych ani zastrzezonych
informaciji nalezgcych do firmy Dell Technologies i innych podmiotéw osobom, ktore nie majg
uzasadnionej potrzeby poznania ich oraz nie majg upowaznienia do dostepu do informacji.

Zachowaj ostrozno$¢ podczas korzystania z komunikatoréw internetowych, wiadomosci SMS, blogow,
czatow internetowych, medidw spotecznosciowych i innych metod komunikacji elektronicznej i
internetowej. Firma Dell Technologies wspiera takg otwartg komunikacje, jesli tylko jest prowadzona w
sposob legalny i etyczny. Musisz przestrzegac zasad firmy Dell Technologies dotyczacych mediow
spotecznosciowych.

Wypowiadanie sie w imieniu firmy Dell Technologies:

oswiadczenia publiczne firmy Dell Technologies muszg podlegac¢ scistemu zarzgdzaniu, aby zapewni¢
doktadnos$¢, uczciwos$¢ i zgodnosé z wszystkimi wymaganiami prawnymi, a takze chroni¢ nasza
reputacje i zapewni¢ spojnos¢ z naszymi wartosciami i marka. Firma Dell Technologies korzysta z
okreslonych kanatow dystrybucji, takich jak informacje prasowe, konferencje prasowe oraz oswiadczenia
w witrynie DellTechnologies.com, w celu przedstawiania opinii publicznej oficjalnego stanowiska firmy.
Wykorzystanie tych kanatow jest ograniczone do uprawnionych oséb, a udostepniane informacje muszg
by¢ poprawne, precyzyjne i zatwierdzone do przedstawienia opinii publicznej. Tylko upowaznione osoby
moga przedstawiac oficjalne stanowisko firmy dotyczgce okreslonych tematéw, takich jak wyniki
finansowe, strategiczne plany biznesowe, zagadnienia prawne i kwestie polityki publicznej. W przypadku
pytan dotyczgcych wypowiadania sie w imieniu firmy Dell Technologies zawsze kontaktuj sie z dziatem
komunikaciji firmy.
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Trzymamy nasze obietnice:

Wszystko, co klienci i potencjalni klienci méwig o naszych produktach i ustugach - w reklamie,
sprzedazy i marketingu lub w inny sposoéb - muszg by¢ rzetelne, doktadne, kompletne i zrozumiate.

Nie wprowadzaj klientow w btgd przez przesade, pomijajgc istotne informacje lub produkty reklamowe,
funkcje lub ustugi, ktérych nie jestes pewien, ze mozemy dostarczyc.

Upewnij sie, ze spetniajg wszystkie wewnetrzne wymagania zwigzane z przegladem i akceptacjg
reklamowych i marketingowych materiatdw komunikacyjnych. Jesli nie masz pewnosci czy masz
pytania, poszukaj wytycznych z dziatu prawnego.

Pytania i odpowiedzi

Pytanie: Reporter zadzwonit do mnie, aby zada¢ kilka pytan na temat informacji prasowej
dotyczacej firmy Dell Technologies i tematu, ktéry dobrze znam. Jak powinienem zareagowac?

Odpowiedz: Jesli nie masz wyraznego upowaznienia do wypowiadania sie na dany temat w
imieniu firmy, skieruj reportera do dziatu komunikacji firmy.
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Promujemy zrownowazone
rozwigzania

Jestesmy oddani promowaniu rozwoju ludzkosci przez zaprzeganie naszej technologii i doswiadczenia KLUCZOWY WNIOSEK: odpowiedzialnosé -

do pracy w miejscach, w ktérych zapewniajg najwiecej korzysci ludziom i naszej planecie.
Postepoyvanie typu ,,mniejs.ze zi?” po prostu r.1ie wystalrcz.a. If’ostrzegar.ny technologie’jako kI'ucz do. Zr6Wnowazonego rozwoju we wszystklch
.uzyskanla. dostepu“do.rozv.wa.z.an r.egeneracyjn.ych, dzieki ktqrym oddajemy spf)ieczenstwu, §rodoYV|sku aspektach naszej dziatalnosci.

i globalnej ekonomii wiecej niz z nich pozyskujemy. Pomagaj nam w utrzymaniu tego zobowigzania,
wprowadzajgc zrownowazone podejscie do wszystkich swoich dziatan. Oznacza to prace nad &
projektowaniem produktow, ktére zuzywajg energie w sposoéb bardziej efektywny, sa wykonane z ' —
preferowanych materiatow lub tatwiejsze do recyklingu i odzyskania materiatdw na koniec okresu

eksploatacji. Oznacza to rowniez usprawnienie naszych dziatan w celu ograniczenia zuzycia zasobdw. Resources:

srodowiskowa oznacza stosowanie zasad

e

Odpowiedzialno$é za $rodowisko naturalne oznacza znacznie wigcej niz tworzenie produktow i + Corporate Responsibility Report
inicjatyw przyjaznych dla srodowiska. Wspotpracujemy z klientami, korzystajac z naszych technologii i
doswiadczenia, aby tworzy¢ innowacyjne, zrbwnowazone rozwigzania, korzystne dla naszych
spotecznosci i planety.

Poprzez swojg codzienng prace i dziatania mozesz bra¢ udziat w inicjatywach, ktére promujg ochrone
naszej planety.

Pytania i odpowiedzi

Pytanie: Jak moge zaangazowac sie w inicjatywy zwigzane ze zrownowazonym rozwojem w
moim miejscu pracy?

Odpowiedz: Dotgcz do grupy zasobow pracownikowPlanet | Grupa Planet, jedna z najwiekszych
grup zasobow pracownikow firmy Dell Technologies, stwarza cztonkom zespotu mozliwos¢
dobrowolnego zaangazowania sie w dziatania zwigzane z ochrong srodowisku w miejscu pracy i
zamieszkania.
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Chronimy uczciwosc
sprawozdan finansowych

Uczciwos$¢ naszych sprawozdan finansowych i innych wymaganych prawem dokumentow jest
kluczowa dla pomys$inego dziatania naszej firmy oraz utrzymania zaufania naszych udziatlowcow,
klientow, partnerow biznesowych i innych interesariuszy. Wszelkie informacje finansowe dotyczace
firmy Dell Technologies przekazane Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd USA (SEC) oraz
ujawniane publicznie, a takze informacje zawarte w obowigzkowych sprawozdaniach finansowych i
dokumentacji podatkowej, muszg by¢ doktadne i kompletne, a takze zgodne z odpowiednimi zasadami
finansowymi i prawnymi. W zwigzku z tym tylko upowaznieni cztonkowie zespotu firmy Dell
Technologies mogg sktada¢ takie sprawozdania pod nadzorem dziatu prawnego.

Nigdy nie wprowadzamy innych w btagd w zakresie naszych wynikéw finansowych i operacyjnych, i
nigdy swiadomie nie dopuszczamy do przypadkdéw nieuczciwosci w naszych sprawozdaniach
finansowych. Nie wprowadzamy do dokumentac;ji firmy informac;ji, ktére celowo ukrywajg, wprowadzajg
w btad lub maskujg prawdziwg nature wszelkich transakcji, wynikéw i sald finansowych i innych, a
takze nie podejmujemy nieupowaznionych dziatan, ktére moga prowadzi¢ do takich rezultatéw. Zawsze
postepujemy zgodnie z procesami i zasadami, ktorych celem jest zapewnienie doktadnosci ocen i
raportéw dotyczgcych wynikéw finansowych firmy Dell Technologies.

Pytania i odpowiedzi

Pytanie: Moim zdaniem czionek zespotu wprowadzit w btgd niezaleznego audytora firmy Dell
Technologies. Co powinienem zrobi¢?

Odpowiedz: Natychmiast zgto$ sprawe do Dziatu Prawnego lub Globalnego Dziatu Etyki i Zgodnosci.
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KLUCZOWY WNIOSEK: nasze
sprawozdania finansowe muszg zawsze
uczciwie i doktadnie odpowiada¢ naszym
wynikom finansowym i operacyjnym.

Results




Unikamy wykorzystywania inforg
wewnetrznych w obrocie papiere
wartosciowymi “

KLUCZOWY WNIOSEK: wykorzystanie
istotnych informacji niejawnych w celu
osiggniecia osobistych zyskow
Nigdy nie nalezy uzywac i ujawnia¢ istotnych informacji niejawnych przed ich oficjalng publikacja. finansowych oraz udostepnianie ich
innym dla ich zyskéw jest zabronione

Czym s3 istotne informacje niejawne? przez zasady firmy oraz potencjalnie

,Istotne informacje niejawne” na temat firmy to informacje, ktére rozsadny udziatowiec uznatby za nielegalne.
wazne podczas podejmowania decyzji o zakupie lub sprzedazy udziatéw. Przyktady obejmujg

nieopublikowane jeszcze informacje o wynikach finansowych firmy, fuzjach i przejeciach, relacjach z 3
dostawcami i klientami, zmianach w scistym kierownictwie oraz nowych produktach. ”

Czym jest wykorzystywanie informacji wewnetrznych w obrocie papierami wartosciowymi? Resources:

Wykorzystywanie informacji wewnetrznych ma miejsce, gdy osoba majgca wiedze o istotnych
informacjach niejawnych na temat firmy wykorzystuje je w celu osiagniecia zysku lub unikniecia straty
na gietdzie papieréw wartosciowych. Mozesz mie¢ dostep do informac;ji ,wewnetrznych” na temat
naszej firmy lub innych firm, takich jak VMware i SecureWorks, obecnych i potencjalnych dostawcow i
klientéw oraz celow przejec. Jestes zobowigzany do zachowania poufnosci tych informaciji. Ty,
cztonkowie Twojej rodziny i osoby, z ktérymi utrzymujesz relacje osobiste, nie mogg nigdy uzywac
informaciji tego typu podczas handlu wszelkimi papierami wartosciowymi firmy, w tym firm VMware i
SecureWorks. Analogicznie, nigdy nie mozesz przekazywac¢ wskazéwek na temat akcji oraz dzieli¢
sie informacjami wewnetrznymi z zadng inng osobg, ktéra moze uzy¢ ich podczas handlu akcjami.
Nawet jesli nie planujesz, ze dana osoba wykorzysta te informacje, udostepnienie ich stanowi
naruszenie zobowigzan dotyczacych poufnosci wobec firmy Dell Technologies i moze prowadzi¢ do
oskarzenia Ciebie lub firmy Dell Technologies o wykorzystanie informacji wewnetrznych w obrocie
papierami wartosciowymi. Wykorzystanie informacji wewnetrznych i przekazywanie wskazowek
prowadzi do powaznych konsekwencji prawnych, w tym zwigzanych z odpowiedzialnoscig cywilng i
karng (tacznie z karami wiezienia).

+ Securities Trading Policy
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Przestrzegamy przepisow /
dotyczgcych zapobiegania korupgGg

| tapowkarstwu

Firma Dell Technologies doktada staran, aby zdobywac klientéw wytgcznie na podstawie zalet i
uczciwosci swoich produktéw i rozwigzan. Nie tolerujemy tapowek i korupcji, niezaleznie od miejsca
dziatania. Lapownictwo i korupcja sg zabronione tak w odniesieniu do podmiotéw publicznych, jak i
prywatnych, zaréwno przez niniejszy Kodeks, jak i zasady i standardy firmy Dell Technologies, a w
niektorych krajach przez prawo.

Nigdy nie przekazuj ani nie przyjmuj obiektow wartosciowych, ktére moga by¢ postrzegane jako
tapowka. Niezaleznie od lokalnych praktyk i intensywnosci konkurenciji, nalezy unika¢ wszelkich
dziatan, ktére mogg stanowic tapowke lub dziatanie korupcyjne, czy tez wywota¢ wrazenie takich
dziatan. Dotyczy to zwlaszcza pracownikéw i przedstawicieli rzadow, podmiotow panstwowych, partii
politycznych i organizacji miedzynarodowych. Chociaz nalezy zachowac¢ szczegdlng ostroznosc
podczas kontaktow z podmiotami publicznymi i ich pracownikami, wiele przepisdw antykorupcyjnych,
jak rowniez niniejszy Kodeks oraz zasady i standardy firmy Dell Technologies, dotyczg réwniez
podmiotow prywatnych i ich pracownikéw.

Przekazywanie podarunkow, rozrywki oraz inne gesty i uprzejmosci biznesowe wobec urzednikow
panstwowych oraz pracownikow podmiotow panstwowych podlegajg ztozonym regutom. Dziatania
dopuszczalne wobec klientéw komercyjnych moga by¢ nielegalne w przypadku kontaktéw z

przedstawicielami wiadz. Wszelkie ptatnosci, wyptaty, znizki, srodki na rozwéj marketingu, rabaty,

kredyty i inne rodzaje przekazywania srodkow finansowych klientom i stronom trzecim muszg wynikac¢ z

legalnych celéw biznesowych.

Nalezy zachowac petng zgodnosc¢ z przepisami dotyczgcymi zapobiegania korupcji i tapoéwkarstwu w
krajach, w ktorych prowadzimy dziatalnosc¢, a takze z amerykanska ustawg o zagranicznych praktykach
korupcyjnych (ang. Foreign Corrupt Practices Act, FCPA), poniewaz siedziba firmy Dell Technologies

miesci sie w Stanach Zjednoczonych. Przepisy te odnoszg sie do dziatan naszej firmy, cztionkow
naszego zespotu oraz innych podmiotéw, ktére wykonujg prace w naszym imieniu na catym Swiecie.

Wszelkie pytania dotyczgce powyzszych kwestii nalezy kierowac do dziatu prawnego.
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KLUCZOWY WNIOSEK: firma Dell
Technologies zdobywa klientow,
poniewaz oferuje najlepsze produkty i
technologie. Nigdy nie zdobywamy
klientow drogg korupciji. Nigdy, pod
zadnym pozorem, nie przyjmuj
tapéwek. tapéwka to dowolna korzysé¢
majgtkowa — gotowka, rozrywka,
podréze, upominki, pozyczki, dotacje
na cele charytatywne i oferty pracy —
oferowana z nieodpowiednich
powodow lub w celu zdobycia lub
utrzymania klienta.

Resources:

+ Global Anti-Corruption Policy

Results




Pytania i odpowiedzi

Pytanie: Klient zapytat, czy moge pomodc jego corce w dostaniu sie na staz letni w firmie Dell
Technologies. Powiedziat mi takze, ze w zamian za zapewnienie stazu dopilnuje, aby oczekujgca umowa
z firma Dell Technologies zostata podpisana. Czy to jest tapowka?

Odpowiedz: Tak. tapowka to dowolna korzy$¢ majgtkowa, w tym oferta pracy, proponowana z
niewtasciwych powodow, na przyktad w celu zabezpieczenia transakcji finansowe;j.

Pytanie: Czym jest amerykanska ustawa o zagranicznych praktykach korupcyjnych (ang. Foreign Corrupt
Practices Act, FCPA)?

Odpowiedz: Ustawa FCPA to amerykanski przepis federalny, ktory okresla jako przestepstwo proby
przekupywania przedstawicieli rzgdow zagranicznych przez firmy, takie jak Dell Technologies. Jest to
najszerzej egzekwowany przepis antykorupcyjny, a firma Dell Technologies, czyli rowniez Ty, musi
przestrzegac przepiséw ustawy FCPA, poniewaz jej siedziba miesci sie w Stanach Zjednoczonych.
Nalezy takze przestrzegac przepisoéw antykorupcyjnych wszystkich krajow, w ktérych firma Dell
Technologies prowadzi dziatalnos¢ biznesowa.

Pytanie: W celu wsparcia mozliwosci uzyskania kontraktu rzgdowego partner prosi o rabat
przekraczajgcy zwyczajowe rabaty dla danego produktu i rynku. Czy jest to sprawa, ktérg nalezy sie
martwic?

Odpowiedz: Tak. Zbyt wysoka marza, zwiaszcza dotyczgca umow rzgdowych, to sygnat ostrzegawczy,
poniewaz moze stanowi¢ srodki do stworzenia ,funduszu dyskrecjonalnego”, pobocznego konta
stuzgcego do celéw niezgodnych z prawem, na przyktad wyptacania tapoéwek. W takim przypadku nalezy
podjg¢ dodatkowe $rodki ostroznosci oraz skontaktowac sie z dziatem finansowym lub globalnym biurem
ds. etyki i zgodnosci.
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Dbamy o zgodnoSc z przepisa

dotyczgcymi handlu

Przepisy handlu okre$lajg, ze nie mozemy:

- eksportowac produktéw, ustug, technologii i oprogramowania, a takze prowadzi¢ zakazanej
sprzedaz do krajéw objetych embargiem oraz podmiotéw powigzanych z tymi krajami (na przyktad
ambasad i bankéw), nawet jesli podmiot ten miesci sie poza krajem objetym embargiem;

+ dostarczac¢ produktéw do niedozwolonych zastosowan koncowych (takich jak dziatania
terrorystyczne, technologie rakietowe oraz rozprzestrzenianie broni atomowej, chemicznej lub
biologicznej);

+ dostarczac¢ naszych produktow niedozwolonym uzytkownikom koncowym (na przyktad podmiotom

objetym kompleksowymi sankcjami OFAC);

+ przekazywac, dostarczac i zapewnia¢ produkty, technologie lub oprogramowanie wymagajgce
licencji eksportowej bez uzyskania odpowiedniego upowaznienia.

Podczas importu musimy zachowa¢ odpowiednig ostroznos¢ we wszystkich kwestiach celnych i
upewnic sie, ze precyzyjnie klasyfikujemy, oceniamy wartosc¢, okreslamy kraj pochodzenia i
przekazujemy wszystkie fakty podlegajgce zgtoszeniu organom celnym. Oczekujemy tego samego
poziomu zaangazowania od naszych partnerow.
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KLUCZOWY WNIOSEK: firma Dell
Technologies dziata na catym swiecie i
przestrzega obowigzujgcych przepiséw
dotyczgcych importu i eksportu towarow,
ustug, oprogramowania i technologii, w
tym amerykanskich przepisow
dotyczacych sankcji ekonomicznych i
handlowych, we wszystkich krajach, w
ktérych prowadzi dziatalnosé.

Resources:
+ Global Trade Compliance Policy

Results




Pytania i odpowiedzi

Pytanie: Sprzedawca firmy Dell Technologies zapytat mnie, czy firma Dell Technologies moze dostarczy¢
swoj produkt do kraju objetego embargiem. Nie mam pewnosci, czy firma Dell Technologies ma do tego
upowaznienie. Co powinienem zrobi¢?

Odpowiedz: Zgtos to! Skontaktuj sie z globalnym dziatem ds. zgodnosci handlu, aby zada¢ pytanie lub
zgtosic¢ watpliwos¢. W przypadku posiadania odpowiedniego upowaznienia — i tylko wtedy — firma Dell
Technologies moze zapewni¢ wsparcie klientowi w kraju objetym sankcjami ekonomicznymi USA.

Pytanie: Klient chce ztozy¢ zamowienie na rzecz wojskowego uzytkownika koricowego w regionie EMEA.
Mam problem z zebraniem dodatkowych informacji na temat danego zamowienia. Nie moge potwierdzic,
kto jest uzytkownikiem koncowym i jak planuje uzytkowaé produkt. Co powinienem zrobi¢?

Odpowiedz: Zgtos to! Skontaktuj sie z globalnym dziatem ds. zgodnosci handlu, aby zadac¢ pytanie lub
zgtosic¢ watpliwos¢. Pamietaj, firma Dell Technologies nie moze sprzedawaé produktow i ustug osobom i
podmiotom, co do ktorych wiemy lub podejrzewamy, ze bedg uzywac produktow, oprogramowania, ustug
lub technologii firmy Dell Technologies do okreslonych niedozwolonych zastosowan koncowych, takich
jak dziatania terrorystyczne oraz tworzenie, projektowanie i produkowanie rakiet/pociskéw lub broni
atomowej, chemicznej lub biologiczne;j.

Pytanie: Czy mozemy sprzedawac produkty i ustugi konsultingowe ambasadzie Iranu w Niemczech,
skoro znajduje sie w kraju nieobjetym embargiem?

Odpowiedz: Nie. Nawet jesli podmiot objety embargiem ma siedzibe w kraju nieobjetym embargiem,
sprzedaz jest nadal zakazana. Sprzedaz produktéw, ustug, oprogramowania lub innych rozwigzan jest
catkowicie zabroniona, poniewaz nadal jest to transakcja finansowa miedzy firmg Dell Technologies i
krajem objetym embargiem, niezaleznie od kupowanego towaru. Podobnie, jesli dany bank ma siedzibe
w kraju objetym embargiem i oddziat w innym kraju, nie mozemy prowadzi¢ sprzedazy dla oddziatu
banku w kraju nieobjetym embargiem. Wszelkie pytania nalezy kierowac¢ do globalnego dziatu ds.
zgodnosci handlu.
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Zapobiegamy kradziezom
| oszustwom

Wszyscy wiemy, ze kradziez to zabranie bez pozwolenia czegos$, co nie nalezy do Ciebie. Moze to
by¢ zabdr fizyczny, na przyktad pieniedzy lub mienia, a takze dziatanie przy uzyciu innych srodkéw,
na przyktad fatszerstwo, defraudacja i oszustwo. Oszustwo to typ kradziezy z wykorzystaniem
podstepu. To sprawienie, ze kto$ uwierzy (z wykorzystaniem stow, postepowania lub ukrycia
istotnych informacji) w cos, co nie jest prawdg, w celu sprawienia, zeby wykonat (lub powstrzymat sie
od wykonania) dziatanie, ktére przyniesie mu szkode materialng.

Kazdy, kto bierze udziat lub pomaga innym w kradziezy lub oszustwie w powigzaniu ze swojg rolg w
firmie Dell Technologies, podlega dziataniom dyscyplinarnym tgcznie ze zwolnieniem, a takze
postepowaniu karnemu. Pomagaj w ochronie mienia i reputacji firmy Dell Technologies, zwracajgc
uwage na wszelkie oszukancze dziatania skierowane przeciw firmie Dell Technologies, cztonkom
naszego zespotu, klientom, udziatowcom, partnerom biznesowym i innym podmiotom. Natychmiast
zgtaszaj wszelkg podejrzang dziatalnosc.
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KLUCZOWY WNIOSEK: kradziez i
oszustwo to przestepstwa, ktérych nie
tolerujemy. Jesli cztonkowie zespotu
kradng lub popetniajg oszustwa w
trakcie pracy dla firmy Dell
Technologies, szkodzi to naszej marce
i nam wszystkim.
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Przeciwdziatamy praniu brudnyck
pieniedzy i finansowaniu terrory

Przestrzegamy wszystkich przepisow, ktorych celem jest zapobieganie przestepczosci, oraz
chronimy bezpieczenstwo narodowe krajow, w ktorych dziatamy.

Pranie brudnych pieniedzy to proces, w ramach ktérego srodki wygenerowane przez dziatania
kryminalne, takie jak przemyt narkotykow, sg przekazywane przez legalne firmy w celu ukrycia ich
kryminalnego pochodzenia. Finansowanie terroryzmu odnosi sie do finansowania dziatan
terrorystycznych. Moze pochodzi¢ ze srodkéw legalnych i kryminalnych. Nigdy nie mozesz
Swiadomie pozwalaé na pranie brudnych pieniedzy i finansowanie terroryzmu. Musisz podejmowaé
kroki w celu zapobiegania nieumysinemu wykorzystaniu dziatan biznesowych firmy Dell
Technologies do tych celow. Musisz zachowywac ostroznosc¢ i kierowac sie zdrowym rozsgdkiem
podczas kontaktow z klientami i partnerami biznesowymi. Musisz wiedzie¢, kim sg, w jakiej branzy
dziatajg oraz skad pochodzg ich srodki finansowe. Natychmiast zgtaszaj wszelkie nietypowe i
podejrzane dziatania i transakcje, takie jak proby ptatnosci gotowka lub z nietypowego zrdodta,
umowy obejmujgce przekazywanie funduszy z krajéw lub podmiotéw badz do krajéw lub podmiotow
niezwigzanych z transakcjg lub klientem, nietypowo skomplikowane umowy, ktére nie
odzwierciedlajg rzeczywistych celow biznesowych, oraz proby unikniecia wymagan dotyczgcych
ksiegowosci lub raportowania.
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KLUCZOWY WNIOSEK: firma Dell
Technologies podejmuje dziatania majgce
na celu zapobieganie nielegalnemu
wykorzystaniu jej dziatan biznesowych do
prania brudnych pieniedzy i finansowania
terroryzmu poprzez identyfikowanie
naszych klientow, ich dziatan biznesowych
oraz pochodzenia ich srodkéw
finansowych oraz przez zgtaszanie
podejrzanych transakciji.
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Podrozujemy | ponosimy koszty,.

W Sposob odpowiedzialny

KLUCZOWY WNIOSEK: od cztonkéw
zespotu oczekuje sie dziatania zgodnego
z zasadami oraz uczciwego,
precyzyjnego i kompletnego
rejestrowania kosztéw zwigzanych z
podrézami i rozrywka.

Fundusze firmy Dell Technologies mogg by¢ wykorzystywane jedynie do uzasadnionych celow
biznesowych. Nalezy przestrzegac zasad firmy dotyczgcych limitow wydatkéw, wykorzystania
firmowych kart kredytowych, preferowanych dostawcow podrézy, wymaganych zgdd kierownictwa,
rachunkéw, raportéw dotyczgcych wydatkéw i innych kwestii zwigzanych z podrézami. Oczekujemy
od Ciebie uczciwego, precyzyjnego i kompletnego rejestrowania kosztéw zwigzanych z podrézami i

rozrywka.
Whnioski 0 zwrot kosztéw muszg by¢ uczciwe i doktadne. Nigdy nie uzywamy srodkéw firmy Dell M
Technologies do finansowania prywatnych podrézy i rozrywek oraz do uzupetnienia dochodu

osobistego. Podczas pracy dla firmy Dell Technologies nie powiniene$ odwiedza¢ miejsc, ktdére mogg
mie¢ negatywny wptyw na reputacje firmy Dell Technologies, lub ktére nie sg zgodne z naszymi
wartosciami, na przyktad miejsc zwigzanych z ustugami seksualnymi. Koszty poniesione w takich + Global Travel & Expense Policy
placéwkach nie bedg zwracane. Oferowane w takich miejscach rozrywki nie sg akceptowang formg
rozrywek biznesowych, nawet jesli nie wnosisz o zwrot kosztow.

Resources:

Skonsultuj sie z globalnym biurem ds. podrézy i wydatkéw, aby uzyska¢ dodatkowe informacje na
temat regut i wytycznych dotyczgcych kosztéw podlegajgcych zwrotowi.
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Wierzymy, ze bycie dpowiedzialng spotecznie pomaga nam wo
inspi“m zaufania naszych klientéw i innych interesariuszy oraz

motywuje cztonkéw zespotu do podejmowania witasciwych wyboréw
dotyczacych naszych dziatan, spotecznosci i planety.
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Nalezy unika¢ wszelkich dziatan i osobistych intereséw, ktore tworzg lub pozornie tworzg konflikt
miedzy Twoimi interesami a interesami firmy Dell Technologies, lub ktére mogg wptyng¢ negatywnie
(chocby pozornie) na Twojg zdolnos¢ do obiektywnego i efektywnego wykonywania pracy.

Wspdlne obszary konfliktow interesow

Relacje osobiste: nie nalezy bra¢ udzialu w podejmowaniu jakichkolwiek decyzji zwigzanych z
zatrudnieniem — takich jak zatrudnianie, wynagradzanie, ocenianie i promowanie — dotyczgcych
cztonkow rodziny i oséb, z ktérymi pozostajesz w zwigzku romantycznym.

Zatrudnienie zewnetrzne, przedsiewziecia biznesowe i inwestycje: dodatkowe zatrudnienie,
zewnetrzne przedsiewziecia biznesowe oraz inne dziatania komercyjne i finansowe nie mogg
wptywacé negatywnie na Twoje obowigzki wzgledem firmy Dell Technologies. Nigdy nie mozesz
angazowac sie w zatrudnienie zewnetrzne lub inne dziatania konkurencyjne wobec firmy Dell
Technologies naruszajgce poufnosc¢ lub inne zobowigzania wobec firmy Dell Technologies,
nielegalne, niemoralne lub w inny sposéb wptywajgce negatywnie na firme Dell Technologies.

Wybor wykonawcow: zawsze wybieramy dostawcow i partnerow biznesowych, ktorzy w najlepszy
sposob spetniajg potrzeby biznesowe firmy Dell Technologies. Nie mozesz uczestniczy¢ w
podejmowaniu jakichkolwiek decyzji dotyczacych biezacych i potencjalnych relacji biznesowych firmy
Dell Technologies oraz dodatkowego pracodawcy, osobistych przedsiewzie¢ biznesowych oraz
podmiotéw, w ktérych Ty lub cztonkowie Twojej rodziny majg znaczgce udziaty lub pozycje
zarzadcze.

Cztonkostwo w radach nadzorczych i zarzgdach innych firm: cztonkowie zespotu firmy Dell
Technologies nie mogg zasiada¢ w radach nadzorczych zewnetrznych firm nastawionych na zysk,
publicznych i prywatnych. Rzadkim wyjatkiem jest mozliwos¢ zgtaszania przez cztonkow zespotu
zarzadczego firmy Dell Technologies i starszych wiceprezeséw wnioskéw o dopuszczenie
cztonkostwa w radach nadzorczych, w $cistej zgodnosci z globalnymi zasadami dotyczgcymi
konfliktow interesow firmy Dell Technologies oraz za zgodg dyrektora generalnego firmy Dell
Technologies. Uczestnictwo w radach nadzorczych podmiotow typu non-profit jest generalnie
dozwolone, ale rowniez w tych przypadkach nalezy przestrzegac globalnych zasad dotyczgcych
konfliktéw interesow firmy Dell Technologies.
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Pytania i odpowiedzi

Pytanie: Zostatem poproszony o petnienie roli eksperta w ptatnej sieci badawczej. Czy jest to
dozwolone?

Odpowiedz: Nie. Firma Dell Technologies nie pozwala aktualnym cztonkom zespotu na udziat w tego
typu ptatnych przedsiewzieciach zewnetrznych ze wzgledu na zbyt wysokie prawdopodobienstwo
przekazywania poufnych informacji firmy Dell Technologies miedzy stronami. Aby unika¢ takich
sytuacji, cztonkowie zespotu, ktorzy chca petni¢ role konsultantéw zewnetrznych, powinni uzyskaé
zgode od globalnego biura ds. etyki i zgodnosci lub dziatu prawnego w celu sprawdzenia, czy
dziatania takie sg dopuszczalne.
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Przekazujemy | przyjmujemy
upominki | rozrywke w sposo
odpowiedni

KLUCZOWY WNIOSEK: upominki i

Rozsgdnie wybierane upominki, rozrywka i inne uprzejmosci biznesowe moga by¢ odpowiednie w rozrywka musza by¢ przekazywane i
celu podkreslania dobrej woli, ale nigdy nie nalezy postugiwac sie nimi w celu wywarcia wptywu na przyjmowane w sposob odpowiedzialny.
decyzje biznesowe klienta lub podwazenia uczciwosci naszych relacji biznesowych. Nigdy nie mogg by¢ wykorzystywane do

. . o wptywania na decyzje biznesowe.
Przyjmowanie upominkoéw:

upominki o znikomej wartosci i uprzejmosci biznesowe (ale nigdy gotowka lub jej rownowaznos¢) sg

dopuszczalne w ograniczonych okolicznosciach, ale nigdy nie nalezy dopominac sie ani przyjmowac A ‘m _.,
konkretnych lub ogdélnych korzysci osobistych zadnego typu wreczanych (w sposéb wyrazny lub -

dorozumiany) w zamian za zabezpieczenie umowy z firmg Dell Technologies lub zapewnienie Resources:

korzystnych warunkéw biznesowych, lub takich, ktére mogg stwarzac pozory poczucia zobowigzania . Global Gifts & Hospitality Policy

Twojego lub firmy Dell Technologies wobec dawcy. Nigdy nie przyjmujemy upominkdw i propozycji ‘
rozrywki, ktére sg nielegalne, niemoralne lub wptywajg negatywnie na obraz firmy Dell
Technologies.

Wreczanie upominkow:

upominki mozna przekazywac jedynie jako odpowiednie uprzejmosci biznesowe, stuzgce
wzmocnieniu relacji, nigdy natomiast w celu niewtasciwego wptyniecia na decyzje biznesowe. Jesli
wreczanie upominkéw jest odpowiednie, nalezy jedynie oferowac upominki i rozrywke partnerom,
klientom i innym podmiotom do odpowiednich celéw biznesowych, pod warunkiem, ze taki
upominek, rozrywka lub uprzejmosc¢ biznesowa sg odpowiedniej wartosci, w dobrym guscie i zgodne
z globalnymi zasadami dotyczgcymi podarunkéw i rozrywki firmy Dell Technologies. Upominki,
rozrywka i uprzejmosci biznesowe nigdy nie mogg przybiera¢ formy gotowki lub jej rownowaznika
oraz mogg by¢ wreczane jedynie osobom, ktére sg upowaznione do ich przyjmowania zgodnie z
obowigzujgcymi je przepisami i zasadami. W przypadku przekazywania podarunkéw okreslonym
typom klientow, takim jak urzednicy panstwowi i pracownicy podmiotow panstwowych (w tym
okreslonych klientéw z branzy opieki zdrowotnej, uzytecznos$ci publicznej i edukacji), czesto
obowigzujg zasady bardziej restrykcyjne. Jesli masz watpliwosci, zawsze postepuj zgodnie z
bardziej restrykcyjnymi zasadami i kontaktuj sie z lokalnym dziatem prawnym.
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Pytania i odpowiedzi

Pytanie: Chce przekazac¢ klientowi reprezentujgcemu sfere panstwowg bezptatne bilety wstepu na
konferencje DellEMC/ World. Czy jest to dozwolone?

Odpowiedz: Prawdopodobnie. Prezenty lub wyrazy goscinnosci dla klientow rzgdowych w zwigzku z
demonstracjg produktow i ustug firmy Dell Technologies moga by¢ dozwolone w niektérych regionach
geograficznych; jednak zawsze skontaktuj sie z Globalnym Dziatem Etyki i Zgodnos$ci, aby upewnic¢ sie,
ze jest to akceptowalne.

Pytanie: W przypadku przekazywania upominkoéw i rozrywki klientom ze sfery panstwowej i quasi-
panstwowej, nazywanym rowniez ,klientami publicznymi”, obowigzujg specjalne zasady. Kim sg klienci
rzgdowi i quasi-rzgdowi?

Odpowiedz: Definicja ,klienta publicznego” znajduje sie w globalnych zasadach dotyczgcych upominkow
i rozrywki firmy Dell Technologies. Klienci publiczni obejmujg pracownikow instytucji i organéw szczebla
panstwowego, stanowego i lokalnego w Stanach Zjednoczonych i innych krajach, ale mogg obejmowac
takze pracownikow placowek edukacyjnych, szpitali oraz dowolnych innych podmiotéw panstwowych
lub finansowanych przez panstwo, takich jak firmy naftowe i linie lotnicze.
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Angazujemy sie w
dziatania charytatywne

Firma Dell Technologies jest dumna ze szczodrosci cztonkéw zespotu oraz zacheca do poswiecania
swojego czasu, talentéw i energii na wspieranie celow charytatywnych i organizacji non-profit, jesli tylko
nie wchodzg w konflikt z interesami firmy Dell Technologies oraz nie wptywajg negatywnie na obraz
firmy Dell Technologies. Wykorzystanie zasobow firmy Dell Technologies do dziatan charytatywnych
oraz urlopy w celu wziecia udziatu zaréwno w programach spotecznych sponsorowanych przez firme
Dell Technologies, jak i osobistych dziataniach charytatywnych, muszg by¢ zgodne z zasadami
dobroczynnosci firmy Dell.

Firma Dell Technologies przekazuje srodki tylko okreslonym, zakwalifikowanym organizacjom non-
profit. Firma Dell Technologies moze prosi¢ Cie o przekazanie srodkéw na cele charytatywne.
Niezaleznie od tego, czy prosba dotyczy przekazania pieniedzy, nowego lub uzywanego sprzetu
komputerowego, ustug, oprogramowania, sponsorowania imprez lub dowolnych innych rzeczy
wartosciowych, wszystkie dotacje charytatywne muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami oraz
zasadom dotacji charytatywnych firmy Dell Technologies dostepnymi na stronie Dell Giving, a takze
zatwierdzone uprzednio przez zespét ds. dobroczynnosci firmy Dell Technologies.
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Pytania i odpowiedzi

Pytanie: Czy dozwolone sg zbidrki w biurach majgce na celu zebranie pieniedzy dla partnera
programu Dell Technologies Signature?

Odpowiedz: Nie w godzinach pracy, poniewaz zaktdca to dziatania biznesowe. Zaleca sie
prowadzenie zbidrek podczas przerw, np. obiadowych. Zatwierdzenie nie jest wymagane w czasie
przerw, chyba ze dana przestrzen jest potrzebna zespotowi ds. obiektow.

Pytanie: Gdzie moge przesyta¢ wnioski od organizacji, ktére chcg korzystaé z logo firmy Dell
Technologies?

Odpowiedz: Wszystkie prosby o wykorzystanie logo firmy Dell Technologies przez strony trzecie
nalezy kierowa¢ na adres brand@dell.com.

Pytanie: Z kim powinienem sie kontaktowac, aby zarezerwowac obiekty firmy Dell Technologies na
impreze na miejscu?

Odpowiedz: W przypadku organizowania imprezy na miejscu nalezy przesta¢ wniosek do
zatwierdzenia zespotowi ds. obiektéw. Dodatkowe informacje mozna znalez¢ na stronie wnioskow
o0 wykorzystanie obiektow.
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Wspieramy dziatalnosc
polityczng

Zachecamy Cie do petnienia roli odpowiedzialnego obywatela oraz uczestniczenia w dziataniach
publicznych i politycznych odpowiednich dla Twojego kraju i spotecznosci, jesli tylko dziatania te sg
zgodne z prawem i petne szacunku. Dziatania muszg by¢ prowadzone w Twoim czasie wolnym i
na Twoj koszt. Srodki i zasoby firmy Dell Technologies, w tym obiekty, wyposazenie i znaki
handlowe, nie mogg by¢ wykorzystywane do dziatan politycznym prowadzonych na wtasng reke.

Nalezy zachowac ostroznos¢, aby nie sprawia¢ wrazenia, ze firma Dell Technologies wspiera
danego kandydata, kampanie lub kwestie polityczng, w ktdrej bierzesz osobisty udziat. Postepuj
zgodnie z wszystkimi przepisami dotyczgcymi mozliwosci przekazywania przez firmy i osoby
fizyczne sktadek na cele polityczne, dziatan lobbystycznych oraz innych dziatan dotyczgcych
komunikacji z rzgdem i kampanii politycznych.

Firma Dell Technologies nie przekazuje srodkéw na kampanie polityczne, nawet gdy jest to
dozwolone przez prawo. Jesli masz pytania dotyczgce kwestii publicznych lub politycznych
zwigzanych z firmg Dell Technologies, skontaktuj sie z odpowiednim zespotem ds. rzgdowych.

Pytania i odpowiedzi

Pytanie: Mam dobrego znajomego, ktéry kandyduje na stanowisko polityczne i ktory
poprosit mnie o publiczne wsparcie podczas wiecu odbywajacego sie poza godzinami
pracy. Czy jest to problem?

Odpowiedz: Nie. Pamietaj tylko, aby zaznaczy¢, ze Twoje wsparcie jest dziataniem
osobistym i nie przemawiasz w imieniu firmy Dell Technologies.
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Zgtaszamy problemy |
watpliwoscl

Speak Up: Twoj gtos ma znaczenie!

Wazne jest, aby natychmiast zgtosi¢ podejrzenie naruszenia tej polityki. Odwiedz strone Speak
Up, aby uzyskac¢ instrukcje dotyczace zgtaszania, w tym opcje anonimowe. Mozesz rowniez
zgtosic¢ swoje watpliwosci swojemu przetozonemu, innemu cztonkowi kierownictwa lub dziatowi
My HR. Kazdy, kto w dobrej wierze zgtosi podejrzenie lub faktyczne naruszenie tych zasad, jest
chroniony przed odwetem na mocy Kodeksu postepowania firmy Dell Technologies.
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Badamy | rozwigzujemy
problemy

Globalne biuro ds. etyki i zgodnosci odpowiada za nadzoér nad wewnetrznymi dochodzeniami w
sprawach etyki i zgodnosci prowadzonymi na podstawie niniejszego Kodeksu oraz powigzanych zasad
i standardéw. Zabronione jest przeszkadzanie w dochodzeniach wewnetrznych oraz prowadzenie
wiasnych $ledztw. Zamiast tego nalezy niezwiocznie zgtosi¢ wszystkie pytania dotyczace etyki i
zgodnosci oraz zapewni¢ peing wspotprace z autoryzowanymi przez firme dochodzeniami
wewnetrznymi.

Wszystkie dochodzenia i wynikowe dziatania naprawcze sg prowadzone w sposob zgodny z lokalnymi
przepisami oraz zasadami i standardami firmy Dell Technologies, a takze wymaganiami dotyczgcymi
konsultacji z przedstawicielami pracownikéw. Oczekujemy wspotpracy w ramach dochodzen
wewnetrznych, audytéw, kontroli ksiegowych oraz zalecen prawnikéw firmy Dell Technologies w
zwigzku z procesami i dziataniami organow i instytucji panstwowych. Firma Dell Technologies
podejmuje wszelkie rozsgdne dziatania w celu zachowania poufnosci informacji powigzanych z
dochodzeniami. Twoim obowigzkiem jest zachowanie poufnosci informacji oraz nieudostepnianie ich
osobom spoza zespotu zajmujgcego sie dochodzeniem, chyba ze otrzymasz pisemne upowaznienie.

Odwet wobec dowolnego cztonka zespotu firmy Dell Technologies za zgtoszenie problemu natury
etycznej lub udziat w autoryzowanym dochodzeniu firmowym jest Scisle zakazany i nie bedzie
tolerowany. Czionkowie zespotu podejmujgcy dziatania odwetowe podlegajg postepowaniu
dyscyplinarnemu, tgcznie ze zwolnieniem.
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Podejmujemy decyzje w

oparciu o wartosci

Model PULSE zapewnia prosta, jasng strukture procesu podejmowania trudnych decyziji.

Zatrzymaj sie (Pause) sie

w celu przemyslenia
swojej perspektywy:
poswiec kilka minut, aby
zastanowic sie, gdzie
jeste$ i z jakiej
perspektywy spoglgdasz
na sytuacje. Poswiecenie
czasu na przemyslenie
sytuacji moze wydawac sie
czyms oczywistym, ale
mimo tego czesto
podejmujemy decyzje
pochopnie, pod presja,
chcac jak najszybciej
rozwigzac¢ problem.

Uzyj (Use) naszych
wartosci, zasad i kwestii
prawnych, aby wymyslié
rozwigzanie: uzyj naszych
wartosci, zasad i przepiséw
prawa, aby przemysle¢
dostepne rozwigzania.
Zadaj sobie nastepujgce
pytania:

+ Czy jest to legalne?

+ Czy jest to zgodne z
naszymi zasadami?

+ Czy to odzwierciedla
nasze wartosci i zasady
etyczne?

+ Czy szanuje to naszych
ludzi, udziatowcow,
klientow, partnerow,
spotecznosci i planete?

Look

Zwré¢ uwage (Look) na

rozwigzania alternatywne:

w sytuacjach, w ktérych
wystepuje mozliwe do
zidentyfikowania ryzyko,
konkurujgce ze sobg
wartosci i dynamicznie
rozwijajgce sie problemy,
nigdy nie podejmuj
pochopnie decyzji, kierujac
sie pierwszymi (lub
najbardziej oczywistymi)
przestankami. Rozwaz
alternatywy i przemysl
zagrozenia, stosowane (lub
niestosowane) wartosci
oraz sposob, w jaki Twoja
decyzja uwzgledni
odpowiedzi uzyskane w
poprzednim kroku.

Select

Wybierz (Select) opcje,
ktora najlepiej
odpowiada danej
sytuaciji: mozesz tu
wykorzystaé swoje
doswiadczenie, wiedze
zdobytg na szkoleniach, a
takze intuicje. Jednakze
kontekst wyboru najlepszej
opcji opiera sie teraz na
jasnej perspektywie catej
sytuaciji, powigzanym
ryzyku oraz zestawie
rozwigzan alternatywnych.
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Explain

Wyijasnij (Explain) swoja
decyzje w sposéb jasny i
uczciwy: poswiec czas na
wyjasnienie swojej decyzji
kluczowym podmiotom, na
ktére wptynie decyzja.
Swiadomo$é koniecznosci
wyjasnienia swojej decyzji
niewatpliwie wptynie na
proces jej podejmowania.
Przejrzystos¢ to wyzwanie,
o ktérym pamietamy,
korzystajgc z procesu
PULSE.
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Mozliwosci raportowania

Dell Technologies Speak Up
Speak Up (anonymous option)

Biuro cyberbezpieczenstwa (podejrzenia dotyczace niewtasciwej obstugi informacji)
Cybersecurity@dell.com

Biuro bezpieczenstwa
Security@dell.com

Komisja audytowa Zarzadu
Board_of_Directors@dell.com
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Zwolnienia | poprawki

Nasz kodeks zostat zatwierdzony przez zarzad firmy Dell Technologies. Wszelkie istotne poprawki Kodeksu
muszg zostac¢ zatwierdzone przez zarzad lub odpowiednig komisje zarzgdu. Prosby o zwolnienie z okreslonego
postanowienia Kodeksu dla dowolnego dyrektora lub cztonka zarzadu firmy Dell Technologies nalezy przesytac
do globalnego biura ds. etyki i zgodnosci; ponadto muszg one zosta¢ zatwierdzone przez Zarzad.

Jest to wersja Kodeksu postepowania firmy Dell Technologies ze stycznia 2025 r.
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