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Rozpoczynanie
pracy z narzedziem
Y SupportAssist

for Business PCs
w TechDirect

Narzedzie SupportASSiSt Oparta na sztucznej inteligenciji technologia automatyzacji wsparcia

. komputeréw to SupportAssist. To inteligentna technologia firmy
fOl’ Business PCs Dell, ktéra zapewnia optymalne dziatanie floty komputerow
udostepnia mechamzmy stacjonarnych w dowolnym miejscu i czasie. Po wdrozeniu

. narzedzia SupportAssist i potagczeniu go z platforma TechDirect
aUTOﬂapraWy. aﬂaHZy komputery moga przeprowadza¢ samoczynng naprawe przy

uzyciu naszej biblioteki skryptéw naprawczych, a analizy oparte na
telemetrii zapewniajg wglad w catg flote.

telemetryczne

l autom.atyzaCJe Ustuga SupportAssist, ktora obejmuje pakiet ProSupport Suite for
wsparcCla Oparta na PCs, wykorzystuje sztuczng inteligencje do zdalnego wykrywania

. . P i rozwigzywania potencjalnych problemow przed ich wystgpieniem.
SZtUCZﬂeJ intel Iigencjl. Ponadto srodowisko mozna w petni dostosowac do potrzeb firmy.

Uzyskaj dostep

&J Przed rozpoczeciem zapoznaj sie
z podrecznikiem wdrazania.

j Partnerzy handlowi powinni
zapoznac sie z podrecznikiem
instalacji i wdrazania.

Zaloguj sie do portalu TechDirect przy uzyciu posiadanych poswiadczen lub
1 skonfiguruj nowe konto w ciggu kilku minut dla nowych uzytkownikow. Aktywuj
ustuge Potgcz i zarzgdzaj.

Pobierz aplikacje SupportAssist for Business PCs z wybranego zrédta:
2 + TechDirect

+ Dell.com

+ Portal Dell Management Portal dla klientow ustugi Microsoft Intune

+ Ready Image

Pamietaj, aby podtaczy¢ flote komputeréw stacjonarnych z oprogramowaniem
3 SupportAssist do portalu TechDirect. Wiecej informacji na temat tej procedury
zawiera Podrecznik wdrazania.

4 Rozpocznij zarzadzanie flotg komputeréw stacjonarnych za pomoca ustugi Potgcz
i zarzadzaj portalu TechDirect.

Masz wiecej pytan? Wez udziat w webinarium, aby skontaktowac sie ze specjalistg,
lub obejrzyj nagranie!

Po podtgczeniu floty do ustugi uzyskasz nastepujgce korzysci:

Inteligentniejsze + Autonaprawa optymalizuje i rozwigzuje okreslone problemy
wsparcie dZieki z komputerem bez interwencji cztowieka lub zaktdcania pracy

sztucznej

uzytkownika konicowego.

: : oc + Rozwigzywanie problemoéw dzieki monitorowaniu w czasie
|nt,el|genCJ|, - rzeczywistym, ktore proaktywnie je identyfikuje i rozwigzuje.
_ktora pr;eW|dUJe + Praktyczne wyeliminowanie nieplanowanych przestojow przez
I Naprawia przywidywanie problemow przed ich wystgpieniem?.

Bezproblemowa + Gwarancja produktywnosci dzieki aktualizacjom sterownikow,
obs}uga systemu BIOS i oprogramowania wewnetrznego.

W dOWOlnym + Optymalne srodowisko PC dla zespotu.
miejSCU | czasie + Ochrona $rodowiska przed wirusami i ztosliwym oprogramowaniem.

Wieksza
produktywnos’c’: + Trafniejsze decyzje dzieki danym o wykorzystaniu i cyklu

A dernizadji.
zespotu dzieki modernizac)

zaleceniom opartym
na telemetrii.

+ Zapobieganie przestojom dzieki analizie problemow wptywajgcych
na wydajnosc.

Narzedzie SupportAssist gromadzi tylko informacje potrzebne
do rozwigzania problemaow.
Dzieki wbudowanym zabezpieczeniom i funkcjom ochrony prywatnosci sam decydujesz, ktére
informacje diagnostyczne sg zbierane. Bezpieczenstwo danych diagnostycznych podczas przesytania

i przechowywania zapewnia 256-bitowe szyfrowanie oraz chroniona zaporag, jednokierunkowa
komunikacja firmy uzytkownika z firmg Dell.

Dowiedz sie wiecej na temat bezpiecznego monitorowania komputeréw Dell dzieki ustudze SupportAssist.

Jak uzyskac dostep do funkcji SupportAssist
w portalu TechDirect?

Funkcje roznig sie w zaleznosci od poziomu ustug.
Mozesz korzystac z petnego zestawu funkgji dzieki ustudze ProSupport Plus.

Wymaganych jest ponad
1000 urzadzen
Self-healing automations via SupportAssist Al technology
Library of Dell-authored scripts to automate tasks and remediate issues v v
Automated PC optimizations v v
Custom catalogs for remote BIOS, driver and firmware updates v
Proactive monitoring via SupportAssist Al technology
Customizable dashboard in TechDirect portal v v v v
Fleetwide view of security, health and application experience scores v v v v
Proactive and predictive hardware alerts with auto dispatch v v v
System-level performance and utilization metrics v v v
BIOS, driver, firmware and application version tracking for compliance N v v
PC inventory with sites and grouping for asset management v v v
+ Wiacz automatyczng aktualizacje podczas konfiguracji, aby w danym
Porady Srodowisku zawsze byta uruchomiona najnowsza wersja narzedzia

| wskazowki SupportAssist
* Mozna skonfigurowac¢ obiekty tak, aby wdrazaty wiele konfiguracji w oparciu

o lokalizacje, dziaty, preferencje lub wymagania grup testowych.

« Domyslnie narzedzie SupportAssist dziata w tle i nie przerywa zadan
pracownikéw. Jesli chcesz przyznac uzytkownikom uprawnienia do niezaleznej
interakcji z SupportAssist, mozesz wigczy¢ interfejs uzytkownika koricowego
w preferencjach konfiguracji.

+ Wysytaj proaktywne i predykcyjne alerty o awarii sprzetu do istniejgcych
narzedzi, takich jak ServiceNow.

* Dell.com/SupportAssist

 Portal internetowy TechDirect

Zasoby

PC Insights z interfejsami API zarzadzania komputerami wtgczonymi przez
SupportAssist

+ Dokumentacja techniczna

Infografika cyklu zycia w portalu TechDirect

+ Opracowanie: Zabezpieczenia SupportAssist for Business PCs
« Wez udziat w webinarium

* Poznaj symulator TechDirect

Skontaktuj sie z dziatem sprzedazy lub Technical Customer Success Manager,
aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat pakietu ProSupport Suite for PCs

1 Aby uzyskac informacje o obstugiwanych systemach i wymaganiach, zapoznaj sie z naszym podrecznikiem uzytkownika (SupportAssist for Home PCs w wersji do uzytku osobistego) lub podrecznikiem

ini (wersja SupportAssist for Business PCs do zarzadzania flotg komputerow stacjonarnych) i wybierz obstugiwane komputery stacjonarne. Mozliwosci proaktywne i predykcyjne zaleza od aktywnego
planu serwisowego i regut biznesowych firmy Dell Technologies. Aby uzyskac¢ informacje na temat funkcji pakietu ProSupport Suite for PCs, zapoznaj sie z naszym iki i i wybierz opcje
Potacz funkcje i plany serwisowe firmy Dell oraz zarzadzaj nimi. Aby uzyskac informacje na temat funkcji pakietu Premium Suite for PCs, wys$wietl podrecznik uzytkownika i wybierz opcje Funkcije narzedzia
SupportAssist oraz plany serwisowe firmy Dell.

2 Na podstawie przygotowanego przez agencje Principled Technologies raportu testowego ,Szybsza diagnostyka i rozwigzywanie probleméw z dyskami twardymi dzieki Dell ProSupport Plus” z kwietnia 2020 1.
Testy na zlecenie firmy Dell przeprowadzono w Stanach Zjednoczonych. Rzeczywiste wyniki moga sig réznié. Petny raport: http://facts.pt/ddvOne9.

3 Klienci muszg zobowiagza¢ sie do zakupu 1000 zasobdéw klienckich firmy Dell w ramach ustugi ProSupport Flex w ciggu 12 miesiecy.

© 2025 Dell Inc. lub podmioty zalezne firmy. Wszelkie prawa zastrzezone. Dell i inne znaki towarowe sg znakami towarowymi firmy Dell Inc. lub jej podmiotdw zaleznych. Pozostate znaki towarowe moga naleze¢
do ich odpowiednich wiascicieli. Firma Dell Inc. jest przekonana, ze informacje zawarte w niniejszym dokumencie sa rzetelne w dniu jego publikacji. The information is subject to change without notice. 06-2025-KI


https://www.dell.com/support/manuals/supportassist-business-pcs/sab_winos_dg
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/services/consulting/briefs-summaries/supportassist-partner-info.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/services/consulting/briefs-summaries/supportassist-partner-info.pdf.external
http://www.dell.com/dt/events
https://www.dell.com/support/manuals/en-us/supportassist-business-pcs/sab_winos_dg
https://tdm.dell.com/portal/
https://www.dell.com/support/contents/en-us/article/product-support/self-support-knowledgebase/software-and-downloads/support-assist/supportassist-for-business-pc
https://manage.dell.com/
https://www.dell.com/en-us/lp/dt/imaging
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/services/support/industry-market/supportassist-for-business-pcs-security-white-paper.pdf.external
https://www.dell.com/supportassist
TechDirect.Dell.com
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/services/support/briefs-summaries/understanding-supportassist-apis-infographic.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/services/support/briefs-summaries/understanding-supportassist-apis-infographic.pdf
https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/supportassist-business-pcs/resources/manuals
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/services/support/briefs-summaries/techdirect-lifecycle-infographic.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/services/support/industry-market/supportassist-for-business-pcs-security-white-paper.pdf.external
http://www.dell.com/dt/events
https://democenter.dell.com/hol/HOLR/HOL-1428-01
https://www.delltechnologies.com/en-us/services/support-services/prosupport-client-suite.htm
https://www.dell.com/support/manuals/dell-supportassist-pcs-tablets/sahomepcs_ug/
https://www.dell.com/support/manuals/supportassist-business-pcs/sab_winos_ag/
https://www.dell.com/support/manuals/supportassist-business-pcs/sab_winos_ag/
https://www.dell.com/support/manuals/supportassist-business-pcs/sab_winos_ag/
https://www.dell.com/support/manuals/dell-supportassist-pcs-tablets/sahomepcs_ug/

