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Od strateqii po rozwaj: jak
ustugi IT przektadajg sie na
zwrot z inwestycji w sztuczng

Inteligencje
I

Ustugi IT umoZliwiajg firmom osigganie
wymiernych korzySci biznesowych dzieki sztucznej
inteligencji
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Generatywna sztuczna inteligencja szybko dojrzewa, przechodzac od wstepnych

koncepcji do wdrozen w przedsiebiorstwach. Zmienia dziatalnos¢ biznesowg, poprawia doswiadczenia klientéw i przesuwa
granice innowacji. W sercu tej transformacji znajdujg sie ustugi technologiczne zaufanych partneréw, ktérzy specjalizujg sie w
maksymalizacji zwrotu z inwestycji.

Zlecilismy firmie Forrester Consulting przeprowadzenie ankiety wsréd ponad 500 globalnych decydentéw z branzy IT na temat ich
najwazniejszych potrzeb i oczekiwan wzgledem dostawcéw ustug informatycznych. Wyniki badania wskazujg, ze firmy w coraz
wiekszym stopniu zdajg sie na ustugi IT, by za pomocg sztucznej inteligencji osigga¢ konkretne korzysci dla swojej dziatalnosci.

Ponizej przedstawiono trzy wynikajgce z badania wnioski:

1. Transformacja procedur pod katem efektywnego wykorzystania i
skalowania sztucznej inteligenciji

Siedemdziesigt procent lideréw IT uznato, ze potrzebuje zewnetrznej wiedzy
specjalistycznej, aby méc wprowadzaé zmiany w procedurach biznesowych i osiggac
przetomowe wyniki biznesowe, zwtaszcza jesli chodzi o sztuczng inteligencije?.

To jest naprawde bardzo wazne. Musze to z catg mocg podkreslic — zastosowanie
sztucznej inteligencji do nieprawidfowych proceséw znacznie utrudni zwrot z inwestycji i

s IT Services Are Catalysts
rozwa|. For Innovation And Growth

How IT Services P

Okoto o$miu lat temu dziat ustug Dell rozpoczat digitalizacje ponad 4000 proceséw
biznesowych i doskonalenie naszych przeptywow pracy. Nastepnie zautomatyzowalismy te
procesy przy uzyciu zaawansowanych narzedzi do inzynierii proceséw i uczenia
maszynowego, co pozwolito nam zobaczy¢ cos$, co nazywam ,Sciezkg szczescia”. Oznacza
to, ze uzyskaliSmy wglad w to, co dobrze funkcjonowato u klientéw, oraz w to, co sie dziato,
gdy tak nie byto. W kolejnych latach bardziej zaawansowana sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe zostaty zastosowane w doradztwie, wdrazaniu, wsparciu, opracowywaniu
czesci serwisowych i profesjonalnych ustugach firmy Dell.

Te wczesne lata automatyzacji proceséw pozwolity nam szybko osiggng¢ wymierne
korzysci biznesowe i rozszerzy¢ zakres automatyzacji, gdy generatywna sztuczna
inteligencja zaczetfa sie szybko rozwija¢ w 2023 r. Pomogto nam to zachowac elastycznos¢
i wykorzystac ciggta ewolucje sztucznej inteligencji, w tym opartych na sztucznej inteligencji
agentow. Obecnie nadal znaczgco doskonalimy wewnetrzne rozwigzania oparte na
sztucznej inteligenciji, co pozwala nam szybciej zapewniaé klientom wymierne korzysci.

2. Ustugi kompleksowe sg kluczem do osiggania wynikow biznesowych
za pomocyg sztucznej inteligencii

Wdrazanie sztucznej inteligencji to zZtozony proces, wymagajgcy czegos wiecej niz tylko zaawansowanego sprzetu czy
narzedzi: az 72% decydentéw z branzy IT priorytetowo traktuje tych dostawcéw ustug informatycznych, ktérzy oferujg
kompleksowe wsparcie w dziedzinie SI*.

Aby zapewni¢ sobie staly zwrot z inwestyciji, firmy potrzebujg kompleksowego wsparcia w zakresie Sl na kazdym etapie — od
strategii, przez analize zastosowan, przygotowanie danych, wdrozenie, integracje, az po optymalizacje i skalowanie
rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji. Korzystanie z fragmentarycznych rozwigzan od wielu réznych dostawcow jest
wolniejsze, drozsze i trudniejsze do skalowania.

Ustugi odgrywajg kluczowg role w czerpaniu realnych korzysci biznesowych z technologii sztucznej inteligencji.

Jak wynika z badania, ,liderzy coraz czesciej polegajg na dostawcach ustug IT w zakresie stymulowania innowacji,
wzmachiania swojej przewagi konkurencyjnej oraz identyfikowania mozliwosci wptywu na catg organizacje, wykraczajgcego
poza tradycyjny obszar dziatu IT”. Ponadto 81% z nich zadeklarowato, ze poszukuje partneréw z udokumentowanym
doswiadczeniem i sukcesami w integrowaniu strategii biznesowej z infrastrukturg IT w celu osiggniecia maksymalnej
elastycznosci operacyjnejl.

3. Ustugi IT przyspieszajg zwrot z inwestycji dzieki sztucznej inteligenciji

Ponad potowa respondentow (53%) stwierdzita, ze wspomniane ustugi pomagajg przyspieszy¢ wdrazanie sztucznej
inteligencji, 63% wskazato na korzy$ci ptyngce ze wsparcia i doradztwa na etapie przygotowan przedwdrozeniowych, a 64%
przyznato,

ze potrzebuje pomocy w zakresie przygotowania i wykorzystania danych na potrzeby konkretnych zastosowan sztucznej
inteligencji.

Wszystkie te elementy majg kluczowe znaczenie, przy czym dane czesto stanowig najwieksze wyzwanie, jako ze az 91%
organizacji napotyka trudnosci na etapie identyfikacji, przygotowania lub wykorzystania danych do konkretnych zastosowan
sztucznej inteligenc;ji?.

Wiele zastosowan, ktére wdrazamy w Dell, zapewnia naszym klientom podobny zwrot

z inwestycji, a ustugi technologiczne sg tego doskonatym przyktadem. Przyktadowo, wykorzystujemy generatywng sztuczng
inteligencje, aby podpowiada¢ naszym konsultantom technicznym ,kolejny najlepszy krok”, jaki nalezy podja¢ w celu
rozwigzania problemu. Skraca to czas i zmniejsza wysitek potrzebny do obstugi zgtoszeh klientéw.

Ustugi uwalniajg potencjat sztucznej inteligencii

Poczgwszy od wstepnej strategii, az po skalowanie rozwigzan Sl, dostawcy ustug IT, tacy jak Dell, moga przyspieszy¢
wdrazanie sztucznej inteligencji i zapewni¢ wymierny zwrot z inwestycji firmom dowolnej wielkosci. Przysztos¢ zbliza sie
wielkimi krokami, dlatego testujemy i doskonalimy mozliwosci, jakie agenci oparci na sztucznej inteligencji mogg zapewnic
klientom w skali przedsiebiorstwa. Dowiedz sie, jak kompleksowe ustugi firmy Dell mogg przyspieszy¢ realizacje inicjatyw
zwigzanych ze sztuczng inteligencjs.

1 Zrédto: ,IT Services Are Catalysts For Innovation And Growth”, badanie zlecone przez Forrester Consulting na zlecenie
Dell, marzec 2025 .

2 Zrodho: Ankieta przeprowadzona przez firme Dell Technologies wéréd 750 oséb decyzyjnych w kwestiach biznesowych
i IT w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii, Niemczech, Francji i Japonii, we wszystkich segmentach, luty 2025 r.
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