D<&AL Technologies

WARUNKI GWARANCJI FIRMY DELL TECHNOLOGIES DOTYCZACEJ
REDUKCJI DANYCH POWERSTORE/POWERMAX

Data wejscia w zycie: 16 grudnia 2024 r.

Warunki programu gwarancji firmy Dell Technologies dotyczacej redukcji danych PowerStore/PowerMax (,,Program”) zostaty okreslone
ponizej (,Warunki”):

Dostepnosé: Program jest dostepny dla klientéw, ktérzy (i) zakupig kwalifikujgcy sie Produkt PowerStore/PowerMax firmy
Dell Technologies (zdefiniowany ponizej) bezposrednio od firmy Dell Technologies (zdefiniowanej ponizej) lub za posrednictwem Partnera
Handlowego (zdefiniowanego ponizej) po dacie wejscia w zycie okreslonej powyzej oraz (ii) spetnig wszystkie wymagania i inne warunki
okreslone ponizej (,Klient”). Sktadajgc zamdwienie na Produkty, Klient akceptuje Warunki Programu.

Kwalifikujace sie Produkty (zwane tacznie ,,Produktami”) firmy Dell Technologies:

e  pamiec¢ masowa PowerStore,
e pamieé masowa PowerMax 2500/8500.

Dla jasnosci: jesli Produkt jest nabywany jako czes¢ konwergentnego rozwigzania IT, korzysci z Programu majg zastosowanie tylko do
Produktu, a nie do szerszego konwergentnego rozwigzania IT ani jakiegokolwiek komponentu innego niz Produkt zawartego w tym
rozwigzaniu.

»Dell Technologies” oznacza podmiot handlowy firmy Dell, ktéry zajmuje sie sprzedazg danego Produktu klientom koricowym,
bezposrednio lub za posrednictwem Partnera Handlowego, w ramach swojej zwyktej dziatalnosci gospodarczej. W przypadku sprzedazy
na rzecz Federalnych Uzytkownikéw Koncowych na terenie Standéw Zjednoczonych ,Dell Technologies” oznacza Dell Marketing L.P.,
Dell Federal Systems L.P. lub EMC Corporation.

,Partner Handlowy” oznacza spétke zewnetrzng, upowazniong umownie i bezposrednio przez firme Dell Technologies do dostarczania
kwalifikujgcych sie Produktéw uzytkownikom koricowym na ich rzecz i wtasny uzytek wewnetrzny.

»,Dane nieredukowalne” oznaczajg dane rozpoznane przez Produkt jako nieredukowalne.

,Dane redukowalne” oznaczajg dane rozpoznane przez Produkt jako redukowalne.

Gwarancja Redukcji Danych: firma Dell Technologies gwarantuje, w rozumieniu okreslonym ponizej i przy $rodkach zaradczych
okreslonych ponizej, ze w przypadku kazdego nowego zakupu Produktu, w przeliczeniu na macierz, przez okres odpowiadajacy dtugosci
optaconej z gory ustugi wsparcia majacej zastosowanie do zakupionego produktu (,Okres Gwarancji”’), Produkt zapewni logiczng
pojemnos¢ uzytkowg, obejmujacg wszystkie dane redukowalne, odpowiadajgcg: w przypadku systemdéw otwartych PowerMax
2500/8500 pieciokrotnosci (5), w przypadku PowerStore pieciokrotnosci (5), a w przypadku PowerMax 2500/8500 mainframe (CKD)
trzykrotnosci (3) (w kazdym przypadku) uzytecznej pojemnosci fizycznej (facznie ,,Gwarancja”).

Wymagania: aby mdc skorzystaé z Gwarancji, musza zostac¢ spetnione nastepujace wymagania (,Wymagania”):

W przypadku wszystkich Produktow:

1. gwarancja ma zastosowanie wytgcznie do danych redukowalnych;

2. gwarancja nie ma zastosowania do danych nieredukowalnych. Przyktady danych nieredukowalnych obejmuja
miedzy innymi dane skompresowane przez hosta, dane zaszyfrowane przez hosta, pliki audio, graficzne, PDF
i wideo;

3. gwarancja nie obowigzuje do momentu zapisania danych na co najmniej 50% fizycznej przestrzeni dyskowej SSD;

4, z wyjatkiem Federalnych Uzytkownikéw Koricowych Produkty muszg by¢ podtaczone do aktywnej bramy SRS lub
SCG z dziatajgcym zdalnym wsparciem przez Okres Obowigzywania Gwarancji, co umozliwi bezproblemowe
dziatania naprawcze; oraz

5. wszystkie funkcje kompresji i deduplikacji danych muszg by¢ wtgczone, jesli sg obstugiwane, aby Gwarancja miata
zastosowanie.

W przypadku Produktow PowerStore:
1. gwarancja obejmuje nowe Produkty poczatkowo zainstalowane i dziatajagce w sposdb ciggly z systemem
PowerStoreOS 4.0 i nowszym.
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W przypadku Produktéw PowerMax:
1. gwarancja obejmuje nowe Produkty poczatkowo zainstalowane i dziatajgce w sposdb cigglty z systemem
PowerStoreOS 10.1 i nowszym.

Ograniczenia: aby otrzymac¢ wspomniane korzysci, Klient musi utrzymywac i na biezaco regulowaé pfatnosci z tytutu umowy wsparcia
ProSupport for Infrastructure z obstugg zapewniang w ciggu 4 godzin lub w nastepnym dniu roboczym, umowy wsparcia ProSupport Plus
for Infrastructure, umowy wsparcia ProSupport One for Data Center z obstugg zapewniang w ciggu 4 godzin lub w nastepnym dniu
roboczym lub waznej umowy wsparcia z odpowiednim partnerem wsparcia Dell, uzgodnionej i zatwierdzonej przez firme
Dell Technologies, bez wystgpienia zadnych przerw w okresie swiadczenia. Roszczenie musi zostaé zgtoszone na pismie przed uptywem
Okresu Gwarancji. Korzysci z Programu nie podlegaja przeniesieniu na innego uzytkownika koricowego. Klient moze zgtosi¢ tylko jedno
roszczenie na kazdy Produkt w Okresie Gwarancyjnym. Gwarancja ma zastosowanie do zakupu nowych Produktéw po dacie wejscia w
zycie okreslonej powyzej i nie obejmuje wczesniej zakupionych produktow.

Subskrypcje: w przypadku Produktow objetych subskrypcjg, ustuga, kosztami operacyjnymi lub podobnymi modelami (zwanymi tagcznie
,Subskrypcjami”) przyjmuje sie, ze firma Dell zachowuje wszelkie tytuty prawne, prawa i udziaty w odniesieniu do Kwalifikujacych sie
Produktéw — Klient nie jest wiascicielem Kwalifikujgcych sie Produktéw w ramach jakiejkolwiek Subskrypcji. Ponadto, aby zgtosié
roszczenie, Klient musi rowniez podpisa¢ oddzielng poprawke do odpowiedniej umowy dotyczacej Subskrypcji o wartosci zerowej. Oprécz
warunkow okreslonych w niniejszej Sekcji do Subskrypcji majg zastosowanie wszystkie pozostate warunki Gwarancji.

Zgtaszanie Roszczenia: aby zgtosic roszczenie, Klient musi skontaktowac sie z Dell Support.

Srodki Zaradcze: klient udzieli firmie Dell Technologies dostepu do odpowiednich systeméw w celu potwierdzenia, ile danych podlega
redukgji. Jesli firma Dell Technologies stwierdzi, ze roszczenie w ramach niniejszego Programu jest zasadne, bedzie miata mozliwos¢
skorygowania niezgodnosci na wtasny koszt poprzez: (i) dostrojenie systemu, (ii) ponownga konfiguracje mikrokodu lub (iii) zapewnienie
dodatkowej pojemnosci sprzetowej jako rdinicy wymaganej do spetnienia Gwarancji logicznej pojemnosci uzytkowej danych
redukowalnych w poréwnaniu z logiczng pojemnoscig uzytkowg danych redukowalnych zgtoszong przez Produkt, nieprzekraczajgcej 50%
fizycznej pojemnosci uzytkowej Produktu. Firma Dell Technologies bedzie miata wytgczne prawo do decydowania, ktére z powyzszych
dziatarh zostang wykonane. Powyzsze opcje sg jedynymi srodkami zaradczymi przystugujgcymi Klientowi w przypadku niezgodnosci
objetych Gwarancjg. Kazdy produkt moze by¢ objety tylko jednym roszczeniem o usuniecie niezgodnosci objetych Gwarancjg. Wszelka
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza z tytutu niewykonania $rodkéw zaradczych z Gwarancji jest ograniczona do typowych
i przewidywalnych szkdd, ktére nie mogg przekroczy¢ ceny zakupu Produktu, w stosunku do ktérego Klient zgtasza roszczenie z tytutu
Gwarancji, a zadna ze stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody posrednie ani wtérne jakiegokolwiek rodzaju.
Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania w przypadku $Smierci lub obrazen ciata, razagcego niedbalstwa lub winy
umyslnej firmy Dell Technologies ani w przypadku uzasadnionych roszczen wynikajgcych z ryzyka lub ustawowej rekojmi za produkt.

Inne warunki: jesli istnieje pisemna umowa ramowa miedzy Klientem a firmg Dell Technologies majgca zastosowanie do zakupionych
przez Klienta Produktow, wowczas niniejsza Gwarancja podlega przepisom prawa witasciwego i jurysdykcji zawartym w takiej umowie.
W przypadku Klientéw Federalnych na terenie Standéw Zjednoczonych niniejsza Gwarancja podlega przepisom prawa federalnego
obowigzujgcego w Stanach Zjednoczonych. W przypadku wszystkich innych klientéw publicznych na terenie Stanéw Zjednoczonych
niniejsza Gwarancja podlega prawu stanu, w ktérym Klient ma siedzibe (z wytgczeniem norm kolizyjnych), a sgdy tego stanu bedg miaty
wyltaczng jurysdykcje w przypadku wszelkich sporéw. We wszystkich innych przypadkach niniejsza Gwarancja podlega przepisom prawa
wtasciwego i jurysdykcji zawartym w odpowiednich Warunkach umowy handlowej firmy Dell Technologies obowigzujgcych w kraju,
w ktérym Klient zakupit Produkt, dostepnych na stronie Warunki online firmy Dell. Firma Dell Technologies nie gwarantuje, ze osiggniety
zostanie okreslony wspoétczynnik redukcji danych. Gwarancja ta jest niezalezna od gwarancji oferowanych przez firme Dell Technologies
lub odpowiedniego Partnera Handlowego i stanowi ich uzupetnienie, a zadne z ograniczen w niej okreslonych nie ogranicza praw Klienta
wynikajgcych z takich gwarancji. W celu unikniecia watpliwosci: program nie zapewnia gwarancji w sensie nieograniczonej i/lub Scistej
odpowiedzialnosci w odniesieniu do wybranych funkcji Produktu lub jakosci Produktu, ale raczej prawnie wigzgce oswiadczenie
o $rodkach zaradczych przystugujacych Klientowi w przypadku, gdy Gwarancja nie zostanie spetniona zgodnie z niniejszymi Warunkami.
Program nie ma zastosowania w miejscach, w ktérych jest to zabronione na mocy przepisow prawa lub regulacji dotyczgcych kontroli
eksportu, zaréwno Stanéw Zjednoczonych, jak i innych krajéw, albo w inny sposéb. Szczegétowe informacje i inne niewymienione
ograniczenia zostang okreslone przez firme Dell Technologies wedtug wtasnego uznania. Niewyegzekwowanie warunkéw nie stanowi
zrzeczenia sie praw przez firme Dell Technologies. Program moze zosta¢ zmieniony lub anulowany przez firme Dell Technologies bez
powiadomienia, ale kazda taka zmiana bedzie dotyczy¢ wytgcznie nowych zakupdw i nie bedzie mieé zastosowania wstecz.
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https://www.dell.com/support/home/en-us
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/en/us/online-terms-table.pdf

