D&AL Technologies

WARUNKI PROGRAMU GWARANCIJI SATYSFAKCJI DLA KLIENTOW DELL TECHNOLOGIES
Data wejscia w zycie: 14 pazdziernika 2025 r.

Ponizej przedstawiono warunki programu gwarancji satysfakcji dla klientow Dell Technologies (,,Program”):

Dostepnos¢: Program jest dostepny dla nabywcow (,Klienci”), ktérzy kupuja kwalifikujgcy sie produkt firmy
Dell Technologies (zdefiniowany ponizej) bezposrednio od podmiotu firmy Dell (,Dell Technologies”).

Klienci koncowi kupujgcy od autoryzowanych odsprzedawcéw, ktérzy oferujg te korzysci Programu
(,Partnerzy handlowi”), mogg rowniez korzystac z tego Programu (patrz sekcja Partner handlowy ponizej).

Kwalifikujace sie Produkty firmy Dell Technologies (zwane tacznie ,,Produktami”):
e Systemy Data Domain
e DLM5.1
¢ Produkty sprzetowe urzadzen ObjectScale
¢ Integrated Data Protection Appliance (IDPA);
e Produkty sprzetowe Isilon; F800, F810, A200, A2000, H600, H500, H400 i H5600
¢ Urzadzenia sieciowe Dell Technologies
o SerieN,SiZ
o Moduty przetacznikow MX
e PowerFlex Appliance
e Produkty sprzetowe PowerMax
e PowerProtect DD
e PowerProtect DP
e PowerScale A300, A3000, H700, H7000, F200, F600, F600’, FO00, F210, F710i F910
e Produkty sprzetowe PowerStore
e PowerVault z serii ME4 i ME5
e Produkty sprzetowe Dell Technologies Unity
e  Produkty sprzetowe Dell Technologies Unity XT
e Macierze VMAX All Flash
e Produkty sprzetowe VxRail

Dla jasnosci: jesli Produkt jest nabywany jako cze$¢ konwergentnego rozwigzania IT, korzysci z Programu maja
zastosowanie tylko do Produktu, a nie do szerszego konwergentnego rozwigzania IT ani do jakiegokolwiek
komponentu, innego niz Produkt, zawartego w tym rozwigzaniu.

»Dell Technologies” oznacza podmiot handlowy firmy DELL, ktdry zajmuje sie sprzedazg danego Produktu
klientom koncowym w ramach swojej zwyktej dziatalnosci gospodarczej. W przypadku sprzedazy Federalnym
Uzytkownikom Koncowym termin ,Dell Technologies” oznacza firme Dell Marketing L.P., Dell Federal Systems
L.P. lub EMC Corporation.

,Partner Handlowy” oznacza spotke zewnetrzng, upowazniong umownie i bezposrednio przez firme
Dell Technologies do dostarczania kwalifikujgcych sie Produktow uzytkownikom kofAcowym na ich rzecz i wtasny
uzytek wewnetrzny.

Trzyletnia gwarancja satysfakcji: Klienci majg prawo do srodkow zaradczych okreslonych ponizej (do zwrotu
ceny zakupu), jesli Produkt nie dziata zasadniczo zgodnie z ogdlnie dostepnymi podrecznikami uzytkownika oraz
pomoca online i przewodnikami dostarczonymi przez firme Dell Technologies dla produktu w momencie zakupu
(,Gwarancja”). Prawa wynikajgce z Gwarancji mogg by¢ realizowane w ciggu trzech (3) lat od daty pierwotnego
zakupu produktu od firmy Dell Technologies.
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Srodki zaradcze: w przypadku zasadnego roszczenia z tytutu Gwarancji firma Dell Technologies dokona wedtug
wtasnego uznania naprawy lub wymiany produktu, ktérego dotyczy problem, a jesli firma Dell Technologies nie
bedzie w stanie dokonac¢ tego w rozsgdnym terminie, wéwczas firma Dell Technologies zwréci kwote zaptacona
przez Klienta za Produkt, ktorego dotyczy problem, pomniejszong o amortyzacje liniowg w okresie pieciu (5) lat,
po zwrocie takiego produktu do firmy Dell Technologies; Klient otrzyma réwniez zwrot wszelkich optaconych
z goéry optat za pomoc techniczng, proporcjonalnie do pozostatej, niewykorzystanej czesci okresu umowy
serwisowej. Koszty jakichkolwiek ustug profesjonalnych, wdrozeniowych, konsultingowych lub innych nie
kwalifikujg sie do zwrotu Srodkdw w zwigzku z niniejszym Programem. Powyzisze wyczerpujgco opisuje jedyne
srodki zaradcze przystugujace Klientowi i catkowita odpowiedzialnos¢ firmy Dell Technologies wynikajgcg
z gwarancji.

Wymagania: niniejsze warunki majg zastosowanie automatycznie do kwalifikujgcych sie produktéw zakupionych
od firmy Dell Technologies. Aby skorzysta¢ z Gwarancji, Klient musi wstepnie zakupi¢ analogiczng, trzyletnig (3)
umowe serwisowg ProSupport, ktéra ma zastosowanie do Produktu, wraz z zakupem Produktu. Wszystkie
Produkty muszg by¢ podtgczone do aktywnej bramki EMC Secure Remote Services (ESRS), ktora umozliwia
zdalng pomoc techniczng, lub klient koicowy musi przekaza¢ wszelkie wymagane dane autoryzowanemu
personelowi pomocy technicznej firmy Dell Technologies.

Zamowienia dla Partneréw handlowych: w przypadku, gdy Produkt nie jest zamawiany od firmy Dell
Technologies bezposrednio, ale za posrednictwem Partnera handlowego, niniejsze warunki Programu nie majg
zastosowania bezposrednio miedzy klientem koricowym a firmg Dell Technologies. Partnerzy handlowi mogg
oferowac swoim nabywcom wzajemne korzysci w ramach Programu, pod warunkiem ze Partnerzy handlowi
wymieniajg program w dokumentach sprzedazy z nabywcami, a strony pozostajg w zgodnosci z wymaganiami
Programu. W takim przypadku firma Dell Technologies zapewni Partnerowi handlowemu korzysci i prawa
wynikajgce z niniejszego Programu.

Ograniczenia: korzysci z Programu nie podlegajg przeniesieniu na innego uzytkownika koricowego. Program ma
zastosowanie do zakupédw nowych produktow i nie ma zastosowania do wczesniej zakupionych produktéw. Jesli
Produkt jest nabywany jako czes¢ konwergentnego rozwigzania IT, korzysci z Programu majg zastosowanie tylko
do Produktu, a nie do szerszego konwergentnego rozwigzania IT ani do jakiegokolwiek komponentu, innego niz
Produkt, zawartego w tym rozwigzaniu. Wszelka odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza z tytutu niewykonania
Srodkow zaradczych okreslonych w niniejszym dokumencie jest ograniczona do typowych i przewidywalnych
szkdd, ktére nie mogg przekroczy¢ ceny zakupu Produktu, w stosunku do ktérego Klient zgtasza roszczenie
z tytutu Programu; powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania w przypadku $mierci lub
obrazen ciata, razacego niedbalstwa lub winy umysinej firmy Dell Technologies ani w przypadku roszczen
wynikajgcych z ustawowe] rekojmi za produkt. W celu unikniecia watpliwosci niniejszy Program nie zapewnia
gwarancji w sensie nieograniczonej i/lub $cistej odpowiedzialnosci w odniesieniu do Produktéw lub powigzanych
ustug pomocy technicznej.

Inne warunki: korzysci s3 oferowane przez podmiot handlowy Dell Technologies okreslony w odpowiedniej
ofercie. Obowigzujg warunki umowy zakupu zawartej przez Klienta z firmg Dell Technologies, w tym wszystkie
zatgczone/wymienione warunki (,Umowa obowigzujgca”). W przypadku braku wzajemnie podpisanej umowy
Umowg obowigzujgcg bedy ogdlne warunki i postanowienia firmy Dell Technologies. Gwarancja udzielona na
mocy niniejszej Umowy nie ogranicza w zaden sposdb zadnych roszczen gwarancyjnych przystugujgcych
Klientowi w odniesieniu do firmy Dell Technologies na mocy Umowy obowigzujgcej, ale ogdlne ograniczenia
i restrykcje majgce zastosowanie do gwarancji na mocy Umowy obowigzujgcej majg odpowiednie zastosowanie
rowniez do Gwarancji udzielonej na mocy niniejszej Umowy. Program nie ma zastosowania w miejscach,
w ktérych jest to zabronione, czy to przez amerykanskie lub inne obowigzujace przepisy lub regulacje dotyczace
kontroli eksportu czy tez w inny sposdb. Program moze zosta¢ zmieniony lub anulowany przez firme
Dell Technologies bez powiadomienia, ale kazda taka zmiana bedzie dotyczy¢ wytgcznie nowych zakupdéw
i nie bedzie mie¢ zastosowania wstecz.
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