MLTeCh nolog |eS PROFESJONALNA OBStUGA | PUNKTY INFORMACYJNE PALLADIUM

HISZPANIA HOTEL GROUP

Poprawa komfortu gosci dzieki
solidnym rozwigzaniom IT

Firma Palladium Hotel Group przeksztatca swojg
odpornos$¢ operacyjng, aby zapewnic¢ wyjgtkowg obstuge
gosci z catego Swiata.

Potrzeby biznesowe Rozwigzania w skrécie
Palladium Hotel Group, luksusowa marka hotelowa, ktéra rozpoczeta «  Dell PowerProtect Data Domain

dziatalnos¢ na Ibizie, dzis moze pochwali¢ sie 44 hotelami w szesciu
krajach i jest ceniona za tworzenie niezapomnianych doswiadczen dla
gosci. Jednak za kulisami firma mierzyta sie z narastajgcymi wyzwaniami
IT. Wraz z ekspansjg na nowe rynki i wdrazaniem transformacji cyfrowej
stafo sie jasne, ze dotychczasowa infrastruktura nie jest juz w stanie +  Dell PowerProtect Data Domain Virtual
wspiera¢ ambitnego rozwoju. Edition

«  Dell PowerProtect Data Manager

Misja grupy, polegajgca na przemienianiu klientéw w fanéw, zalezy od
bezbtednego dziatania systemoéw i spersonalizowanej obstugi. Osiggniecie
tego wymagato zabezpieczenia kluczowych systemdw, usprawnienia
zarzadzania IT oraz zbudowania skalowalnych fundamentéw dla innowacji.
Stawka byta wysoka — nawet jedno zaktécenie w okresie najwiekszego
obtozenia mogtoby prowadzi¢ do znaczacych strat finansowych.

Wyniki biznesowe
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C(;\\) 0 60% krotsze okna tworzenia kopii zapasowych we

s wszystkich obiektach na $wiecie.

Znaczne oszczednosci kosztow dzieki deduplikacji
i kompresji.
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Wzrost produktywnosci IT o 4 godziny dziennie, co pozwolito
zespotom skupié sie na innowacjach.

Zabezpieczenie globalnego rozwoju i zwiekszenie odpornosci
dzieki skalowalnej, cyberodpornej infrastrukturze.
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https://www.dell.com/en-us/shop/powerprotect-data-domain/sf/powerprotect-data-domain?hve=explore+powerprotect-data-domain
https://www.dell.com/en-us/shop/storage-servers-and-networking-for-business/sf/powerprotect-data-manager
https://www.dell.com/en-us/shop/powerprotect/cyber-resilience/sl/powerprotect-data-domain-virtual-edition?hve=explore+powerprotect-data-domain-virtual-edition
https://www.dell.com/en-us/shop/powerprotect/cyber-resilience/sl/powerprotect-data-domain-virtual-edition?hve=explore+powerprotect-data-domain-virtual-edition

0 60% krotsze okna tworzenia
kopii zapasowych we wszystkich
obiektach na swiecie.

Tworzenie luksusu dzieki innowacjom
| odpornosci

Wyobraz sobie, ze meldujesz sie w jednym z najwyzej ocenianych
hoteli na $wiecie, oczekujac niezapomnianych wrazen. Otoczenie
zachwyca, a obstuga jest nienaganna. W segmencie luksusowych
hoteli nawet najmniejsza usterka technologiczna potrafi przyémic¢
najbardziej okazaty kurort. Dlatego Palladium Hotel Group

— zatozona w latach 60. na Ibizie i dzi$ bedgca globalnym liderem
w segmencie premium — inwestuje nie tylko w piekne miejsca.
Zapewnienie doskonatos$ci na duzg skale wymaga bezpiecznego,
elastycznego i odpornego zaplecza IT, ktére zapewnia

wszystkim gosciom doskonatg obstuge — od zameldowania po
wymeldowanie.

Javier Gonzalez Belinchon, dyrektor ds. infrastruktury i operaciji
korporacyjnych, pomaga dostarczac te niezwykte doswiadczenia
zza kulis. ,Nasi klienci sg naszym priorytetem, ale aby zapewni¢
im $wietne wrazenia, musimy najpierw zadbac¢ o jak najlepsze
doswiadczenie pracownikéw” — wyjasnia. Oznacza to
wyposazenie personelu w niezawodne systemy i bezproblemowg
tgcznos$é, aby pracownicy mogli poswiecié¢ catg uwage
oferowaniu gosciom najwyzszej jakosci obstugi.

Jednak przestarzata infrastruktura Palladium, rozproszona
pomiedzy wieloma centrami danych, zaczeta spowalnia¢ rozwdj
firmy. ,Posiadanie wielu centréw danych wigze sie z nadmierng
ztozonoscig, wyzszymi kosztami i ryzykiem. Wiedzielismy, ze
nadszedt czas, aby postawi¢ na innowacje” — méwi Belinchén.

Strategiczna zmiana dzieki wspotpracy
z Dell Technologies

Aby unowoczesni¢ swoje srodowisko, Palladium nawigzato
wspotprace z Dell Technologies i wdrozyto rozwigzania
PowerProtect Data Domain, PowerProtect Data Domain
Virtual Edition oraz PowerProtect Data Manager. Rozwigzania
te zapewnity ujednolicone, skalowalne podej$cie do
cyberodpornosci we wszystkich obiektach.

,Portfolio Dell PowerProtect daje nam pewnos$¢, ze nasze dane sg
bezpieczne i tatwe w zarzadzaniu, nawet w ztozonym $rodowisku”
— moéwi Belinchén. , To jak mie¢ skrzynke narzedziowa, w ktérej
zawsze znajdzie sie narzedzie odpowiednie do sytuacji”.

Jednym z gtéwnych wyzwan byto znaczne opdzZnienie sieci
WAN, siegajgce nawet 190 milisekund w niektérych odlegtych
osrodkach wypoczynkowych. Data Domain Virtual Edition
rozwigzato ten problem, umozliwiajgc wykonywanie lokalnych
kopii zapasowych, ktére nastepnie mozna byto bezpiecznie
przesta¢ do centralnego centrum danych w Madrycie. Takie
podejscie gwarantowato dotrzymanie codziennych okien
tworzenia kopii zapasowych bez wptywu na operacje.

Innowacje, ktére napedzajg wydajnosc

Transformacja przyniosta natychmiastowe efekty. Czas
wykonywania kopii zapasowych zostat skrécony o 60%,

a deduplikacja i kompresja wynosi teraz 48:1, co znacznie
minimalizuje zapotrzebowanie na pamieé masowa, optymalizuje
przepustowos$¢ i przynosi oszczednosci rzedu tysiecy dolaréw.
Funkcja Transparent Snapshot umozliwia tworzenie kopii
zapasowych maszyn wirtualnych bez wptywu na wydajnosé, co
ma kluczowe znaczenie dla firmy zarzadzajgcej setkami maszyn
wirtualnych na catym Swiecie.

,Pracujemy z bardzo wymagajacymi obcigzeniami, a funkcja
Transparent Snapshot naprawde robig réznice” — podkresla
Belinchén. ,Nasz praca nie jest przerywana, a ryzyko utraty
danych i czas tworzenia kopii zapasowych maszyn wirtualnych
skrécono o potowe”.

Scentralizowane, oparte na regutach zarzadzanie Data Manager
uproszcza nadzor nad wszystkimi nieruchomosciami. ,Mozemy
nadzorowac tworzenie kopii zapasowych i odzyskiwanie danych
oraz zapewnia¢ zgodnos$¢ z przepisami z jednej platformy. To
zmniejsza ztozonos$¢ i zapewnia naszym zespotom petniejszg
widocznos$é oraz kontrole” — dodaje.

Wzmocniono takze bezpieczenstwo. Funkcje takie jak Blokada
retencji pozwolity tworzy¢ lokalne sejfy danych, a integracja
Data Domain Virtual Edition z chmurg zapewnita dodatkowg
warstwe ochrony. ,Integracja PowerProtect z chmurg daje nam
niezréwnany spokdj ducha” — méwi Belinchon.

Wptyw tam, gdzie ma to znaczenie

Palladium Hotel Group odnotowata wymierne korzysci, m.in.

Potgczenie technologii PowerProtect uproscito nasze podejscie do ochrony danych na catym swiecie,
Jednoczesnie zwiekszajgc odpornosc naszych operacji.

Javier Gonzalez Belinchon

Dyrektor ds. infrastruktury i operacji korporacyjnych, Palladium Hotel Group
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Dzieki deduplikacji i kompresji optymalizujemy
pasmo, zdalne kopie zapasowe przebiegajg bez
zaktdceri, a wymagania dotyczgce przestrzeni
magazynowej sg radykalnie mniejsze. ' '

Javier Gonzalez Belinchén

Dyrektor ds. infrastruktury i operacji
korporacyjnych, Palladium Hotel Group

uwolnienie czasu zespotu IT, ktéry moze teraz skupic¢ sie na
strategicznych inicjatywach — takich jak sztuczna inteligencja
— w celu poprawy obstugi gosci, zapewniajgc natychmiastowe,
wielojezyczne wsparcie i spersonalizowang obstuge na kazdym
etapie podrézy klienta. Systemy oparte na Al usprawniajg
operacje, przejmujac rutynowe zapytania i pozwalajac
personelowi skupi¢ sie na interakcjach, w ktérych cztowiek

jest niezastgpiony. Uczg sie réwniez zachowan gosci, aby
dostosowywac rekomendacje i oferty, zwieksza¢ satysfakcje oraz
generowaé dodatkowe przychody. Ta innowacja odzwierciedla
szerszy trend w kierunku ,inteligentnej goscinnosci”, w ktorej
technologia wspiera, zamiast zastepowac, bezposredni kontakt
z ludZzmi. ,Zmodernizowali$my produktywno$é na wszystkich
poziomach. Nasz zesp6t poswieca teraz czas na dziatania

o wysokiej wartosci, zamiast na powtarzalne operacje” — méwi
Belinchén.

Przysztos¢ oparta na zaufaniu
| technologii

Ambicje Palladium nie koriczg sie na usprawnieniu operacji.
Firma rozszerza dziatalno$¢ na nowe rynki i wprowadza
innowacyjne ustugi. Konsolidujgc obcigzenia z przestarzatych
serwerdw, Palladium uproscito operacje i obnizyto koszty
utrzymania. ,Dzieki rozwigzaniom Dell skalowanie nowych
ustug czy rozbudowa infrastruktury jest teraz wyjgtkowo proste.
Zapewnia nam to elastycznos¢, ktdrej brakowato w starszych
systemach” — wyjasnia Belinchén.

W miare jak Palladium nadal sie rozwija, partnerstwo z Dell
Technologies pozostaje kluczowym elementem jej strategii.
,Nasza inwestycja w rozwigzania Dell zapewnia nam bezpieczne,

Wiecej informaciji o rozwigzaniach firmy Dell Technologies w zakresie cyberodpornosci.

skalowalne i innowacyjne technologie, ktére sg spdjne z naszymi
dtugoterminowymi celami biznesowymi” — méwi Belinchon.

Nowoczesna infrastruktura przygotowuje Palladium na przyszte
innowacje, pozwalajac firmie szybko sie adaptowac, integrowaé
pojawiajace sie technologie i rozwija¢ sie z petnym poczuciem
bezpieczenstwa. Zaangazowanie w innowacje wykracza

daleko poza obszar IT — jest wpisane w samo doswiadczenie
goscia. Grupa bada mozliwosci inteligentnych pokoi opartych
na loT, konsjerzy wspieranych przez sztuczng inteligencje oraz
zautomatyzowanych systemdw zarzadzania energig, ktére
dostosowujg sie do preferencji gosci w czasie rzeczywistym.

W branzy hotelarskiej, w ktérej kazdy szczegét ma znaczenie,
firma Palladium Hotel Group udowodnita, ze za kazdym
wyjatkowym doswiadczeniem gosci stoi odporna, przysztosciowa
strategia IT.

Partnerstwo z firma Dell zmienito sposob,
W jaki dziatamy — zapewniajgc nam
mozliwos¢ ptynnego wejscia na nowe
rynki przy jednoczesnym zachowaniu
integralnosci danych.

Javier Gonzalez Belinchon

Dyrektor ds. infrastruktury i operacji
korporacyjnych, Palladium Hotel Group

Znajdz nas w mediach
spotecznosciowych.
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