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Automatisere avanserte
prosesser og fremskynde
innovasjonen med generativ K

_ . samsuns

Samsung SDS fremmer generativ kunstig intelligens
ved a tilby kundene generative Kl-tjenester som
administrerer virksomhetsprosessene i ulike bransjer
med 98 % ngyaktighet.
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Virksomhetsbehov Oversikt over Igsninger
For & skape et paradigmeskifte de liker & kalle "KI-liv”, gnsket + Dell Al Factory with NVIDIA
skytjenesteleverandgren Samsung SDS & skape generative K- Dell PowerEdae-servere | XE-serien
tjenester som forbedrer hvordan mennesker arbeider og lever. med NVIDIA GPU-er med H100

For & oppna dette og kjgre ngyaktige, palitelige generative
Kl-tjenester i stor skala, trengte Samsung SDS databehandling
med hgy ytelse og skalerbar lagring.

Tensor-kjerne
NVIDIA InfiniBand-svitsjer

Dell PowerScale

Virksomhetsresultater

@ Gjor det mulig & utvikle en intern Kl-fabrikk.
':¢_§' Leverer generative KI-modeller som bruker RAG (Retrieval-
L Y1  Augmented Generation) med 98 % ngyaktighet.

A
all | @ker produktiviteten til generative Kl-brukere med opptil 70 %.

-, . ° .
[Z Reduserer tiden det tar a skrive motereferater med 75 %.

Izl Reduserer tiden det tar & lage sammendrag av e-poster
med 66 %.

@ Stgtter over 200 generative Kl-bruksomrader.


https://www.dell.com/en-us/dt/nvidia-ai.htm
https://www.dell.com/en-us/dt/servers/specialty-servers/poweredge-xe-servers.htm
https://www.dell.com/en-us/dt/servers/specialty-servers/poweredge-xe-servers.htm
https://www.dell.com/en-us/dt/servers/specialty-servers/poweredge-xe-servers.htm
https://www.dell.com/en-us/dt/nvidia-ai.htm
https://www.dell.com/en-us/shop/powerscale-family/sf/powerscale
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1 Modellngyaktigheten til generativ
kunstig intelligens gkte fra 80 % til
d 98 % med RAG.

Med mal om & lede innen hyperautomatisering og 4 skape et
"KI-iv” gnsket skytjenesteleverandgren Samsung SDS & levere
generative Kl-verktgy til kunder og ansatte, slik at de kan utfgre
komplekse oppgaver som oversetting i sanntid og avansert
virksomhetsprosesser. "Takket vaere generativ Kl kan vi
automatisere sprakrelaterte oppgaver pa en mate som ikke er
mulig med tradisjonell KI”, forklarer Scott Koo, konserndirektgr
for Samsung SDS. "Ved a skape et mer omfattende samarbeid
mellom mennesker og kunstig intelligens med naturlige
sprakkommandoer, lar vi brukere automatisere hele prosesser
med generativ Kl, noe som er kjent som hyperautomatisering.”

Bygge Kl-fabrikker

Ved hjelp av den mangearige partneren, Dell Technologies,
brukte Samsung SDS Dell Al Factory with NVIDIA for & bygge
Kl-fabrikken sin. De valgte PowerEdge XE9680-servere med
NVIDIA H100 GPU-er og skalerbar Dell PowerScale F900- og
A300-lagring som kjerneinfrastrukturen til KI-fabrikken. Ved &
kombinere Dells Kl-infrastruktur med NVIDIAs bransjeledende
GPU-er, nettverk med hgy ytelse med omfattende ngkkelferdige
strategier og automatiserte arbeidsflyter, sgrger Dell Al
Factory with NVIDIA for at organisasjoner na kan utvikle og
implementere generativ Kl i stor skala. "Generativ Kl er i stadig
endring”, sier Koo. "Det er avgjgrende for oss a ha et godt
samarbeid med Dell Technologies for & kunne levere og utvikle
de generative KI-miljgene vare hver dag”

Samsung SDS valgte Dells Kl-fabrikk fordi den hadde de
perfekte byggesteinene og paliteligheten som ansatte og
kunder trenger for a kunne utfgre generative Kl-workloader,
samtidig som strgmforbruket deres blir redusert. Samsung
SDS bruker Kl-fabrikken for & stgtte den raske utviklingen,
opplaeringen og implementeringen av maskinlaeringsmodeller
og store sprakmodeller (LLM-er) — og for 3 stgtte de

unike modellene og bruksomradene til kundene, inkludert
datavolumer og retningslinjer for nettsikkerhet. "Vi skaper
pa en mate en Kl-fabrikk for hver kunde, en fabrikk som kan
benyttes som en tjeneste pa en trygg mate eller som kan
implementeres lokalt hos kunden”, sier Koo.

Fremme innovativ og generativ
kunstig intelligens

Med det solide grunnlaget av rask og skalerbar
databehandling og lagring, bygget i samarbeid med

Dell Technologies, lanserte Samsung SDS to generative KI-
tjenester: Brity Copilot og FabriX. Brity Copilot automatiserer
vanlige virksomhetsprosesser som planlegging, transkribering
og skriving av mgtereferater. FabriX er en tjenesteplattform
som tillater en beskyttet tilkobling mellom generative KI-
verktgy og de eksisterende IT-systemene til kundene.

Samsung SDS forbedret ngyaktigheten til generativ

Kl ved hjelp av RAG (Retrieval-Augmented Generation),

som gir domenespesifikk informasjon til LLM-er. Ved

a koble systemene til brukerne sammen med LLM-er blir
det lettere a forsta de naturlige sprakkommandoene til
brukerne, og ngyaktigheten til generative Kl-prosesser

og hyperautomatiseringsmodeller gker. "Nar kundene kobler
applikasjonene og dataene sine til KI-fabrikken var, kan
ngyaktigheten til de generative Kl-tjenestene deres ligge

pa opptil 98 %, etter litt finjustering”, sier Koo.

Integrere Kl i hverdagen

Globale organisasjoner bruker allerede sikre generative KiI-
tjenester fra Samsung SDS til & forbedre arbeidsmiljget og
livene til ansatte og kunder. En flyplass med over 100 millioner
internasjonale passasjerer i aret, bruker for eksempel
generative Kl-tjenester fra Samsung SDS til & forbedre
flerspraklig kommunikasjon og automatisere avanserte
virksomhetsprosesser. Ansatte bruker allerede generativ
kunstig intelligens til & skrive mgtenotater, handlingsplaner
og e-postmeldinger. Under videokonferanser bruker de ogsa
generative Kl-drevne tjenester til 8 vise undertekster pa
koreansk og engelsk og oversette lyden til 13 forskjellige
sprak — alt i sanntid.

Vi skaper en Kl-fabrikk for hver
kunde, en fabrikk som kan brukes
som en tjeneste pa en trygg mate eller
implementeres lokalt hos kunden”.

Scott Koo,
konserndirektgr, Cloud Service Business
Division, Samsung SDS




' ’ Vi bruker Dell Technologies XE9680-
servere med NVIDIA GPU-er og nettverk,
sammen med Dell PowerScale-lagring,
for a skape arbeidsmiljger for bade
ansatte og kunder.”

Scott Koo,
konserndirektgr, Cloud Service Business
Division, Samsung SDSk

"Vi stgtter over 200 bruksomrader for kunder i alle

bransjer utover bare gkonomi og produksjon”, sier Koo.

"Dell Technologies er en partner som hjelper oss med a justere
og tilpasse hele stakken var med servere, lagring og nettverk
for & oppna markedsledende Kl-ytelse. De leverer det vi trenger "Kl-utviklerne vare kan Iage modeller

i tide for & statte miljgene til kundene, inkludert de rette pa et blunk fordi de far konsekvent
PowerEdge XE9680-serverne med NVIDIA GPU-er og nettverk.” h¢y ytelse forutsigbart stremforbruk
’

og palitelighet fra Igsningene vare fra

Generativ Kl gir fordeler for .y
Dell Technologies.

medarbeiderne

Samsung SDS ser malbare fordeler ved a utstyre medarbeiderne
med generative Kl-tjenester. Medarbeidere bruker na 75 %
mindre tid pa & skrive mgtereferater og 66 % mindre tid pa a lage
utkast til e-poster og sammendrag. "Vi ser opptil 70 % forbedring
i effektiviteten til medarbeiderne vare”, sier Koo. "Variasjonen vi
ser er et resultat av hva medarbeidernes rolle er og hvordan de
bruker de generative Kl-tjenestene.”

Scott Koo,
konserndirektgr, Cloud Service Business
Division, Samsung SDS

Ved a raskt utvikle modeller og stgtte infrastrukturen for &
fremme utviklingen av generativ Kl og Igsningsstrategier,
forbedrer Samsung SDS hvordan mennesker lgser oppgaver,
resultatene de kan oppna og mulighetene som er tilgjengelig.
"Vi kan bruke generativ Kl til stort sett alt vi leverer som et
produkt eller en tjeneste”, sier Koo. "Dell Technologies gir oss
miljger som stgtter mennesker ved hjelp av kunstig intelligens,
slik at de kan gjgre mer og forbedre hvordan de jobber og lever.”

Finn ut mer om Dell Al Factory with NVIDIA. Ta kontakt pa m

sosiale medier.
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