
De menselijke capaciteit heeft zijn grenzen. Maar 
technologie heeft exponentieel meer capaciteit.

Met dat in het achterhoofd is het de taak van 
technologie om mensen en organisaties te brengen 
waar ze naartoe moeten.

Maar wanneer technologie zo complex of verouderd is 
dat het gebruik ervan een “handmatig proces” wordt 
genoemd, is het tijd om uw IT-omgeving opnieuw te 
evalueren.

Voor CIO's is het goede nieuws dat de technologie 
om handmatige processen te verminderen of zelfs te 
elimineren vandaag de dag al bestaat. Dit kan namelijk 
met tools waarmee de consistentie, eenvoud en 
automatisering van de cloud wordt gemaximaliseerd. 
De beperkte tijd en middelen van een organisatie 
kunnen worden uitgebreid wanneer ze worden 
gecombineerd met een as-a-Service-technologie, 
waarbij de werklast van infrastructuurbeheer wordt 
uitbesteed aan een vertrouwde partner. 

Door de implementatie van intelligente technologieën 
met een groot aantal automatiseringsfuncties die 
zich kunnen aanpassen aan uw behoeften, kunt u het 
menselijk vermogen van uw team vergroten, zodat uw 
slimste mensen zich kunnen richten op innovatie. Zoals 
elke verandering vereist dit de juiste strategische visie 
en de actieve goedkeuring van belanghebbenden. Dat 
kan een uitdaging zijn wanneer uw vertrouwde, maar 
verouderde systemen aan vervanging toe zijn. Het is 

Hulpbronnen zijn eindig. Maar dat geldt niet voor ambitie. 

zegt dat ze meer tijd, ondersteuning 
en/of incentives nodig hebben om 
hun oude gewoonten te veranderen 
en nieuwe vaardigheden te leren. 
Meer tijd, ondersteuning enz. dan ze 
normaal gesproken krijgen.  

43%

dus belangrijk om gefocust te blijven op resultaten in 
plaats van processen, of het nu gaat om een snellere 
reactie op een cyberaanval, het genereren van 
realtimedata op de productievloer of het aanpassen 
van uw infrastructuur met dezelfde snelheid als 
software nieuwe code kan genereren. 

Conclusies uit het Breakthrough-onderzoek: 

In moderne organisaties is de invloed van IT groter dan 
ooit tevoren. Dat betekent dat het uw taak is als CIO 
om te voorkomen dat u telkens weer uw technische 
stack moet achterhalen, en ook uw taak juist die 
resultaten te stimuleren die uw organisatie uiteindelijk 
zullen onderscheiden van de rest. 

Hier leest u hoe u de capaciteit van uw team kunt 
vergroten, zodat uw organisatie zich kan concentreren 
op meer strategische initiatieven. 

De nieuwe noodzaak om de capaciteit te vergroten met intelligente, as-a-Service technologie

FORCEER EEN DOORBRAAK DOOR 
UW IT TE SCHALEN NAAR ELKE 
KANS DIE ZICH VOORDOET
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Met technologieën die geautomatiseerd zijn 
en dynamisch kunnen worden geschaald, kunt 
u gebruikers naadloos services leveren en de 
beheerlast voor uw werknemers effectief verschuiven 
naar computersystemen. Onderdeel van het 
moderniseringsproces van uw IT is het creëren van 
een omgeving waarin flexibiliteit, eenvoud en controle 
in uw datacenters, clouds en edges vanzelfsprekend 
zijn. Wanneer bedrijven deze stappen nemen, kunnen 
ze concurreren in een hyperverdeelde, hyperverbonden 
en supersnelle wereld, een wereld waarin 83% van de 
respondenten zich een voorstelling kan maken dat ze 
hun organisatie kunnen inschalen voor elke kans die 
zich voordoet. Dat is het doel.

Dit is wat u moet doen om capaciteit en schaal 
effectief te vergroten.

Deze drieledige aanpak zal uw bedrijf helpen om 
een doorbraak te forceren:

1. Bied een consistente cloudervaring,  
overal waar dat nodig is

2. Omarm as-a-Service technologieën

3. Pas automatisering toe

Als CIO bepaalt ú de digitaliserings-
agenda. Die agenda moet beginnen  
met waar u nu bent en u leiden 
naar waar u moet zijn. Kunt u 
deze drie vragen met vertrouwen 
beantwoorden?

V

Hebt u een uniforme multicloud-omgeving en 
hebt u consistente standaarden toegepast om 
het beheer van uw multicloud-ecosysteem 
eenvoudiger te maken?

Moet uw team veel tijd en aandacht besteden 
aan infrastructuurbeheer?

Past u automatisering zo breed toe als nodig 
is om handmatige en alledaagse taken te 
verminderen?
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Het Breakthrough-onderzoek van Dell Technologies is gebaseerd op 10.500 respondenten uit meer dan 40 landen en 
legt duidelijk uit waarom er bij de ingebruikname van technologie vertragingen en hiaten bij de implementatie optreden. 
De redenen voor deze vertragingen zijn gevarieerd en complex, maar de gemene deler is mensen. Als CIO moet u 
iedereen in uw organisatie voorbereiden op alles wat technologie te bieden heeft. Hoe eenvoudig dit ook klinkt, voor 
velen zal dit een ongemakkelijke en pittige strijd zijn. 

van de respondenten meldt dat 
het mislukken van hun digitale 
transformatieprogramma's vaak te 
wijten is aan hun personeel.

zegt dat ze gewoontedieren zijn en 
gesteld op routine. Ze hebben meer 
tijd, ondersteuning of incentives nodig 
om hun gewoonten te veranderen en 
nieuwe vaardigheden te leren.

wordt overweldigd door complexe 
technologieën en/of keuzestress 
bij het navigeren door allerlei 
verschillende oplossingen of 
instellingen.

64% 48% 49%
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Bied een consistente 
cloudervaring, overal 
waar dat nodig is
Organisaties gebruiken steeds vaker een mix van private 
cloud, public cloud en on-premises infrastructuur om 
hun doelstellingen te bereiken. Elke omgeving brengt 
individuele voordelen met zich mee, maar kan ook door 
de complexiteit ervan een verstikkende werking hebben 
op bedrijfsactiviteiten en databeheer.

De sleutel tot minder complexiteit bestaat uit 
het samenvoegen en uniform maken van uw 
cloudbeheerervaringen voor al uw clouds, datacenters 
en edge-omgevingen. Dit bereikt u met geconsolideerde 
tools waarmee u eenvoudig data kunt koppelen en 
workloads naar de juiste plaats kunt migreren, zelfs 
als uw cloudomgevingen evolueren en uw behoeften 
veranderen.

De overstap naar een cloud of meerdere clouds is tijdsintensief en vereist een 
strategische aanpak om succes te garanderen. V

Hebt u ooit moeten beoordelen welke van uw workloads geschikt zijn voor  
een cloudomgeving?

Voor elke discipline is het lastig om controle te houden over clouds, maar misschien is het 
wel het lastigst voor databeheer. Hoe zorgt u dat u controle houdt over uw data en dat 
operationele silo's in uw clouds worden geëlimineerd?

“De cloud is een operationeel model, geen plek of 
bestemming. Onze missie is om een ecosysteem van 
cloudbesturingsomgevingen mogelijk te maken dat 
overal kan worden geïmplementeerd en waarmee 

iedereen effectief kan werken. Bedrijven hoeven niet 
te kiezen tussen public of private cloud; ze kunnen het 
beste van beide werelden hebben. Dit moet gebeuren 
door het juiste ontwerp, niet door toeval. Iedereen 

die kiest voor een multicloud-omgeving kiest ook 
voor een ecosysteem. En hierbij moet men heel 

kieskeurig zijn over welke cloudservices geschikt zijn. 
De belangrijke vraag is hoe effectief ontwikkelaars en 
operationele medewerkers de digitale initiatieven van 
hun organisatie kunnen stimuleren met een bepaalde 

service. Dat is een belangrijk criterium”.

Matt Baker, Senior Vice President,  
Corporate Strategy, Dell Technologies

grootste 
barrière 
voor digitale transformatie uit  
complexe technologieën.

Gebaseerd op de ervaring 
van werknemers bestaat de 
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Een innovatieve retailer creëert een schaalbare oplossing

Woolworths is een van de meest innovatieve retailers van Australië 
en Nieuw-Zeeland. Om 24x7-bedrijfsactiviteiten mogelijk te maken, 
was er een grote behoefte aan systeembeschikbaarheid en bijna 
realtime-data-integratie in de ondersteuningskantoren, winkels en 
distributiecentra van dit bedrijf. Woolworths implementeerde een 
uniforme, beheerde operationele omgeving voor de talrijke public en 
private clouds van het bedrijf om silo's en complexiteit te elimineren. 
Deze strategie wierp zijn vruchten af. Door applicaties te schalen kan 
Woolworths nu voldoen aan pieken in de vraag in de leveringsketen, de 
logistiek, het magazijnbeheer en andere bedrijfskritische gebieden. 

Omarm as-a-Service technologieën 
Een technologie is op zichzelf nooit een oplossing. 
U moet ook overwegen hoe toegankelijk de 
technologie is, hoe mensen de technologie gebruiken 
en hoe gemakkelijk en kosteneffectief uw IT-team de 
technologie kan beheren. 

Organisaties die as-a-Service technologieën 
toepassen, kunnen daarmee hun IT-middelen 
gemakkelijk schalen om aan veranderende behoeften 
te voldoen en zo nieuwe marktkansen te benutten. 
De systeemomgevingen van deze bedrijven zijn 
eenvoudiger, flexibeler en bieden meer controle 
doordat er minder technologische complexiteit en 
risico's zijn. En met as-a-Service infrastructuur op elk 
vlak waar dat nodig is, wordt de bedrijfsvoering een 
stuk effectiever op hún voorwaarden uitgevoerd, wat 
de innovatieprioriteit ten goede komt.

Het on-demand model zorgt er namelijk voor dat 
u altijd over technologie beschikt die perfect is 
afgestemd op uw behoeften. Tegelijkertijd kunt u de 
werklast van IT-infrastructuurbeheer overdragen aan 
een vertrouwde partner. Met technologie-as-a-Service 

profiteert u ook op elk vlak van die technologie, 
dus ook in public clouds en on-premises. Door deze 
werklast voor uw teams te verlichten of te elimineren, 
maakt u hun tijd en capaciteit vrij zodat ze zich kunnen 
concentreren op innovatie en hoogwaardig werk.

Naast dit voordeel biedt as-a-Service ook kosten- 
en duurzaamheidsvoordelen. U betaalt alleen voor de 
technologie die u gebruikt, en gaat van traditioneel 
IT-eigendom (CapEx) naar een kostenmodel voor 
operationele uitgaven (OpEx). OpEx is fiscaal 
aftrekbaar van de bedrijfsinkomsten bij het berekenen 
van de gerealiseerde winsten en verliezen. Door af te 
stappen van een “kopen en vervangen”-model, hoeft 
u bovendien minder vaak hardware buiten gebruik te 
stellen, wat weer bijdraagt aan minder e-afval. 

Ga echter altijd heel zorgvuldig te werk bij het 
overwegen van een nieuwe IT-partner. Uw eerste 
prioriteit moet datatransparantie zijn. Dit betekent snel 
en eenvoudig toegang tot een eenduidig overzicht 
van alle aspecten van de as-a-Service-ervaring,  
van bestellingen, implementatie, beheer en 
optimalisatie tot groei.

IDC interviewde 17 organisaties die Dell APEX as-a-Service-oplossingen van Dell Technologies gebruiken.

“We kunnen nu meer inplannen en meer projecten doen, en we werken proactief in plaats van reactief. Als het gaat 
om het capaciteitsgebruik voor de meeste gebruikers, kunnen we nu daarop inspelen zonder dat we ons zorgen 
hoeven te maken over juridische processen of wijzigingen... We kunnen nu ook vrij eenvoudig reageren en dat al 

binnen enkele dagen of weken. Daarvoor moesten we ons drie maanden of zelfs een jaar voorbereiden.” 

“We gebruiken nu echt alleen wat we nodig hebben, in plaats van dat we te veel verbruiken en  
onnodig veel geld uitgeven, wat vroeger wel het geval was.”

- Organisatie in de gezondheidszorg

- Non-profit organisatie
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GE gebruikt een as-a-Service-model om zijn 
IT-infrastructuur in 170 landen te schalen en de 
workloads snel opnieuw in balans te brengen voor 
alle bedrijfseenheden, zonder dat dit een significante 
impact heeft op de bedrijfsactiviteiten en uitgaven.

“Wanneer een bedrijf zo divers is als een multinational 
zoals GE, kunnen de eenvoudigste veranderingen in 
de infrastructuur een domino-effect veroorzaken, wat 
van invloed is op een complex wereldwijd netwerk”, 
zegt Bill Scannell, president, Global Sales & Customer 
Operations, Dell Tech.

Een flexibel verbruiksmodel kan voldoen aan de prioriteiten van uw raad van bestuur, 
kosten en tijd besparen, de veerkracht van uw organisatie verbeteren en innovatie 
mogelijk maken. Overweeg deze vragen bij het evalueren van as-a-Service-opties 
die u wilt gebruiken.    

V

Hebt u onderzocht in hoeverre de kosten en fysieke middelen voor overmatige provisioning van  
datastorage en -beheer kunnen worden teruggebracht met een as-a-Service-aanpak?

Hoe zou een flexibel en elastisch verbruiksmodel uw organisatie veerkrachtiger maken en/of beter in 
staat stellen zich aan te passen aan een veranderende marktvraag? 

Op welke manieren zou innovatie in uw organisatie worden bevorderd met een moderne IT-omgeving en 
meer investeringen in een as-a-Service-model? 

“We moeten net zo snel kunnen veranderen 
als de wereld dat doet, ongeacht of we een 
nieuwe jet turbine maken in Amerika of ultrasone 
AI-technologie produceren in India.” Met as-a-
Service “komen de juiste IT-resources terecht bij 
de juiste teams, precies wanneer dat het meeste 
nodig is.”

Nancy Anderson, Chief information Officer bij GE
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Pas automatisering toe
Om uw beste IT-talent te behouden, moet u zo veel 
mogelijk eentonige taken voor IT-infrastructuurbeheer 
automatiseren, zoals het voorbereiden en uitvoeren van 
SQL-instructies, het uitvoeren van dagelijkse back-ups 
en het draaien van VM's. En door technologieën toe te 
passen waarmee ook niet-technische gebruikers zelf 
processen kunnen automatiseren, kunnen uw beste 
IT-talenten taken met een lagere prioriteit delegeren of 
automatiseren. Met deze intelligente updates kan uw 
IT-team services blijven aanbieden aan gebruikers én de 
tijd hebben om interessanter werk met meerwaarde te 
doen dat ook het bedrijf ten goede zal komen. U kunt 
de operationele werklast verschuiven van mensen naar 
systemen.

Tegen de achtergrond van beperkte budgetten, 
de uitdagingen van het runnen van een steeds 
complexere, datagestuurde digitale organisatie en de 
bijbehorende druk en werklast die complexiteit op 
uw beste IT-talent kan leggen, is de kans groot dat 
automatisering van meer IT-functies noodzakelijk 
is. Gezien hoe cruciaal IT is als stuwende kracht 
achter het succes van organisaties, zou het optimaal 
benutten van de tijd van IT-medewerkers een 
topprioriteit moeten zijn. Zo niet, dan zullen uw meest 
getalenteerde en ambitieuze mensen niet aarzelen om 
op zoek te gaan naar een andere werkgever. 

Voor elk niveau zijn er gebruiksscenario's in overvloed. 
Vanaf niveau drie en hoger kunt u een groot aantal 
apparaten beheren, zonder afhankelijk te zijn van een 
lokaal IT-team om toegang te krijgen tot de prestaties 
en beschikbaarheid voor elk apparaat. 

Door gebruik te maken van telemetriegegevens 
en AI, bereikt u een eenvoudigere en veiligere IT-
beheerervaring. U kunt systeemstoringen voorspellen 
voordat ze zich voordoen en vervolgens het systeem 
instrueren om zichzelf waar nodig te herstellen. Dit 

Geen automatisering 
Uitsluitend aangestuurd 
door handmatige acties

Voorwaardelijke 
automatisering 
Afgeleide besluitvorming 
om gegeneraliseerde 
resultaten te bereiken, 
inclusief inzichten, 
aanbevelingen en 
acties. Systeem kan 
de meeste activiteiten 
verwerken, op een paar 
uitzonderingen na.

Bediend door operator 
Gescripte en handmatig 
bestuurde IT-acties. 
Menselijke invoer vereist 
voor alle taken.

Autonomie onder supervisie 
Het systeem onderneemt 
automatisch acties om 
doelstellingen op serviceniveau 
te bereiken. Automatische 
afstemming met deze resultaten 
wordt verwacht. Systeem kan 
alle activiteiten verwerken, op 
slechts enkele uitzonderingen na.

Gedeeltelijke automatisering 
Op regels gebaseerde 
besluitvorming om expliciete 
resultaten te behalen. Systeem 
is afhankelijk van mensen voor 
invoer en interventie.

Volledige autonomie 
Het systeem onderneemt 
automatisch actie om te voldoen 
aan organisatorische prioriteiten. 
Afstemming met deze prioriteiten 
wordt verwacht met of zonder 
menselijke inbreng. Het systeem 
kan alle bewerkingen zonder 
uitzondering verwerken.

Er zijn zes niveaus van autonome operaties:

kan inhouden dat wordt vastgesteld wanneer bepaalde 
activa moeten worden afgevoerd of wanneer bepaalde 
onderdelen moeten worden vervangen. In sommige 
gevallen omvat deze functie voor zelfherstel het 
creëren van automatische beveiligingsmaatregelen 
die zich aanpassen aan de nieuwste vereisten voor 
beveiligingslekken en naleving.

Wanneer uw IT-activiteiten op de juiste manier 
zijn geautomatiseerd, kunt u bovendien een 
softwaregedefinieerde IT-strategie opstellen: open, 
schaalbaar en beschikbaar as-a-Service.
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Elke organisatie moet de juiste 
automatiseringsniveaus identificeren en 
gebruiken op basis van hun doelstellingen 
en de gewenste resultaten. Hoe zou u die 
van u identificeren?

V

Als we kijken naar de vijf automatiseringsniveaus, 
welk automatiseringsniveau past dan het beste bij 
uw huidige behoeften en toekomst?

Hebt u nagedacht over welke nieuwe vaardigheden 
uw team nodig heeft als u naar de hogere niveaus  
van autonome bedrijfsactiviteiten gaat?

Wanneer u naar de bovenste twee niveaus van 
autonome bedrijfsactiviteiten gaat, wordt verwacht dat 
het systeem zichzelf uitlijnt. Bent u ervan overtuigd 
dat u al uw processen kunt identificeren en evalueren, 
inclusief niet-gedocumenteerde processen?

Volgens het Breakthrough-onderzoek willen IT-medewerkers vooral vervelende,  
foutgevoelige taken achter zich laten en een zinvollere bijdrage leveren aan hun organisatie. 

Slechts 37% van de respondenten ervaart hun werk momenteel als mentaal stimulerend 
en niet repetitief. 

Wanneer de kans wordt geboden om meer werk te automatiseren, ziet 69% ernaar uit 
om nieuwe vaardigheden en technologieën te leren en/of zich te concentreren op 
meer strategische kansen voor een interessantere invulling van hun werk. 

Meer dan driekwart (77%) van de respondenten verheugt zich dat ze hierdoor het aantal 
menselijke fouten kunnen minimaliseren

“Toen ik enkele jaren terug bij een Japanse 
autofabrikant werkte, kwam mijn team tot de 

conclusie dat het bedrijf meer dan een zettabyte aan 
gegevens zou moeten verwerken om hun autonome 

wagenpark te bouwen. We gaven geen krimp om 
deze gargantueske projecties. Maar het inzicht dat 

het bedrijf zo'n 100.000 storagebeheerders zou 
moeten inhuren om zoveel gegevens op te slaan en te 
beheren, deed ons wel achter de oren krabben. Er zijn 
gewoon niet zoveel storagebeheerders beschikbaar. 
En zelfs als ze er zijn, kunnen de meeste bedrijven 
het zich niet veroorloven om ze in te huren. Onze 
berekeningen onderstreepten de noodzaak om de 

automatisering op te voeren.”

John Roese, Global Chief Technology Officer,  
Dell Technologies
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Wanneer u vervelende workloads automatiseert en investeert in moderne, as-a-Service-
systemen, is uw IT-team responsiever, productiever en beter gepositioneerd om uw 
organisatie winstgevender en vindingrijker te maken. U kunt snel en effectief opschalen naar 
een veranderende wereld. 

De respondenten van het Dell Breakthrough-onderzoek zijn het op het volgende punt 
helemaal met elkaar eens: 

In deze hypergedistribueerde, hyperconnected wereld ziet 83% de mogelijkheid 
dat hun bedrijf kan worden geschaald om elke marktkans optimaal te benutten. 

Door menselijk talent uit te breiden met eenvoudige, intelligente en flexibele technologieën, 
kunt u innovatie versnellen en productiviteit en tevredenheid naar een hoger niveau tillen. 
Daarom gelooft Dell dat doorbraken plaatsvinden op het grensvlak van mens en technologie.

Opschalen om nieuwe kansen  
te grijpen (en maken)

Meer informatie vindt u op dell.com/cio 

Meer informatie over het Breakthrough-onderzoek vindt u op dell.com/breakthrough
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