
APEX Data Storage Services 
관리 옵션

고객과 파트너에게 더 많은 선택지 제공

APEX Data Storage Services는 as-a-Service 모델로 전환하는 프로세스를 간소화할 수 있는 선택의 폭을 넓혀줍니다. 고객과 
파트너는 Dell 매니지드 옵션과 고객 매니지드 옵션을 통해 일상적인 관리 작업을 수행하는 사람을 유연하게 제어할 수 있습니다.

Dell 매니지드 옵션을 사용하면 세계 1위의 엔터프라이즈 스토리지 공급업체1가 온프레미스 인프라스트럭처를 관리하고 유지 
보수하며, 귀사는 워크로드와 애플리케이션을 운영하고 이에 대한 통제력을 유지할 수 있습니다. 또는 as-a-Service 경험을 보다 
효과적으로 제어하려는 IT 조직은 용량 활용도 모니터링, 인프라스트럭처 관리, 리소스 최적화와 같은 작업의 소유권을 귀사에 
부여하도록 설계된 고객 매니지드 옵션을 선택할 수 있습니다.

Dell 매니지드

Dell Customer Success Manager가 조정하는 Dell의 책임

자세한 정보: Dell.com/APEX-Storage

Dell Customer Success Manager가 조정하는 Dell의 책임

배포 모니터 운영 최적화 지원 사용 중지

고객 매니지드

배포 지원 사용 중지

• 현장 준비 계획

• 초기 설치 및 
프로비저닝

• 지식 이전

• ProDeploy Plus: 초기 설치 및 프로비저닝

• 현장 준비 계획

• 지식 이전

• 원격 연결

• ProSupport Plus: 24x7 사전 예방적 자산 
수준 하드웨어 및 소프트웨어 지원

• 부품 교체 및 문제 해결

• 반기별 시스템 유지 보수

• 운영 방법 지원

• 사용자 액세스 제거

• 현장 데이터 삭제

• 24x7 원격 지원 
연결 기능

• 시스템 성능, 
가용성 및 용량

• 알림 및 임계값

• 구성 변경 사항

• 고객 데이터 센터 
네트워크 성능

• 이벤트 문제 해결

• 시스템 소프트웨어 
및 하드웨어 유지 
관리

• 유지 보수 기간 
예약

• 스토리지 볼륨 및 
공유 성능

• 성능 및 구성 권장 
사항

• 용량 활용도 및 
확장

• 24x7 사전 예방적 
솔루션 수준 
하드웨어 및 
소프트웨어 지원

• 운영 방법 지원

• 부품 교체 및 현장 
문제 해결

• 사용자 액세스 
제거

• 현장 데이터 삭제

1 IDC WW Quarterly Enterprise Storage Systems Tracker, 2022 Q1 Historical Release, 2022년 6월 9일. 공급업체 매출 기준 순위.

https://www.dell.com/ko-kr/dt/apex/cloud-services/data-storage-services.htm

