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SupportAssist for Home PCs

대시보드 찾기
Windows 시작 메뉴에서 "SupportAssist"를 
검색하여 SupportAssist 대시보드를 찾을 수 
있습니다. SupportAssist for Home PCs는 공장 
출고 시 대부분의 시스템에 기본으로 설치되어 
있습니다.1 SupportAssist가 백그라운드에서 
마법처럼 작동하고 있을 가능성이 높습니다.

Dell.com/SupportAssist제품의 이점을 
확인하십시오. 

내 정보 확인
Dell My Account 자격 증명을 사용하여 
로그인하거나 계정을 생성합니다. 연락하거나 
교체 부품을 우편으로 발송해야 하는 경우에 
대비하여 연락처 정보가 최신 상태인지 
확인합니다.

내 맞춤형 대시보드
이제 SupportAssist에 액세스하는 방법을 살펴보고 프로필을 설정하고 연락처 정보를 확인했으므로 잠시 
시간을 내어 대시보드에 대해 알아보겠습니다.

리소스 둘러보기
SupportAssist가 PC를 업데이트하고 정상 상태로 유지하는 방법에 대해 자세히 알고 싶으신가요? 고객을 위해 
엄선된 콘텐츠를 살펴보세요.

지원되는 시스템 및 요구 사항은사용자 가이드 (개인용 SupportAssist for Home PCs 버전) 를 참조하고 지원되는 PC를 선택하십시오. 사전 예방적 예측 기능은 활성 
서비스 계획 및 Dell Technologies 비즈니스 규칙에 따라 달라집니다. Premium Suite for PC 기능의 경우사용자 가이드를 확인하고 SupportAssist 기능 및 Dell 서비스 
계획을 선택합니다.
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시작하기 비디오 
보기

구축, 릴리스 정보 및 추가 
사용자 도움말에 대한 

가이드 검토.

SupportAssist에 대한 
자세한 정보

SupportAssist for Home PCs

SupportAssist를 PC 안에 있는 
자신만의 IT 팀으로 생각해 보세요. 
문제를 알아차리기도 전에 포착하여 
해결합니다.

AI 기반. 스마트 기술. PC가 최고의 
성능을 낼 수 있도록 최적의 상태로 
유지하는 맞춤형 지원 도우미입니다.

SupportAssist for Home의 새로운 기능
시작하겠습니다.

Dell Migrate를 사용하면 파일과 설정을 새 PC로 전송하고 이전 PC
의 데이터를 안전하게 지울 수 있습니다. 구매한 후 SupportAssist 
대시보드에서 이 툴에 액세스할 수 있습니다.

유용한 정보

Dell Migrate를 시작하는 방법 알아보기

새 Dell PC를 처음으로 
설정하십니까?

SupportAssist의 다양한 기능을 완벽하게 
이해하고 싶으십니까?

추가 지원을 원하십니까?
Premium Support Suite는 전화나 채팅을 통해 
전문가와 24/7 간편하게 연락할 수 있습니다. 
필요한 경우 집, 학교, 직장 등, 신속한 수리를 위해 
고객이 있는 곳으로 직접 방문합니다. 원하는 
Premium Support 수준에 따라 다음과 같은 추가 
SupportAssist 기능을 활용할 수 있습니다.

•  부팅 실패 시 PC 문제 해결

•  Dell이 제공하는 주요 업데이트

•  PC 성능 최적화

•  사전 예방적으로 문제 탐지 및 해결

•  아직 발생하지 않은 문제를 사전에 예측

•  바이러스 및 멀웨어 탐지 및 제거

•  사용자 개입 없이 하드웨어 스캔을 통해  
   간소화된 부품 발송 시작

업데이트 확인
Dell은 항상 고객을 위해 AI 기반 기술의 한계에 

도전하고 있습니다. SupportAssist가 
업데이트를 확인하고 자동으로 적용하도록 

허용하면 PC가 최상의 성능으로 계속 작동할 
수 있습니다. 

성능 향상
게임을 하든 사진을 편집하든, SupportAssist는 
최신 드라이버와 다운로드를 통해 PC를 항상 

최신 상태로 유지합니다.

연락하기
가상 어시스턴트 채팅 허브에서 지능적인 

단계별 솔루션을 확인하십시오. 상담원과 직접 
대화하고 싶은 경우, 원활하게 전환할 수 

있습니다.

네트워크 최적화
SupportAssist는 활성 애플리케이션을 최적의 
용량으로 실행하여 한 순간도 놓치지 않도록 

지원합니다.

하드웨어 스캔
SupportAssist가 사전 예방적으로 PC의 

하드웨어를 검사하여 문제를 알아차리기 전에 
예측합니다.

바이러스 제거
PC에 추가될 수도 있는 멀웨어 소프트웨어 

외에도 SupportAssist는 원치 않는 바이러스나 
멀웨어로부터 시스템을 보호하기 위해 

검사합니다.

FAQ 확인

Premium 둘러보기

https://dell.com/supportassist
https://dl.dell.com/content/manual25808106-supportassist-for-business-pcs-with-windows-os-frequently-asked-questions.pdf
https://www.dell.com/support/contents/en-us/videos/videoPlayer/how-to-get-started-with-the-dell-migrate-service/1695218029729490913?ref=cpcl_us-en-bsd-fcca82af-9bb0-4ca0-a440-2bbb2a2cf418-getting-started-item-1_cta_link_
https://dell.com/premiumsupport
https://dell.com/supportassist
https://www.youtube.com/watch?v=qIJcfm0CsSw
https://www.dell.com/support/home/en-us/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/docs
https://www.dell.com/support/manuals/en-us/dell-supportassist-pcs-tablets/sahome_ug/
https://www.dell.com/support/manuals/en-us/dell-supportassist-pcs-tablets/sahome_ug/

