
Residency  
Services

• 기본 스토리지 및 
비정형 데이터 스토리지

• 데이터 보호

• 서버

• 네트워킹

• 컨버지드 및 
하이퍼컨버지드 
인프라스트럭처 

공인 기술 전문가

데이터 센터 인프라
스트럭처 솔루션

    새로운 기술로 쉽게  
전환

    기술 가치를 증대하
여 ROI(Return on 
Investment) 극대화

    데이터 센터 운영을 최
고의 성능으로 유지

    내부 기능 향상 및 기존 
리소스를 더 가치 있는 
프로젝트로 용도 변경 

신규 또는 기존 인프라스트럭처를 데이터 센
터 운영으로 원활하게 통합 및 최적화

검증된 전문 지식과 기술을 갖춘 공인 기술 전문가는 
고객의 지시에 따르므로 IT 직원의 확장과 같은 역할
을 하여 디지털 환경의 가치를 최대한 실현할 수 있습
니다.

구축 후 새로운 기술로 전환하는 데 도움이 필요하든 
일반 IT 운영을 지원하기 위한 추가 전문 지식과 리소
스가 필요하든 관계없이, 상주 담당자는 모범 사례를 
활용하여 기술 가치를 확장할 수 있습니다. 

현장 또는 원격으로 제공(현장의 경
우 최소 4주일, 원격의 경우 2주일 
단위)



상주 데이터 시트
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공인 전문가가 수명주기 전반에 걸쳐 비즈니스 성과 창출

자세한 내용은 DellTechnologies.com/Residency를 방문하여 확인하거나  
Dell Technologies 담당자에게 문의하십시오.

다음이 포함되며 이에 국한되지 
않습니다....

   증분 통합 작업 

    프로세스 및 문서 변경 관리

    IT 구성, 프로세스, 절차 최적화

    IT 프로세스 및 정책 검토 

    운영 개선 계획 

    운영 관리 및 행정

    문제 및 서비스 요청 관리

    변경 관리 지원

    모범 사례 공유/전문 지식 전달

다음이 포함되며 이에 국한되지 
않습니다....

   비즈니스 중단 없이 신속하게 
새로운 기술로 전환

   고유한 환경에 맞는 새로운 솔루션

   기술 투자 극대화 

   비즈니스에 기반한 가치 향상 

   기술 성능 개선을 위한 모범 사례 
활용

   인프라스트럭처를 계속 최상의 
상태로 운영

상주 담당자의  
잠재적 역할

도입 확장

잠재적 성과 및  
가치

전략 수립

데이터 센터 인프라스트럭처 솔루션에 대한 상주 전문가

http://DellTechnologies.com/Residency

