
파트너를 위한 개요

TechDirect에서 Asset Recovery Services 
활성화 및 관리

Dell Technologies Asset Recovery Services는 모든 브랜드의 IT 장비를 재판매, 재활용 또는 임대로 반환하는 등 기존 IT 장
비를 안전하고 책임감 있게 폐기할 수 있도록 지원합니다. 이제 고객과 파트너는 TechDirect를 통해 중앙 집중식 포털을 통해 
온라인으로 전체 프로세스를 관리할 수 있으므로 어디서나 자산을 쉽게 제어할 수 있습니다.

• 평가 요청
• 서비스 예약
• 자산 추적
• 진행 상황 모니터링
• 결제 관리

아래에서는 고객을 대신하여 Asset Recovery Services에 대한 TechDirect 경험을 안내합니다.

고객의 PC 제품군 관리를 시작하려면 먼저 TechDirect에 연결하고 Asset Recovery 
Services를 활성화해야 합니다.

TechDirect에서 새 계정 생성 또는 기존 계정에 연결

TechDirect.Dell.com으로 이동하여 고객을 대신하여 비즈니스를 수행하고 있음을 
확인합니다.

고객을 대신하여 Asset Recovery Services를 관리하려면 TechDirect 계정에 고객을 
추가해야 합니다.

• Asset Recovery Services 내에서 "관리"를 선택합니다.
• "고객 추가"를 선택합니다.
• 기본 연락처 세부 정보 및 회사 정보를 입력합니다.
• 고객에 할당할 사용 권한 수준을 선택합니다.

TechDirect에 활성화 및 관리
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고객 승인을 위해 새 고객 계정이 자동으로 생성됩니다. 승인되면 대신 관리할 수 있습니다.

Asset Recovery Services가 활성화되면 고객을 위해 주문을 하고 대시보드에서 해당 주
문을 할당할 수 있습니다. 고객은 사용 권한 수준에 따라 주문이 처리되면 확인 또는 관리
를 위한 로그인 지침이 포함된 이메일을 받습니다.
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Asset Recovery Services 활성화

주문 할당

고객 추가

자세한 내용은 Knowledge Center, Partner Portal 및 Asset Recovery Services 웹페이지를 
참조하십시오.

자세한 내용은 시작 가이드 및 사용자 가이드를 참조하십시오. 

귀하의 고객이 먼저 영업 담당자 또는 파트너와 함께 ASSET RECOVERY SERVICES를 
주문해야 합니다.

Asset Recovery Services 주문이 발주되면 Dell Technologies는 주문 시 제공된 이메일 주소를 사용하여 TechDirect 계정(또
는 기존 계정에 서비스를 추가)을 생성합니다. Dell Technologies는 등록을 완료하고 약관 동의를 이메일을 보냅니다. 등록이 
완료되면 TechDirect에 로그인하여 Asset Recovery Services 관리를 시작할 수 있습니다.

Asset Recovery Services 사용 시작

고객 관리를 위한 유연한 옵션

최종 사용자 사용 권한 수준 액세스 없음 기본 액세스 부분 액세스 전체 액세스

자산 평가서 생성 둘 다 둘 다

서비스 예약 둘 다 둘 다

보고서에 액세스할 수 있음 둘 다 둘 다

재무 현황을 볼 수 있음 둘 다

재판매 가치의 전자 자금 이체 요청

범례 파트너 조치/액세스

귀하가 관리 고객이 관리공동 관리

최종 사용자 작업/액세스

https://tdm.dell.com/portal
https://www.delltechnologies.com/resources/en-us/auth/services/deployment/deployment-services-for-client-solutions/asset-recovery-services.htm#tab0=5
https://www.dell.com/Identity/global/Login/a1e7fd82-03de-4731-8899-878cb868b8fa?c=us&l=en&redirecturl=https%253A%252F%252Fwww.delltechnologies.com%252Foaks%252Fsales%252Fsaml%252FSSO&feir=1
https://www.dell.com/en-us/dt/services/deployment-services/asset-recovery-services.htm
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/services/deployment/educational-training/getting-started-asset-recovery-services-with-techdirect.pdf.external%20
https://dl.dell.com/content/manual18161345-techdirect-for-asset-recovery-services-user-s-guide.pdf?language=en-us&ps=true

