
AI 가능에서 AI 검증까지 
Dell Technologies와 함께 여정을 시작하십시오



GenAI(Generative AI)는 획기적인 혁신을 추진하기 위한 엄청난 잠재력을 갖고 있습니다. 하지만 
새로운 기술이 다들 그렇듯이, 실질적인 비즈니스 가치는 GenAI를 해당 비즈니스의 고유한 
요구 사항에 적합한 방식으로 활용해야만 얻을 수 있습니다. GenAI의 가치는 분명하지만 이를 
달성하는 길은 그렇지 않기 때문에 리더들은 해답을 찾는 데 어려움을 겪고 있습니다. AI 가능에서 
AI 검증으로 나아감으로써 귀사의 AI 여정을 간소화하고 혁신을 신속하게 추진할 수 있도록 
저희가 도와드리겠습니다.

어떻게 하면 빨리  
시작할 수 있을까요?

GenAI 기술 역량을 강화하려면 
어떻게 해야 할까요?

운영 효율성을 어떻게  
유지할 수 있을까요?

비즈니스 전반에 걸쳐 합의에 
도달하려면 어떻게 해야 할까요?

데이터 보안 위험을 최소화하려면 
어떻게 해야 할까요?

AI 프로젝트를 지원하기 위해 
엔터프라이즈 데이터를 활용하는 가장 

좋은 방법은 무엇일까요?

리더는 많은 질문에 답해야 합니다

2AI 가능에서 AI 검증까지:  
DELL TECHNOLOGIES와 함께 여정을 시작하십시오
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모든 단계에서 지원으로 
성과 실현 가속화

Dell AI Factory는 AI를 수용하고 
구현하기 위한 Dell의 접근 방식입니다. 
Dell AI Factory는 AI에 최적화된 업계 
유일의 포괄적인 인프라스트럭처 
포트폴리오와 전문가 지침 및 서비스를 
결합하여 AI 수명주기 전반에 걸쳐 이 
복잡한 여정을 헤쳐나갈 수 있도록 
지원함으로써 기업들이 AI 이니셔티브를 
가속화하는 데 도움을 줍니다.

Dell Technologies는 귀사가 여정의 어느 
단계에 있든 만나서 다양한 활용 사례와 
예산 계획을 지원할 수 있게 해드립니다. 
또한 변화하는 요구 사항에 보조를 
맞추며 귀사가 지속적인 혁신을 통해 
잠재적인 장애물을 극복하도록 돕기 
위해 노력하고 있습니다.

Cloud
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Data center

DATA

•••

Content & code 
generation

Digital 
assistant

Data creation

Computer 
vision

Digital twins

USE CASES

Strategy Data Platform Use case Operate & scale
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Dell Services의 신뢰할 수 있는 전문가들이 AI 여정의 모든 단계에서 안내와 지원을 제공하여 
성과를 가속화하고 성공을 미래로 이끌어갑니다.

Dell AI Factory로 AI 여정 간소화

우선순위가 높은 활용 사례에 관해 
합의에 도출하고 이를 달성하기 위한 
계획을 조율하면서 전략과 로드맵을 
수립합니다. 

•	 Accelerator Workshop

•	 자문 서비스

•	 Workforce Persona Services

AI를 위한 데이터 세트를 준비 및 
정리하고, 최신 데이터 관리 접근 
방식을 가속화하며, AI를 지원하기 위한 
안전한 데이터 관행을 보장합니다. 

•	 데이터 보안 및 Dell Data Lakehouse
를 위한 서비스

Dell Validated Designs에 부합하는 
풀스택 솔루션을 구현하여 혁신을 
위한 운영 AI 플랫폼을 신속하게 
구축합니다. 

•	 배포 서비스

•	 플랫폼 구축 서비스

•	 Red Hat OpenShift AI 서비스

•	 디지털 어시스턴트를 위한 플랫폼 
구축 서비스

배포된 솔루션을 우선순위가 높은 
활용 사례에 적용하여 비즈니스 가치 
실현 시간을 단축함으로써 실질적인 
GenAI 이점을 실현합니다. 

•	 활용 사례 구축 서비스

•	 디지털 어시스턴트를 위한 활용 
사례 서비스

•	 Precision 워크스테이션에서 RAG +
를 위한 가속 서비스

•	 Dell Enterprise Hub를 위한 가속 
서비스

•	 Microsoft Copilot을 위한 서비스

AI 운영을 개선하고 AI 기술 격차를 
해소하여 현재와 미래의 가치를 
창출합니다.

•	 상주 서비스

•	 GenAI를 위한 매니지드 서비스

•	 교육 및 인증

•	 지원 서비스

•	 도입 및 변화 관리

전략 수립 데이터 준비 Gen AI 플랫폼 모델 배포 및 테스트 운영 및 확장

AI 여정 시작 5



엔터프라이즈 AI 경험 지원

귀사는 AI 우선순위를 추구할 준비가 얼마나 되어 있습니까? Dell Technologies의 프로세스는 
6가지 주요 차원을 기준으로 귀사의 준비 상태를 평가합니다.

어디서부터 시작해야 할지 모르겠다면 

귀사가 어떻게 GenAI 가치를 극대화할 수 있는지 파악하기 위한 가장 좋은 첫 번째 단계는 저희의 Accelerator 
Workshop for GenAI입니다. 반나절 동안 진행되는 이 행사는 주요 이해 관계자들과의 협업 및 참여 세션을 
통해 귀사가 주요 당면 과제를 파악하고 AI 비전을 명확하게 할 수 있도록 설계되었습니다. 저희는 연간 1,000
회 이상의 워크숍과 수십 년에 걸친 경험을 바탕으로 GenAI를 통해 성공을 실현할 수 있도록 지원합니다.

전략

GenAI 전략이 
얼마나 잘 
설명되어 
있습니까?

데이터

GenAI 모델에 
데이터를 어떻게 
통합하고 보호할 
예정입니까?

AI 모델

우선순위가 높은 
활용 사례를 
파악했습니까?

플랫폼

GenAI 플랫폼을 
어떻게 구축하고 

실행할 
계획입니까?

인력

성공적인 GenAI 
구축에 필요한 
기술과 리소스가 

있습니까?

도입

비즈니스에 
GenAI를 

효율적으로 
도입할 수 
있습니까?

전략

AI/GenAI 포트폴리오 
및 투자

전략

데이터

데이터 
엔지니어링 
및 처리

데이터 
가용성 및 
접근성

AI 모델

아키텍처 및 설계

GenAI 모델을 위한 요구 
사항 분석

도입

비즈니스 프로세스 
최적화

관리 및 정책 집행

인력

사고방식/
문화

인력 및 기술

플랫폼

AI/GenAI 
플랫폼

MLOps 및 모델 운영

저희는 귀사의 "현재 상태/목표 상태"를 분석하여 비즈니스에 
AI를 효과적으로 도입하기 위해 해결하고 집중해야 하는 주요 

격차와 과제를 파악합니다.

현재 위치 달성하고자 하는 목표

AI 여정 시작 6



Dell Technologies의 검증된 방법론 활용

GenAI를 통해 실질적인 비즈니스 가치를 달성하려면 잘 정의된 전략과 함께 목표를 
달성하기 위한 조치들이 필요합니다. 또한 비즈니스의 요구 사항이 이 기술의 
계획에 부합해야 합니다.

GenAI를 위한 ProConsult Advisory Services의 검증된 방법론을 활용하십시오. 
저희는 심층 평가를 수행하여 GenAI 성공을 달성할 방법을 명확하게 정의하는 
동시에 비즈니스 및 IT 리더들의 조율을 보장합니다. 그리고 독점적인 활용 사례 
우선순위 지정 툴을 사용해서 수백 가지의 잠재적인 활용 사례를 분석하여 집중할 
만한 가치가 가장 큰 활용 사례를 추천합니다.

활용 사례의 
우선순위 지정 및 
이해 관계자 조율

검증된 방법론으로 
원하는 GenAI 
미래 상태 정의

예상 성과가 포함된 
실제 활용 가능한 
로드맵 개발

성공적인 AI 전략 개발 7



6주 혁신 캔버스

ProConsult Advisory 서비스의 결과, Dell 
Technologies는 고객의 요구 사항에 
맞는 다양한 수준의 서비스를 통해 
고객의 발전을 위해 부합된 성과를 
포함한 실제 활용 가능한 로드맵을 
제공합니다. 저희의 6주 자문 서비스 
예시를 살펴보고 어떤 유형의 활동과 
결과를 기대할 수 있는지 알아보십시오. 
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TRANSFORMATION ROADMAPISSUES

GUIDING PRINCIPLES

STRATEGIC VISION

  BENEFITS

TO-BEAS-IS

ProConsult Advisory for Generative AI

# Issue Process Stage Category Priority
1

Non-Standard Use Case Data Capture 
Efforts

Ideate Inconsistent or Undefined 
Process

Amber

2 GenAI Use Case Library Accessibility Ideate Data Accessibility Amber
3 GenAI Use Case Library Accuracy Ideate Data Quality Red
4 Lack of Global GenAI Use Case ID Ideate Data Reference Sprawl Red

5
Lack of Clear Hand-Off to Privacy Impact 
Assessment (PIA)

Review Workflow Obscurity Amber

6
Lack of Visibility Following AI Board Review Review Workflow Obscurity Amber

7
Uncertainty in GenAI Use Case Awareness 
at COE 

Review Data Quality Amber

8
Complexity of Use Case Submission 
Process

Review Manual Effort Amber

9 Missing Relevant Use Case Details Review Data Accessibility Amber
10 Varied Quality of Use Case Descriptions Align and Prioritize Data Quality Red
11 Annual Planning and Resource Alignment Align and Prioritize Process Flaw Green

12
Lack of Common Business Alignment 
Model

Align and Prioritize Inconsistent or Undefined 
Process

Red

13 Limited Alignment to Standard KPIs Align and Prioritize Inconsistent or Undefined Amber
14 Unused GenAI Archetypes Align and Prioritize Data Quality Amber
15 Manual Archetype Mapping Align and Prioritize Manual Effort Amber
16 Some Submissions Not GenAI-Aligned Align and Prioritize Manual Effort Green

17
One-Time Initial Feasibility Assessment 
Event

Align and Prioritize Manual Effort Green

18 Manual Reference Architecture Mapping Align and Prioritize Manual Effort Amber

19
Inconsistent Expert Judgments of Emerging 
Technologies

Align and Prioritize Inconsistent or Undefined 
Process

Amber

20 Dynamically Changing Environment Develop POC Bounded Decision-Making Green

21
Assumptions During Feasibility Assessment Develop POC Bounded Decision-Making Green

22
High-Effort Use Case Feasibility 
Assessment

Develop POC Manual Effort Amber

23 Production Enablement Uncertainty Launch Data Quality Amber
24 Financial Readiness Complexity Launch Process Flaw Amber

25
DSX Guidance for Direct Solutioning 
Queries

Launch Inconsistent or Undefined 
Process

Green

26 Some Lack of Common Platform Usage Launch Inconsistent or Undefined Amber
27 GenAI CoP Program Recency Launch Inconsistent or Undefined Green
28 Siloed GenAI Development Efforts Launch Workflow Obscurity Amber

29
GenAI Use Case Point of Contact 
Uncertainty

Launch Workflow Obscurity Red

30 Technology Standards Review Alignment Launch Inconsistent or Undefined Amber

Categorize and prioritize 
Acme’s GenAI Use Cases 
through a proven, value-
based assessment 
framework that considers 
data readiness and Acme’s 
custom priorities.

Establish enterprise 
solutions that deliver 
against the exponential 
growth in data and 
analytical demands from 
the business

Current State GenAI Use Case Lifecycle

Information Inputs

Identified 
Need

GenAI 
Outcome

Candidate Use Case 
Information

Information Outputs
Review Board Disposition

Global AI Usage Guidance

Known Use Case Lists

AI Architecture and 
Development Standards

POC Design and Architecture

Use Case POC Results

Approval for POC

Final Resource Plan

Approval for Production

Cost and Value Impacts

Use Case Production Metrics

Data Source Requirements

Budget Information

Challenges

GenAI Readiness Assessment

Parallel innovation efforts across Acme have led to multiple data 
collection and prioritization frameworks.

Overlapping GenAI use case terminology and solution patterns create 
confusion and alignment challenges. 

Traditional data management capabilities for structured data must 
extend to support unstructured sources and modern data marketplaces. 

Top Priority Use Cases

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

STRATEGY &
Governance

DATA Management AI MODELS & Use
Cases

ADOPTION &
Adaptation

PEOPLE, Skills &
Organization

PLATFORM Technology
& Operations

Current State GenAI Maturity by Dimension

Top Priority GenAI Use Cases

Low High

High

Low

Upper Right Quadrant

Improved GenAI Solution Alignment

GenAI Data Management

A single framework should 
be leveraged for GenAI Use 

Case data collection 
(common fields and data 

attributes) and prioritization 
(business value and 

feasibility) that will drive 
shared value across all 

Acme LoBs

Simplifying and extending 
solution patterns will reduce 

confusion, increase 
alignment, and drive faster 

time to value for Acme’s 
Strategic GenAI Priorities

GenAI Use Case Prioritization Framework

Data Insight

Virtual Agent

Content Creation

Sales & Marketing

Developer Productivity

Services Enablement

Content & Documentation

Target GenAI Maturity

Top Priority Use Cases

GenAI Use Case Clustering

Acme’s foundation of 
enterprise Data Management 

for structured data must 
extend into standardized, 

secure, and scalable 
interactions with the 

unstructured data that powers 
many GenAI Use Cases

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

STRATEGY &
Governance

DATA Management AI MODELS & Use
Cases

PLATFORM Technology
& Operations

PEOPLE, Skills &
Organization

ADOPTION &
Adaptation

Target State GenAI Maturity Level by Dimension

Clustered similar use cases to create faster, more 
efficient delivery opportunities and improve outcomes

Ideate Review Align & 
Prioritize

Develop
POC Launch Operate

DATA MANAGEMENT SERVICES FOR GENAI

GENAI WORKBENCH

Onboard Data Prepare Data Store Data Enable Data Usage

Operate Data Estate

PHYSICAL INFRASTRUCTURE AND DATA SOURCES

Design Use Cases Implement Models Productionize Platform Scale & Optimize

Operate GenAI Stack

Current governance capabilities must be strengthened to track strategic 
GenAI investments and manage novel risks.

Data

AI Models

Process

People

GenAI Governance 
Principles

Modular 
Architecture

Scalability 
and Elasticity

Resource 
Management

Data 
Management

API-First 
Design

Interoperability

Security 
and Privacy

Trust and 
Explainability

Monitoring 
and 

Analytics

AI 
Governance

Data Management 
Principles 

Model 
Lifecycle 

Management

GenAI Development 
Principles 

Phase 1 
Months 1-3
Rapid value creation

Phase 2
Months 4-12
Streamline and scale current solutions to achieve Enterprise reach, and establish 
foundational components and capabilities for long-term GenAI Data Readiness

Phase 3   
Months 13+
High-maturity, future-ready GenAI outcomes 
and efficiencies

GenAI 
Data 
Management

GenAI 
Solution 
Patterns

GenAI 
Lifecycle 
Processes

GenAI 
Governance

LP.02

DM.02

GV.03

LP.05

DM.06

GV.02

LP.01

SP.02

LP.06

DM.01

SP.07

GV.01

DM.08

DM.07

GV.04

SP.04

SP.05

DM.05DM.03

DM.04

SP.01

GenAI Lifecycle Processes
LP.01 GenAI Review Process Integration
LP.02 Centralize GenAI Use Case Registry
LP.03 Standardize GenAI Estimation Practices
LP.04 Use Case Tracking Dashboard
LP.05 Prioritization Automation
LP.06 Prioritization Enhancement

GenAI Solution Patterns
SP.01 Rationalize GenAI Toolkit
SP.02 Use Case Solution Mapping Service
SP.03 AIOps Automation
SP.04 Cross-Model Integration Services
SP.05 Enhance GenAI Model Registry Data
SP.06 Feedback Loop Templates
SP.07 AI Model Explainer

GenAI Governance
GV.01 GenAI Use Case Convergence
GV.02 GenAI Use Case Governance Dashboard
GV.03 Add Value to GenAI Dashboard
GV.04 Establish Data Trust Framework

GenAI Data Management
DM.01 Data as an Enterprise Resource
DM.02 GenAI Data Replication Strategy
DM.03 Metadata Control Plane
DM.04 GenAI Data Source Onboarding
DM.05 Unstructured Data Discovery & Cataloging
DM.06 Intelligent Chunking
DM.07 Data Versioning Framework
DM.08 Synthetic Data as a Service

SP.03

SP.06

LP.03

LP.04

AID

SIA

CEP

ACS

VCA

IEA

ATD

ADS

DCA

6주 혁신 로드맵의 예시

성공적인 AI 전략 개발 8
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TRANSFORMATION ROADMAPISSUES

GUIDING PRINCIPLES

STRATEGIC VISION

  BENEFITS

TO-BEAS-IS

ProConsult Advisory for Generative AI

# Issue Process Stage Category Priority
1

Non-Standard Use Case Data Capture 
Efforts

Ideate Inconsistent or Undefined 
Process

Amber

2 GenAI Use Case Library Accessibility Ideate Data Accessibility Amber
3 GenAI Use Case Library Accuracy Ideate Data Quality Red
4 Lack of Global GenAI Use Case ID Ideate Data Reference Sprawl Red

5
Lack of Clear Hand-Off to Privacy Impact 
Assessment (PIA)

Review Workflow Obscurity Amber

6
Lack of Visibility Following AI Board Review Review Workflow Obscurity Amber

7
Uncertainty in GenAI Use Case Awareness 
at COE 

Review Data Quality Amber

8
Complexity of Use Case Submission 
Process

Review Manual Effort Amber

9 Missing Relevant Use Case Details Review Data Accessibility Amber
10 Varied Quality of Use Case Descriptions Align and Prioritize Data Quality Red
11 Annual Planning and Resource Alignment Align and Prioritize Process Flaw Green

12
Lack of Common Business Alignment 
Model

Align and Prioritize Inconsistent or Undefined 
Process

Red

13 Limited Alignment to Standard KPIs Align and Prioritize Inconsistent or Undefined Amber
14 Unused GenAI Archetypes Align and Prioritize Data Quality Amber
15 Manual Archetype Mapping Align and Prioritize Manual Effort Amber
16 Some Submissions Not GenAI-Aligned Align and Prioritize Manual Effort Green

17
One-Time Initial Feasibility Assessment 
Event

Align and Prioritize Manual Effort Green

18 Manual Reference Architecture Mapping Align and Prioritize Manual Effort Amber

19
Inconsistent Expert Judgments of Emerging 
Technologies

Align and Prioritize Inconsistent or Undefined 
Process

Amber

20 Dynamically Changing Environment Develop POC Bounded Decision-Making Green

21
Assumptions During Feasibility Assessment Develop POC Bounded Decision-Making Green

22
High-Effort Use Case Feasibility 
Assessment

Develop POC Manual Effort Amber

23 Production Enablement Uncertainty Launch Data Quality Amber
24 Financial Readiness Complexity Launch Process Flaw Amber

25
DSX Guidance for Direct Solutioning 
Queries

Launch Inconsistent or Undefined 
Process

Green

26 Some Lack of Common Platform Usage Launch Inconsistent or Undefined Amber
27 GenAI CoP Program Recency Launch Inconsistent or Undefined Green
28 Siloed GenAI Development Efforts Launch Workflow Obscurity Amber

29
GenAI Use Case Point of Contact 
Uncertainty

Launch Workflow Obscurity Red

30 Technology Standards Review Alignment Launch Inconsistent or Undefined Amber

Categorize and prioritize 
Acme’s GenAI Use Cases 
through a proven, value-
based assessment 
framework that considers 
data readiness and Acme’s 
custom priorities.

Establish enterprise 
solutions that deliver 
against the exponential 
growth in data and 
analytical demands from 
the business

Current State GenAI Use Case Lifecycle

Information Inputs

Identified 
Need

GenAI 
Outcome

Candidate Use Case 
Information

Information Outputs
Review Board Disposition

Global AI Usage Guidance

Known Use Case Lists

AI Architecture and 
Development Standards

POC Design and Architecture

Use Case POC Results

Approval for POC

Final Resource Plan

Approval for Production

Cost and Value Impacts

Use Case Production Metrics

Data Source Requirements

Budget Information

Challenges

GenAI Readiness Assessment

Parallel innovation efforts across Acme have led to multiple data 
collection and prioritization frameworks.

Overlapping GenAI use case terminology and solution patterns create 
confusion and alignment challenges. 

Traditional data management capabilities for structured data must 
extend to support unstructured sources and modern data marketplaces. 

Top Priority Use Cases
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Improved GenAI Solution Alignment

GenAI Data Management

A single framework should 
be leveraged for GenAI Use 

Case data collection 
(common fields and data 

attributes) and prioritization 
(business value and 

feasibility) that will drive 
shared value across all 

Acme LoBs

Simplifying and extending 
solution patterns will reduce 

confusion, increase 
alignment, and drive faster 

time to value for Acme’s 
Strategic GenAI Priorities

GenAI Use Case Prioritization Framework

Data Insight

Virtual Agent

Content Creation

Sales & Marketing

Developer Productivity

Services Enablement

Content & Documentation

Target GenAI Maturity

Top Priority Use Cases

GenAI Use Case Clustering

Acme’s foundation of 
enterprise Data Management 

for structured data must 
extend into standardized, 

secure, and scalable 
interactions with the 

unstructured data that powers 
many GenAI Use Cases
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Clustered similar use cases to create faster, more 
efficient delivery opportunities and improve outcomes

Ideate Review Align & 
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Develop
POC Launch Operate

DATA MANAGEMENT SERVICES FOR GENAI

GENAI WORKBENCH

Onboard Data Prepare Data Store Data Enable Data Usage

Operate Data Estate

PHYSICAL INFRASTRUCTURE AND DATA SOURCES

Design Use Cases Implement Models Productionize Platform Scale & Optimize

Operate GenAI Stack

Current governance capabilities must be strengthened to track strategic 
GenAI investments and manage novel risks.

Data

AI Models

Process

People

GenAI Governance 
Principles

Modular 
Architecture

Scalability 
and Elasticity

Resource 
Management

Data 
Management

API-First 
Design

Interoperability

Security 
and Privacy

Trust and 
Explainability

Monitoring 
and 

Analytics

AI 
Governance

Data Management 
Principles 

Model 
Lifecycle 

Management

GenAI Development 
Principles 

Phase 1 
Months 1-3
Rapid value creation

Phase 2
Months 4-12
Streamline and scale current solutions to achieve Enterprise reach, and establish 
foundational components and capabilities for long-term GenAI Data Readiness

Phase 3   
Months 13+
High-maturity, future-ready GenAI outcomes 
and efficiencies

GenAI 
Data 
Management

GenAI 
Solution 
Patterns

GenAI 
Lifecycle 
Processes

GenAI 
Governance

LP.02

DM.02

GV.03

LP.05

DM.06

GV.02

LP.01

SP.02

LP.06

DM.01

SP.07

GV.01

DM.08

DM.07

GV.04

SP.04

SP.05

DM.05DM.03

DM.04

SP.01

GenAI Lifecycle Processes
LP.01 GenAI Review Process Integration
LP.02 Centralize GenAI Use Case Registry
LP.03 Standardize GenAI Estimation Practices
LP.04 Use Case Tracking Dashboard
LP.05 Prioritization Automation
LP.06 Prioritization Enhancement

GenAI Solution Patterns
SP.01 Rationalize GenAI Toolkit
SP.02 Use Case Solution Mapping Service
SP.03 AIOps Automation
SP.04 Cross-Model Integration Services
SP.05 Enhance GenAI Model Registry Data
SP.06 Feedback Loop Templates
SP.07 AI Model Explainer

GenAI Governance
GV.01 GenAI Use Case Convergence
GV.02 GenAI Use Case Governance Dashboard
GV.03 Add Value to GenAI Dashboard
GV.04 Establish Data Trust Framework

GenAI Data Management
DM.01 Data as an Enterprise Resource
DM.02 GenAI Data Replication Strategy
DM.03 Metadata Control Plane
DM.04 GenAI Data Source Onboarding
DM.05 Unstructured Data Discovery & Cataloging
DM.06 Intelligent Chunking
DM.07 Data Versioning Framework
DM.08 Synthetic Data as a Service

SP.03
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LP.03
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SIA

CEP

ACS
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TRANSFORMATION ROADMAPISSUES

GUIDING PRINCIPLES

STRATEGIC VISION

  BENEFITS

TO-BEAS-IS

ProConsult Advisory for Generative AI

# Issue Process Stage Category Priority
1

Non-Standard Use Case Data Capture 
Efforts

Ideate Inconsistent or Undefined 
Process

Amber

2 GenAI Use Case Library Accessibility Ideate Data Accessibility Amber
3 GenAI Use Case Library Accuracy Ideate Data Quality Red
4 Lack of Global GenAI Use Case ID Ideate Data Reference Sprawl Red

5
Lack of Clear Hand-Off to Privacy Impact 
Assessment (PIA)

Review Workflow Obscurity Amber

6
Lack of Visibility Following AI Board Review Review Workflow Obscurity Amber

7
Uncertainty in GenAI Use Case Awareness 
at COE 

Review Data Quality Amber

8
Complexity of Use Case Submission 
Process

Review Manual Effort Amber

9 Missing Relevant Use Case Details Review Data Accessibility Amber
10 Varied Quality of Use Case Descriptions Align and Prioritize Data Quality Red
11 Annual Planning and Resource Alignment Align and Prioritize Process Flaw Green

12
Lack of Common Business Alignment 
Model

Align and Prioritize Inconsistent or Undefined 
Process

Red

13 Limited Alignment to Standard KPIs Align and Prioritize Inconsistent or Undefined Amber
14 Unused GenAI Archetypes Align and Prioritize Data Quality Amber
15 Manual Archetype Mapping Align and Prioritize Manual Effort Amber
16 Some Submissions Not GenAI-Aligned Align and Prioritize Manual Effort Green

17
One-Time Initial Feasibility Assessment 
Event

Align and Prioritize Manual Effort Green

18 Manual Reference Architecture Mapping Align and Prioritize Manual Effort Amber

19
Inconsistent Expert Judgments of Emerging 
Technologies

Align and Prioritize Inconsistent or Undefined 
Process

Amber

20 Dynamically Changing Environment Develop POC Bounded Decision-Making Green

21
Assumptions During Feasibility Assessment Develop POC Bounded Decision-Making Green

22
High-Effort Use Case Feasibility 
Assessment

Develop POC Manual Effort Amber

23 Production Enablement Uncertainty Launch Data Quality Amber
24 Financial Readiness Complexity Launch Process Flaw Amber

25
DSX Guidance for Direct Solutioning 
Queries

Launch Inconsistent or Undefined 
Process

Green

26 Some Lack of Common Platform Usage Launch Inconsistent or Undefined Amber
27 GenAI CoP Program Recency Launch Inconsistent or Undefined Green
28 Siloed GenAI Development Efforts Launch Workflow Obscurity Amber

29
GenAI Use Case Point of Contact 
Uncertainty

Launch Workflow Obscurity Red

30 Technology Standards Review Alignment Launch Inconsistent or Undefined Amber

Categorize and prioritize 
Acme’s GenAI Use Cases 
through a proven, value-
based assessment 
framework that considers 
data readiness and Acme’s 
custom priorities.

Establish enterprise 
solutions that deliver 
against the exponential 
growth in data and 
analytical demands from 
the business

Current State GenAI Use Case Lifecycle

Information Inputs

Identified 
Need

GenAI 
Outcome

Candidate Use Case 
Information

Information Outputs
Review Board Disposition

Global AI Usage Guidance

Known Use Case Lists

AI Architecture and 
Development Standards

POC Design and Architecture

Use Case POC Results

Approval for POC

Final Resource Plan

Approval for Production

Cost and Value Impacts

Use Case Production Metrics

Data Source Requirements

Budget Information

Challenges

GenAI Readiness Assessment

Parallel innovation efforts across Acme have led to multiple data 
collection and prioritization frameworks.

Overlapping GenAI use case terminology and solution patterns create 
confusion and alignment challenges. 

Traditional data management capabilities for structured data must 
extend to support unstructured sources and modern data marketplaces. 

Top Priority Use Cases

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

STRATEGY &
Governance

DATA Management AI MODELS & Use
Cases

ADOPTION &
Adaptation

PEOPLE, Skills &
Organization

PLATFORM Technology
& Operations

Current State GenAI Maturity by Dimension

Top Priority GenAI Use Cases

Low High

High

Low

Upper Right Quadrant

Improved GenAI Solution Alignment

GenAI Data Management

A single framework should 
be leveraged for GenAI Use 

Case data collection 
(common fields and data 

attributes) and prioritization 
(business value and 

feasibility) that will drive 
shared value across all 

Acme LoBs

Simplifying and extending 
solution patterns will reduce 

confusion, increase 
alignment, and drive faster 
time to value for Acme’s 
Strategic GenAI Priorities

GenAI Use Case Prioritization Framework

Data Insight

Virtual Agent

Content Creation

Sales & Marketing

Developer Productivity

Services Enablement

Content & Documentation

Target GenAI Maturity

Top Priority Use Cases

GenAI Use Case Clustering

Acme’s foundation of 
enterprise Data Management 

for structured data must 
extend into standardized, 

secure, and scalable 
interactions with the 

unstructured data that powers 
many GenAI Use Cases
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Clustered similar use cases to create faster, more 
efficient delivery opportunities and improve outcomes

Ideate Review Align & 
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Develop
POC Launch Operate

DATA MANAGEMENT SERVICES FOR GENAI

GENAI WORKBENCH

Onboard Data Prepare Data Store Data Enable Data Usage

Operate Data Estate

PHYSICAL INFRASTRUCTURE AND DATA SOURCES

Design Use Cases Implement Models Productionize Platform Scale & Optimize

Operate GenAI Stack

Current governance capabilities must be strengthened to track strategic 
GenAI investments and manage novel risks.

Data

AI Models

Process

People

GenAI Governance 
Principles

Modular 
Architecture

Scalability 
and Elasticity

Resource 
Management

Data 
Management

API-First 
Design

Interoperability

Security 
and Privacy

Trust and 
Explainability

Monitoring 
and 

Analytics

AI 
Governance

Data Management 
Principles 

Model 
Lifecycle 

Management

GenAI Development 
Principles 

Phase 1 
Months 1-3
Rapid value creation

Phase 2
Months 4-12
Streamline and scale current solutions to achieve Enterprise reach, and establish 
foundational components and capabilities for long-term GenAI Data Readiness

Phase 3   
Months 13+
High-maturity, future-ready GenAI outcomes 
and efficiencies

GenAI 
Data 
Management

GenAI 
Solution 
Patterns

GenAI 
Lifecycle 
Processes

GenAI 
Governance

LP.02

DM.02

GV.03

LP.05

DM.06

GV.02
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SP.02

LP.06

DM.01

SP.07

GV.01

DM.08

DM.07

GV.04

SP.04

SP.05

DM.05DM.03

DM.04

SP.01

GenAI Lifecycle Processes
LP.01 GenAI Review Process Integration
LP.02 Centralize GenAI Use Case Registry
LP.03 Standardize GenAI Estimation Practices
LP.04 Use Case Tracking Dashboard
LP.05 Prioritization Automation
LP.06 Prioritization Enhancement

GenAI Solution Patterns
SP.01 Rationalize GenAI Toolkit
SP.02 Use Case Solution Mapping Service
SP.03 AIOps Automation
SP.04 Cross-Model Integration Services
SP.05 Enhance GenAI Model Registry Data
SP.06 Feedback Loop Templates
SP.07 AI Model Explainer

GenAI Governance
GV.01 GenAI Use Case Convergence
GV.02 GenAI Use Case Governance Dashboard
GV.03 Add Value to GenAI Dashboard
GV.04 Establish Data Trust Framework

GenAI Data Management
DM.01 Data as an Enterprise Resource
DM.02 GenAI Data Replication Strategy
DM.03 Metadata Control Plane
DM.04 GenAI Data Source Onboarding
DM.05 Unstructured Data Discovery & Cataloging
DM.06 Intelligent Chunking
DM.07 Data Versioning Framework
DM.08 Synthetic Data as a Service

SP.03

SP.06

LP.03

LP.04

AID

SIA

CEP

ACS

VCA

IEA

ATD

ADS

DCA

6주 혁신 로드맵의 현재 상태 섹션 예시 6주 혁신 로드맵의 목표 상태 섹션 예시

Dell Technologies는 체계적인 인터뷰를 실시하여 귀사의 현재 상태를 
파악하고 주요 당면 과제와 활용 사례 기회를 파악합니다.

또한 GenAI 성숙도 목표를 달성하는 데 있어 주요 격차를 파악하고 가장 큰 가치를 
이끌어낼 중점 영역과 활용 사례의 우선순위 목록을 제공합니다.

성공적인 AI 전략 개발 9



Digital Employee Experience Service를 활용하여 귀사가 최종 
사용자를 위해 GenAI의 이점을 실현할 수 있도록 지원합니다. 
Workforce Persona Services for GenAI는 GenAI 기술 결정을 
안내하고 새로운 툴의 맞춤형 도입을 촉진하여 귀사가 최종 
사용자의 요구 사항을 파악하도록 지원합니다. 

Adoption and Change Management Services for GenAI는 
직원의 이해와 활용도가 처음부터 최적화되도록 하여 기업이 
GenAI 투자를 통해 더 큰 가치를 실현하도록 지원합니다. Dell 
Technologies는 AI 투자가 조직의 목표에 부합하도록 지원하여 
효율성을 높일 것입니다.

GenAI 투자의 가치 실현

성공적인 AI 전략 개발 10



AI 프로젝트를 지원하기 위해 엔터프라이즈 데이터를 효과적으로 활용

데이터 관리 여정은 복잡하며 회사 데이터의 상당수는 분석과 의사 결정에 사용되지 않습니다. 데이터는 조직에게 가장 큰 차별화 요소이자 가장 가치 있는 자산이지만, 
최상의 방식으로 처리될 때만 그 가치가 실현될 수 있습니다.

평가 및 
우선순위 
지정

비즈니스 
요구 사항

데이터 검색 
및 액세스

데이터 탐색 
및 보강

모델 생성 
프로세스

소스 데이터 
수집

Observability 
및 성능

비즈니스 
성과 확보

AI를 위한 데이터 준비 11



데이터 보안

GenAI 데이터 보안을 위한 자문 서비스를 통해 
수명주기 전반에 걸쳐 위협을 식별하여 위험을 
완화하고 회복탄력성을 개선함으로써 사이버 보안 
성숙도를 높일 수 있도록 도와드리겠습니다.

위협

데이터 소싱

데이터 준비

모델 개발 및 맞춤 구성

도입 및 확장

데이터 주입

데이터 오염

모델 오염

데이터 유출

AI를 위한 데이터 준비 12



검증된 데이터 달성

데이터 준비를 위한 구현 서비스는 
식별 요구사항이 적용된 엄격한 
프로세스를 통해 데이터를 처리합니다. 
Dell Technologies의 전문가가 데이터 
세트를 정리하고 레이블을 지정하고 
익명화하여 AI 프로젝트를 지원하기에 
적절한 형식의 데이터를 가져옵니다.

데이터 준비 서비스

데이터 관리 데이터 엔지니어링

데이터 
검색

데이터 탐색 
및 보강

데이터 
수집

Observability 
및 성능

올바른 AI 성과를 창출하기 위해서는 데이터 품질이 중요합니다

AI를 위한 데이터 준비 13



AI를 촉진하는 데이터에 대한 
현대적인 접근 방식 가속화

모든 엔터프라이즈 데이터에 대해 단일 페더레이션 
쿼리 엔진을 갖추고 있는 Dell Data Lakehouse는 이동 
없이 귀사가 선호하는 툴에 직접 연결합니다. Dell 
Data Lakehouse를 위한 가속 서비스는 데이터 분석을 
지원하고 AI 가치를 창출하는 완벽하게 운영되고 
최적화된 레이크하우스 플랫폼을 신속하게 구축하여 
ROI를 극대화할 수 있도록 지원합니다. 또한 팀의 내부 
역량을 확장하여 레이크하우스 내에서 데이터 분석 
엔진을 충분히 활용할 수 있도록 지원할 수 있습니다. 
Data Analytics Engine을 위한 자문 서비스 구독은 
운영을 최적화하고, AI 활용 사례가 비즈니스 목표에 
부합하도록 하며, 도입 속도를 높이는 동시에 보안과 
거버넌스를 강화하는 전담 전문가 서비스를 제공합니다.

Dell Data Lakehouse

Starburst 기반의 Dell 데이터 분석 엔진

Dell Lakehouse	 (K8s 기반)

스케일 아웃 컴퓨팅

스케일 아웃 오브젝트 스토리지
ECS | ObjectScale | PowerScale

전략 수립 구현 도입 확장

통합된 데이터 
생태계

탁월한 확장성과 
성능

이동 없는 AI 지원 
데이터

보안 및 거버넌스 
강화

운영 간소화 및 
비용 절감

AI를 위한 데이터 준비 14



AI 인프라스트럭처 구축의 복잡성 극복

AI 인프라스트럭처를 구축하기 위해서는 구축 규모를 관리하고, 
서버의 물리적 중량과 크기를 수용하고, 케이블의 증가량을 처리하기 
위한 고유한 네트워킹 솔루션을 고안하고, 액체 냉각과 같은 전문 
인프라스트럭처 요구 사항을 비롯한 까다로운 전력 및 냉각 요구 
사항을 충족하는 등 중요한 과제들을 해결해야 합니다. PowerEdge 
서버는 NVIDIA의 Infiniband 및 Spectrum X 네트워킹과 함께 이러한 
과제를 해결하여 Dell Al Factory 내에서 Al 워크로드를 위한 강력한 
토대를 형성합니다. 

랙당 일반 
서버

서버 수 15~20 2~4

컴퓨팅 GPU 수 15~20 16~32

케이블 30 104

kW(최대) 5 20~40

Gen AI 
XE9680

랙당 일반 
서버

서버 크기 1~2U 6U

무게(파운드) 25 미만 200 이상

컴퓨팅 노드 1 8	

kW(최대)

연결 방식

0.6

이더넷

10

Infiniband

Gen AI 
XE9680

데이터 센터를 AI에 맞게 준비할 때 고려 사항

크기 및 공간

케이블 레이아웃

전력 및 냉각

패키징 폐기

AI 플랫폼 구축 15



Dell Technologies 전문가가 완벽하게 최적화된 AI 인프라스트럭처 제공

Dell Technologies 구축 전문가는 이러한 복잡성을 해소하고 첫날부터 인프라스트럭처를 신속히 완벽하게 운영하며 최적화할 수 있는 기술과 경험을 보유하고 
있습니다. Dell Technologies의 접근 방식은 귀사 데이터 센터의 고유한 요구 사항을 이해하고 충족하며 향후 확장에 적합한 확장 가능하고 안전한 환경을 
보장하는 데 기반을 두고 있습니다. 

인프라스트럭처가 구축되면 Dell Technologies는 Implementation Services for GenAI 플랫폼으로 하드웨어 구축을 보완합니다. Dell Technologies 전문가들은 
Dell Validated Designs에 맞춰 혁신을 위한 완전한 운영 플랫폼을 구축하는 데 필요한 툴과 프레임워크를 구현합니다.

전문 지식 전달

귀사의 팀이 장기적인 
성공을 위해 GenAI 
플랫폼을 효과적으로 
관리할 수 있도록 
기술 이전

고객에게 제공

즉시 운영을 위해 전용 
구축 및 설정 서비스 
제공

테스트 및 검증

모든 시스템이 최고 
효율로 작동하고 성능 
기준을 충족하는지 확인

구축 및 구성

신속하고 최적의 
방식으로 환경을 랙에 
설치하고 케이블로 
연결하고 구성

설계 및 아키텍처

확장 가능한 AI 솔루션을 
지원하는 안전한 플랫폼 
설계

인프라스트럭처 
진단

데이터 센터가 GenAI 
솔루션의 엄격한 요구 
사항을 지원할 준비가 
되었는지 확인

AI 플랫폼 구축 16



귀사의 플랫폼에 맞게 우선순위가 
지정된 GenAI 활용 사례

활용 사례 우선순위 지정은 귀사의 비즈니스에 
가장 큰 가치를 더해줄 활용 사례를 판단하는 데 
있어서 중요한 단계입니다. 저희의 자문 서비스는 
이 과정을 안내해 드릴 수 있습니다. 중점을 둘 
최적의 활용 사례를 결정하고 나면 이를 귀사의 
비즈니스에 적용하는 과정을 가속화할 것입니다. 
Dell Implementation Services for GenAI 활용 
사례는 플랫폼을 귀사의 특정 활용 사례에 
적용하는 데 중점을 둡니다. 저희는 사전 학습된 
NVIDIA 모델을 NeMo 프레임워크 형식으로 구현 
및 구성하고 귀사가 선택한 애플리케이션에 이 
모델을 통합하며, 이 과정에서 비즈니스 전반에 
걸쳐 이해 관계자의 합의를 도출할 것입니다.

비
즈
니
스

 가
치

실현 가능성

높음

높음

낮음

낮음

사전 학습된 NVIDIA 모델을 
구현 및 구성하고 귀사가 
선택한 애플리케이션에 통합

귀사의 비즈니스에 적합한 
모델과 활용 사례에 관하여 
이해 관계자들과 조율

소프트웨어 스택 사용 및 
아키텍처에 대한 지식 및 
모범 사례 공유

일반적인 활용 사례 예시

고객 운영 콘텐츠 
제작

소프트웨어 
개발

영업 및 
마케팅

AI 활용 사례 가속화 17



Dell AI Factory with NVIDIA

Dell AI Factory with NVIDIA는 조직이 AI 
이니셔티브와 개념 증명을 운영 환경에 
신속하게 적용할 수 있도록 도와줍니다. 
기업들은 Dell Technologies의 플랫폼, 
소프트웨어 및 서비스 포트폴리오에 
협업 접근 방식을 결합함으로써 AI를 
빠르게 도입하여 통찰력을 가치로 더 
빨리 전환할 수 있습니다.

DATA

Edge

Data center

Cloud

SERVICES

Strategy Data

Platform Use Case Operate + Scale

AI SOFTWARE

3rd Party ISVs and Models NVIDIA NIM Models

NVIDIA AI Enterprise NVIDIA Omniverse 

INFRASTRUCTURE

Dell Laptops & 
Workstations Dell Servers Dell Storage

NVIDIA GPUs & CPUs NVIDIA Networking

USE CASES

Content & code generation

Digital assistant

Data creation

Computer 
vision

Digital twins

INDUSTRY’S FIRST END-TO-END ENTERPRISE AI SOLUTION

AI 활용 사례 가속화 18



디지털 어시스턴트로 셀프 서비스 
혁신 및 운영 효율성 향상

Dell GenAI Solution for Digital Assistants는 Dell 
하드웨어 및 서비스의 강력한 성능과 NVIDIA GPU를 
결합하여 귀사의 고유한 비즈니스 요구에 맞는 디지털 
어시스턴트를 신속하게 도입합니다.

디지털 어시스턴트는 다음과 같은 다양한 
산업과 운영 요구 사항에 활용할 수 
있습니다.

•	스마트 시티(애머릴로시가 대표적인 사례)

•	소매 및 온라인 쇼핑 지원

•	의료 서비스 접수/퇴원

•	호텔/접객 

디지털 어시스턴트는 셀프 서비스가 
필요한 거의 모든 분야에 활용할 수 
있습니다. 예를 들면 다음과 같습니다.

•	고객 서비스

•	기술 지원

•	훈련 및 교육

•	정보 안내

•	일정 관리

자연스러운 대화로 전체적인 셀프 
서비스 경험 향상

연중무휴 언제나 고객의 언어로 소통

반복적인 작업의 부담을 줄여서 
직원들이 가치가 큰 활동에 다시 
집중할 수 있도록 지원

AI 활용 사례 가속화 19



Dell Services for Microsoft Copilot

Microsoft Copilot 솔루션은 GenAI 툴을 팀에 제공하는 가장 빠른 방법 중 하나로, 팀원들이 이미 일상적으로 사용하는 툴과 워크플로 내에서 직접 운영됩니다. 
Implementation Services for Microsoft Copilot 솔루션에는 다음이 포함됩니다. 

이러한 솔루션에 부합하는 서비스를 통해 더 효율적인 업무 
방식을 신속하게 실천하고 위험을 줄이면서 GenAI를 수용하며 
AI 이니셔티브의 도입과 성공을 극대화하도록 지원합니다. 

Microsoft Copilot 
for Microsoft 365

창의성과 생산성 
극대화

Microsoft Copilot 
in Windows

Windows 11의 최대 
성능 활용

Microsoft Copilot 
for Sales

적시에 데이터에 
액세스하고 영업 

가속화

Microsoft Copilot 
for Security

더 빠른 위협  
탐지 및 대응

GitHub  
Copilot

무한한 혁신과  
가능성 실현

AI 활용 사례 가속화 20



더 정확하고 안정적인 GenAI 
애플리케이션을 신속하게 제공

NVIDIA Microservices를 사용한 RAG 
설계에 부합하는 RAG를 위한 가속 
서비스를 통해 다음을 수행할 수 
있습니다.

데이터 평가 및 준비

LLM 구축 및 검색 시스템 구현

검색 시스템을 귀사의 특정 활용 사례에 맞게 개선 및 최적화

포괄적인 시스템 테스트 및 구성

Generative AI 
language model 

?

Your data: 
specific knowledge base

User question 
or prompt

Informed response 
using validated source

NVIDIA Microservices
Retrieval and embedding framework

Content creation
Use case 
examples Digital assistants Code development

Infrastructure

PowerScale PowerSwitchPowerEdge + NVIDIA GPU
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GenAI 성공을 향한 여정 시작

RAG(Retrieval-Augmented Generation)는 정보 검색 프레임워크를 기반으로 귀사의 
자체 데이터에서 얻은 사실 정보를 사용하여 GenAI 모델의 정확성과 신뢰성을 
향상하는 기술입니다. RAG는 데이터 사이언스 전문 지식이 필요하지 않기 때문에 
GenAI에 진입하기 위한 "손쉬운 버튼"과도 같습니다. RAG를 위한 가속 서비스는 
샘플 데이터를 사용해서 Dell-NVIDIA RAG 솔루션을 신속하게 설계, 개발, 구현 및 
테스트하여 더 양질의 풍부한 데이터 기반 의사 결정을 내릴 수 있도록 지원합니다. 

Dell Technologies는 이 손쉬운 버튼 접근 방식을 더욱 발전시켜 Precision AI 
워크스테이션에서 RAG를 위한 가속 서비스를 도입했습니다. 서비스 전문가는 
NVIDIA AI Workbench를 아키텍처의 일부로 활용해서 Precision 워크스테이션에 즉시 
사용할 수 있는 모바일 랩을 구축하여 사전 검증된 환경에서 신속한 프로토타이핑을 
지원합니다. 이는 도메인 및 기업별 LLM을 위한 비용 효율적이고 편리한 모바일 
대안을 제공하며, 개발자가 GenAI를 실험할 수 있는 샌드박스를 제공합니다.

사전 검증된 환경에서 신속하게 프로토타입 제작

GenAI 활용 사례를 비용 효율적이고 위험성이 낮은 방식으로 탐색

편리하고 휴대성이 뛰어난 GenAI 테스트 및 데모

GenAI 기술 격차 해소

AI 활용 사례 가속화 22



전문가 지원을 통해 경험 개선

적절한 AI 모델을 선택할 때는 수천 가지 모델 중에서 골라야 하며 개발자 환경을 
구성하는 방법도 셀 수 없이 많습니다. Hugging Face는 오픈 소스 AI 모델, 
라이브러리 및 데이터 세트를 위한 사실상의 저장소가 되었습니다. 새로운 Dell 
Enterprise Hub on Hugging Face 플랫폼은 Dell Technologies의 제품 중 가장 많이 
판매되는 인프라스트럭처에 맞춤형 대규모 언어 모델을 온프레미스 방식으로 
간편하게 구축할 수 있도록 지원합니다. Dell Enterprise Hub를 위한 가속 서비스는 
툴과 모델 선택에 대한 안내와 검증된 모델 컨테이너를 사용한 기본 챗봇 구현의 
데모 등을 통해 신속한 GenAI 프로토타입 제작을 지원하여 개발자 경험을 
향상합니다. 

지식 및 모범 사례를 공유하여 역량 및 성과 강화

보안 포털에서 신속한 GenAI 프로토타입 제작을 위한 가치 실현 시간 단축

툴과 모델의 선택에 관한 안내와 활용 사례 조율로 개발자 및 
인프라스트럭처 효율성 향상
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GenAI를 위한 완전 관리형 
솔루션으로 운영 간소화

Generative AI를 위한 Dell Managed Services를 통해 귀사의 
팀은 GenAI 활용 사례와 모델 맞춤 구성에 집중할 수 있고 Dell 
Technologies의 전문가들은 기본 GenAI 인프라스트럭처 관리에 
집중할 수 있습니다. 

Dell Technologies는 Dell Managed Services 플랫폼을 사용하여 
솔루션 하드웨어 및 소프트웨어를 관리하고, Dell Validated Designs에 
맞춰 전체 솔루션 스택을 관리하며, 이를 통해 출시 시간을 단축하고 
AI 워크로드를 추진합니다. 

솔루션 스택 배포

인프라스트럭처 및 GenAI 플랫폼 모니터링 및 관리

인프라스트럭처를 지속적으로 최적화

가용성 모니터링 및 성능 추적

일상적인 활동을 관리하여 환경의 상태 유지

24x7 제공 및 지원

활용 사례 예시
마케팅 및 영업 
콘텐츠 생성

챗봇 및 가상 
어시스턴트

소프트웨어 
개발

라이프 사이클 관리
구축 > 모니터링 > 운영 > 최적화 > 지원 > 사용 중지

AIOps 및 MLOps 플랫폼

NVIDIA Triton Inferencing Server NVIDIA Merlin 프레임워크 cnvrg.io

클러스터 관리자 및 오케스트레이터

NVIDIA Base Command Manager Essentials Kubernetes Enterprise Linux

인프라스트럭처

PowerEdge PowerScale ECS/ObjectScale PowerSwitch NVIDIA GPU

GenAI 프레임워크

Dell 
Managed 
Services 
플랫폼

NVIDIA NeMo 프레임워크 커뮤니티 소스 모델
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GenAI 기술 및 역량 확장

GenAI를 위한 Residency Services는 IT 팀의 내부 
역량을 확장해주는 공인 기술 전문가를 제공하여 
새로운 기술 도입을 가속화하고 ROI를 극대화하도록 
지원합니다. 광범위한 AI 기술 영역과 NVIDIA
와 같은 파트너 전반에 심층적인 기술과 경험을 
제공하는 상주 담당자는 모범 사례를 활용하여 
운영과 프로세스를 간소화하고 기술이 최고 수준으로 
실행되도록 유지함과 동시에 IT 팀이 미래의 성공을 
위해 준비할 수 있도록 참여를 유도합니다.

장비가 도착하기 전에도 Dell Technologies의 실습 교육 과정과 인증을 통해 기술 격차를 더욱 
더 좁힐 수 있습니다. Dell Technologies는 NVIDIA를 통한 GenAI LLM 인증, 검증된 데이터 
엔지니어링으로 팀의 역량을 강화해주는 업계 최고 수준의 인증, 투자 가치 실현 시간을 단축해주는 
LLM 기술 등 GenAI 기술을 구축하기 위한 광범위한 교육 옵션을 제공합니다. 교육과 제공되는 
교육 과정 및 인증에 관한 자세한 내용은 education.dell.com에서 확인할 수 있습니다.

내부 IT 역량을 확장하고 GenAI 솔루션의 가치를 
극대화하는 검증된 기술 

탁월한 성능으로 실행되는 기술 및 내부 기술 향상을 
위한 모범 사례 공유 

새로운 기술의 신속한 도입 지원 및 활용도 향상 

운영 간소화 및 프로세스와 절차 개선

인공 지능 및 머신 러닝 데이터 엔지니어링 
워크샵

빅데이터를 위한 
데이터 거버넌스, 보안 
및 프라이버시

학습 구독인프라스트럭처  
연계 교육

GenAI Bootcamp

LLM 배포 및 맞춤 구성과 NVIDIA HW/SW 관리

0일 차

교육

1일 차 2일 차 2일 차 이후

전략 수립 데이터 준비 플랫폼 구현 모델 배포 및 
테스트

운영 및 확장
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Dell Technologies가 GenAI를 향한 여정에 
적합한 파트너인 이유는?

자세히 보기

Dell Technologies는 NVIDIA와 같은 선도적인 파트너와 함께 
세계에서 가장 광범위한 풀스택 확장 가능 GenAI 솔루션 
포트폴리오를 제공합니다.

이 독특한 접근 방식은 고객 데이터를 GenAI의 강력한 성능과 
결합하여 혁신과 실질적인 비즈니스 가치를 추진하는 신뢰할 
수 있고 간소화된 맞춤형 솔루션을 활용합니다.

최근 Forbes에서 "2024년 세계 최고의 경영 컨설팅 기업" 중 
하나로 인정받은 Dell Technologies는 전략부터 도입까지 수십 
년의 경험을 바탕으로 신뢰할 수 있는 전문 지식을 제공하여 
귀사의 비즈니스에 AI 가치를 더 빠르게 제공합니다.
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https://www.dell.com/en-us/lp/dt/generative-ai-services?hve=explore+professional+services+for+ai
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