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매장 방문 고객과 온라인 리테일 부문 고객의 
경험을 개선합니다.

매장과 고객의 경험을 개선하는 동시에 최신 기술을 사
용하여 매출을 높일 수 있습니다. 리테일 부문의 IT 부
서는 시스템의 확장 계획, 데이터 보안, 관리 및 내구성
을 고려하면서 씬 클라이언트 컴퓨팅으로 자연스럽게 
전환해야 합니다.

새로운 기술을 활용하여 경쟁이 치열한 분야에서 경쟁 
우위를 확보하는 동시에 비용 효율적인 방식으로 매장 
시스템의 가동 시간을 극대화할 수 있습니다. Dell 씬 클
라이언트 솔루션을 사용하면 가동 시간이 늘어나고 유
지 보수의 필요성이 감소하는데, 이는 중앙 집중식 관
리를 통해 대부분의 문제를 원격으로 해결할 수 있기 
때문입니다. 새로운 애플리케이션이나 업데이트된 애
플리케이션을 훨씬 더 빠르게 제공할 수 있으며, 다양
한 주변 기기가 지원되는 동시에 디지털 사이니지를 더 
쉽게 관리하고 유지할 수 있습니다.
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리테일 부문 활용 사례

보다 빠르고 원활한 고객 경험을 실현하여 고객을 확보하고 
유지하도록 지원

향상된 보안과 민첩성으로 디지털 업무 환경 개선

Cloud Client Workspace 소프트웨어로 보안을 유지하면서 인력의 변화하는 요구를 충족하고 

효율성을 높일 수 있습니다. 자세한 정보: www.dell.com/CloudClientWorkspace

호텔/접객

백오피스

고객 서비스

POS(Point of Sale)

고객 서비스 키오스크 또는 
리셉션 공간에서 환영하는 
분위기와 간소화된 경험을 
제공합니다.

경쟁이 치열한 환경에서 빠
르게 적응할 수 있는 비용 
효율적이고 안전하며 관리
가 매우 용이한 데스크탑을 
제공합니다.

여러 위치와 사용자 프로파
일 전반에 걸쳐 비용 효율적
이고 안전하며 관리가 매우 
용이한 데스크탑을 제공합
니다.

까다로운 작업을 지원하도
록 설계된 솔루션으로 고유
한 리테일 작업 공간을 맞춤 
구성합니다.

신뢰할 수 있는 고성능 
POS(Point of Sale)

고객 데이터를 안전하게 보호 여러 위치 전반에 걸쳐 
빠르게 적응

컴팩트하고 안전한 Dell 씬 클라이
언트 솔루션은 까다로운 매장 환
경에서 운영할 수 있도록 설계된 
신뢰할 수 있는 POS(Point of Sale) 
시스템을 제공합니다. POS 디스
플레이부터 디지털 사이니지에 
이르기까지, 향상된 애플리케이
션 액세스와 더 나은 성능은 물론, 
다양한 주변 기기를 지원하는 연
결 기능도 제공합니다.

기밀 데이터는 해당 데이터를 지속
적으로 관리, 복제, 백업할 수 있는 
데이터 센터 내에서 안전하게 중앙 
집중식으로 관리됩니다. Dell 씬 클라
이언트 솔루션을 사용하면 로컬 스
토리지는 필요 없어지므로 고객 데
이터 침해 위험이 최소화되며 법적 
규정 준수 상태를 간편하게 유지할 
수 있습니다.

여러 원격 위치 전반에 걸쳐 효과
적으로 IT를 관리하는 동시에 비용
을 관리할 수 있습니다. 간소화된 
중앙 집중식 씬 클라이언트 솔루
션을 사용하면 더 빠르게 업데이
트하고 액세스를 간소화할 수 있
습니다. 클라이언트 디바이스를 
원격으로 관리할 수 있으므로 개
별적인 유지 보수가 크게 감소합
니다.
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