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다운타임 최소화로 원활한 운영과 감사 준비가 가능합니다.

데이터 처리 속도 증가로 의사 결정과 보고 속도가 
빨라집니다.

실시간 생산 데이터가 확보되어 식품 안전 및 규정 준수 
보장이 실현됩니다.

Dell Technologies와의 파트너십을 통해 5배의 매출 성장을 
달성하면서 비즈니스 확장과 혁신의 동력을 마련합니다.

•	 Dell PowerStore

•	 Dell PowerEdge R-Series

•	 Dell AIOps

•	 델 러기드 태블릿

오랜 전통과 현대 기술의 만남

Star Kay White, Inc.는 Dell Technologies와 협력하여 
장인의 전통과 현대적인 IT를 결합하여 속도, 안전, 
타협하지 않는 품질로 디저트 애호가들에게 상징적인 맛을 
선사합니다.

5세대에 걸쳐 가족 소유로 특유의 디저트 브랜드를 제공하고 있는 
기업인 Star Kay White, Inc.는 오랜 우수성을 이어가기 위해 기술을 
도입하고 있습니다. 변화하는 소비자의 기대치와 엄격한 식품 안전 
표준을 충족하기 위해 첨단 기술에 투자하여 운영을 강화하고, 성장을 
가속화하며, 세계적으로 사랑을 받는 디저트를 제공하는 믿음직한 
파트너로 남기 위해 노력했습니다.

비즈니스 배경 솔루션 개요

비즈니스 성과

https://www.dell.com/en-us/shop/powerstore/sf/power-store?gacd=9650523-1142-5763017-266683695-0&dgc=ST&SA360CID=71700000098984984&gclid=364ffe8e85281a17bf1896d3f0793b6c&gclsrc=3p.ds&msclkid=364ffe8e85281a17bf1896d3f0793b6c
https://www.dell.com/en-us/shop/data-center-servers/sf/poweredge-datacenter-servers?hve=explore+poweredge-datacenter-servers&_gl=1*1j1k5ar*_up*MQ..&gclid=1c7ad25e3d63163dad44baf118626367&gclsrc=3p.ds
https://www.dell.com/en-us/shop/dell-aiops/sl/aiops?msockid=10ef1056bbe666a71e8b0299ba5167b8
https://www.dell.com/en-us/shop/dell-laptops-and-notebooks/sf/rugged-laptops


뛰어난뛰어난 회복탄력성과회복탄력성과 다중다중 시설시설 가동가동 
시간을시간을 통해통해 중요중요 시스템이시스템이 중단중단 없이없이 
실행됩니다실행됩니다.

100년 이상의 역사를 자랑하는 가족 
기업, 현대의 과제에 직면

Star Kay White는 135년 넘게 맛으로 미국 전역의 
아이스크림 애호가들에게 즐거움을 선사하고 있습니다. 가족 
소유 기업인 이 회사는 유산과 창의성을 결합하여 디저트 
업계에서 상징적인 이름이 되었습니다.

변화하는 식품 안전 표준과 높아지는 소비자 기대치에 
대응하기 위해 Star Kay White는 성장과 운영 우수성을 높일 
수 있는 기술에 투자했습니다.

Star Kay White의 정보 기술 책임자인 Mikko Peltoniemi 
씨는 "20년 전에 여기서 일을 처음 시작했을 때만 해도 
탕비실에 있는 서버 한 대가 전부였습니다."라고 회상합니다. 
이렇게 변변찮은 환경에서 시작된 디지털 여정은 
신뢰성과 확장성을 고려한 설계로 회복탄력성이 뛰어난 
엔터프라이즈급 환경으로 발전했습니다.

실시간 통찰력을 활용한 정밀도 향상

생산 현장부터 R&D 랩에 이르기까지 모든 곳에서 Dell의 
솔루션을 통해 지속적인 데이터 확보, 일괄 성능 분석 
및 원활한 협업이 가능합니다. 덕분에 새로운 맛의 개발 
속도가 빨라지고 식품 안전 표준을 준수합니다. 데이터 
처리 속도가 빨라지면서 팀은 더욱 신속하게 의사 결정을 
내리고 효율적으로 업무를 수행할 수 있습니다. 이는 속도와 
정밀도가 품질에 영향을 미치는 비즈니스에 있어 중요한 
이점입니다. Mikko 씨는 "수기로 기록을 남기던 시대를 
거쳐 이제는 모든 것을 디지털화했습니다."라고 설명합니다. 
"Dell의 솔루션을 사용하면서 다운타임이 크게 줄어들고 
팀은 더욱 빠르게 움직이면서 일관적인 품질을 달성할 수 
있습니다."

Star Kay White의 식품 안전 프로그램의 초석은 모든 제품의 
엄격한 안전 표준 충족을 보장하는, 정밀 가열 공정이라는 
중요 살균 단계 프로토콜입니다. Dell 기반 엣지 모니터링을 
통해 팀은 실시간 온도와 공정 상태를 확인하고, 편차가 
발생하면 즉시 대응하며, 운영 중단 없이 규정 준수를 
유지합니다. 이 기능은 폐기를 줄이고, 제품 품질과 고객 
신뢰를 유지하는 데 도움이 됩니다. Mikko 씨는 "실시간 엣지 
데이터는 생산을 유지하고 고객 만족도를 높일 수 있도록 
빠른 의사 결정을 내리는 데 도움이 됩니다."라고 말합니다.

제조 운영 전반에서 Dell Rugged 태블릿은 중추적인 역할을 
합니다. 열악한 환경을 견딜 수 있도록 설계된 이 디바이스는 
온도, 습도 및 기타 중요 조건과 같은 실시간 지표를 
안정적으로 제공합니다. 품질 팀은 중요한 검사를 실행 및 
문서화하고, 기록을 쉽게 확보하고, 배치 전반에 걸친 상황을 
파악할 수 있습니다. Rugged 태블릿은 운영 데이터를 실행 
가능한 통찰력으로 전환하여 안전 프로토콜을 보호하는 데 
도움이 됩니다. "우리 업계에서 규정 준수는 타협할 수 없는 
요소입니다. Dell의 시스템은 고객의 기대치를 충족하는 
데 필요한 속도와 신뢰성을 제공합니다."라고 Mikko 씨는 
설명합니다.

한 번에 하나의 솔루션으로 달콤한 
성공 실현

기술에 대한 미래 지향적 접근 방식은 Star Kay White의 
성장 동력입니다. IT에 대한 전략적 재투자를 통해 소규모 
운영에서 높은 수준의 품질 및 규정 준수 표준을 충족할 수 
있는 현대화된 제조업체로 발전했습니다.

이러한 혁신의 핵심에는 여러 시설에서 미션 크리티컬 
워크로드를 원활하게 실행하는 데 필요한 신뢰성과 이중화를 
제공하는 Dell PowerStore가 있습니다. PowerStore는 운영 
연속성 및 식품 안전을 유지하는 데 필수적인 ERP 시스템, 
운영 자동화, 비즈니스 인텔리전스 툴 및 환경 모니터링을 
지원합니다. 회복탄력성이 뛰어난 아키텍처는 건물에서 운영 
중단이 발생했을 때에도 고가용성을 보장하므로 Star Kay 
White는 중단 없이 안심하고 운영할 수 있습니다.

Dell PowerStore를  사용하면  가동  시간과  회복탄력성을  확보하여  생산량이  가장  높은  시기에도  미션  
크리티컬  시스템을  계속  실행할  수  있습니다.

Mikko Peltoniemi
IT 책임자, Star Kay White, Inc.



PowerStore를 보완하는 Dell PowerEdge 서버는 생산 
현장에서 실시간 모니터링 및 의사 결정에 필요한 컴퓨팅 
성능을 제공합니다. Dell Rugged 태블릿은 일선 운영에 
중요한 가시성을 제공하므로 팀은 거친 현장 환경에서도 
필요한 정보를 필요한 순간에 바로 구할 수 있습니다. 이러한 
솔루션은 함께 일관된 생산과 규정 준수 및 제품 무결성을 
보호하는 포괄적인 추적 기능의 기반이 됩니다.

하드웨어 외에도 Dell AIOps 및 네트워킹 솔루션은 관리 및 
연결을 간소화합니다. Dell AIOps는 단일 창에서 인프라 
모니터링과 예측 분석이 가능하기에 문제가 발생하기 전에 
이를 예방하는 데 도움이 됩니다. 지능형 자동화를 통해 
IT 리소스는 수동 문제 해결이 아닌 혁신에 집중할 수 
있습니다. Dell Networking은 Star Kay White의 중요한 
애플리케이션을 실행할 수 있도록 레이턴시가 짧은 고속 
연결을 제공합니다.

혁신적인 미래를 향한 노력

소비자의 선호도가 변하는 가운데 따라 Star Kay White는 
미래의 혁신을 준비하고 있습니다. AI 및 디지털 트윈과 
같은 고급 기술을 살펴보면서 생산 일정을 최적화하고, 
재고 요구 사항을 예측하며, 수요 계획을 개선하여 
데이터를 더욱 스마트한 성장 전략으로 전환하고 있습니다. 
Mikko Peltoniemi 씨는 "Dell Technologies와의 전략적 
파트너십을 통해 단순히 유지보수만 하는 것이 아니라 
성장하고 있고, 기술 주도형 미래에 대비하고 있습니다."라며 
설명합니다.

Star Kay White의 여정은 전통이 가진 힘이 기술로 인해 
강화되는 것을 보여줍니다. Dell Technologies와의 전략적 
파트너십을 통해 Star Kay White는 미래에도 아이스크림을 
한 번 담을 때마다 위대한 유산이 함께 담길 수 있도록 
품질, 안전 및 속도에 대한 벤치마크를 지속적으로 확립하고 
있습니다.

Dell PowerStore 및  PowerEdge는  
스토리지의  신뢰성과  빠른  컴퓨팅  속도를  
유지함으로써  생산  팀은  활용도가  높은  
실시간  통찰력을  얻을  수  있습니다.

Mikko Peltoniemi
IT 책임자, Star Kay White, Inc.
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Mikko Peltoniemi
IT 책임자, Star Kay White, Inc.

Dell의  솔루션은  다운타임을  크게  줄여  효율성을  
높일  뿐만  아니라  빠듯한  일정  속에서도  일관된  
제품  품질을  달성하는  데  도움을  줍니다.

소셜 미디어 참여Dell Technologies PowerStore 솔루션에 대해 자세히 알아보기. 
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