
소매 약국 
브라질

데이터 센터 상면을 50% 줄여 물리적 공간을 확보합니다.

복구 시간을 75~80% 단축하여 운영 회복탄력성을 
보장합니다.

사이버 공격으로 인해 발생할 수 있는 2~3백만 달러의 일일 
매출 손실을 방지합니다.

30% 더 빠른 분석을 통해 실시간 통찰력을 확보합니다.

•	 Dell PowerStore

•	 Dell PowerProtect Data Domain

•	 Dell PowerProtect Data Manager

•	 Dell PowerProtect Cyber Recovery with 
CyberSense

회복탄력성이 뛰어난 약국 
시스템으로 필수 의료 서비스 
보호

Drogaria Araujo는 Dell PowerStore 및 PowerProtect를 
활용하여 위험을 최소화하고 고객 경험을 극대화합니다.

급속하게 성장 중이면서 사이버 위협은 증가하고, 운영 연속성을 위해 
일일 매출이 중요한 상황에서 Drogaria Araujo에는 중단을 방지하고 
손실을 최소화하기 위해 확장 가능한 IT 솔루션과 강력한 사이버 
회복탄력성이 필요했습니다.

비즈니스 성과

비즈니스 배경 솔루션 개요

https://www.dell.com/en-us/shop/powerstore/sf/power-store?gacd=9650523-1142-5763017-266683695-0&dgc=ST&SA360CID=71700000098984984&gclid=364ffe8e85281a17bf1896d3f0793b6c&gclsrc=3p.ds&msclkid=364ffe8e85281a17bf1896d3f0793b6c
https://www.dell.com/en-us/shop/data-protection/sf/powerprotect-appliances
https://www.dell.com/en-us/shop/storage-servers-and-networking-for-business/sf/powerprotect-data-manager
https://www.delltechnologies.com/asset/en-in/products/data-protection/briefs-summaries/h18214-cybersense-for-dellemc-powerprotect-cyber-recovery-solution-brief.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-in/products/data-protection/briefs-summaries/h18214-cybersense-for-dellemc-powerprotect-cyber-recovery-solution-brief.pdf


안심하고 기존 의료 서비스 현대화 
브라질 최대 규모이자 가장 신뢰받는 약국 체인 중 하나인 
Drogaria Araujo는 119년 이상 미나스 제라이스에서 의료 
및 소매업의 중추 역할을 해왔습니다. 기존의 약국 형태로 
출발해서 현대적인 의료 및 소매 공급업체로 발전하여, 예방 
접종과 임상 상담부터 웰빙 제품, 생필품, 디지털 서비스까지 
모든 것을 제공하는 350개 이상의 매장을 운영합니다.

수백만 명의 사람들이 매장 내에서나 온라인에서나 
원활한 경험을 기대하고 있어, 가동 시간의 매 순간이 매우 
중요합니다. 단 하루만 다운타임이 발생해도 필수 의약품에 
대한 접근이 지체될 뿐만 아니라 임상 서비스도 중단되어 
가족의 건강에 악영향을 미치는 동시에 2~3백만 달러의 
매출 손실이 발생할 위험이 있습니다. 급격한 확장과 함께 IT 
환경의 복잡성은 불가피해졌습니다. 사이버 위협의 증가와 
민감한 건강 및 비즈니스 데이터 보호의 필요성으로 혁신이 
필수적이라는 사실은 명확해졌습니다. 

Drogaria Araujo는 시급함을 인식하고 Dell Technologies와 
협력하여 인프라스트럭처를 현대화하고 디지털 백본을 
강화했습니다. IT 운영 책임자인 Rodrigo Soares는 이렇게 
말합니다. "저희가 내리는 모든 결정은 데이터 중심입니다. 
그리고 Dell의 안전한 솔루션은 운영 흐름에 아무런 방해 
요소도 없음을 보장하므로, 저희는 고객에게 가장 필요할 때 
서비스를 계속 제공할 수 있습니다."

환자와 비즈니스 연속성을 보호하는 
회복탄력성 
Araujo의 디지털 영향력이 커짐에 따라 과제도 커졌습니다. 
단편화된 백업, 느린 복구 시간, 증가하는 사이버 위험은 
운영과 환자 치료 모두에 위협이 되었습니다. 사이버 
회복탄력성은 필수적이며 타협할 수 없는 요소가 되었습니다. 

이러한 취약성을 해결하기 위해 Araujo는 Dell 
PowerProtect와 Dell PowerStore를 구축하여 백업 환경을 
통합하고 복구 시간을 최대 80% 단축하며 랜섬웨어에 대한 
방어를 강화했습니다. 이러한 개선을 통해 의료 서비스에 
대한 적시 접근이 필요한 수백만 명의 고객에게 중단 없는 
서비스를 제공할 수 있습니다. IT 운영 책임자인 Rodrigo 
Soares는 이렇게 회상합니다. "새벽 3시에 아이에게 약이 
필요한데 저희 시스템이 오프라인 상태라고 상상해 보십시오. 
Dell의 솔루션은 어떤 상황에서도 회복탄력성을 보장할 수 
있다는 확신을 줍니다."

매출 확보 및 고객 신뢰 구축 
Drogaria Araujo의 IT 혁신의 핵심은 운영을 간소화하고 
회복탄력성을 향상하며 혁신을 추진하도록 설계된 강력하고 
통합된 Dell Technologies 솔루션 제품군입니다.

PowerStore를 통해 이 회사는 스토리지 용량을 효과적으로 
배가하면서 데이터 센터 상면을 50% 줄였습니다. 이 
솔루션은 5:1 이상의 데이터 감소율을 제공하는 고급 상시 
데이터 감소 기술과 지능형 자동화를 결합하여 Drogaria 
Araujo가 분석부터 Kubernetes 클러스터에 이르기까지 
중요한 애플리케이션을 빠르고 안정적으로 실행할 수 있도록 
지원합니다.

증가하는 기밀 데이터를 보호하기 위해 Araujo는 
PowerProtect Data Manager 및 Cyber Recovery with 
CyberSense와 함께 PowerProtect Data Domain을 
구축했습니다. 이 포괄적인 솔루션은 스토리지와 백업을 
간소화하는 동시에 사이버 방어를 강화합니다. 구축 이후 
Araujo는 백업 데이터 크기를 최대 55% 줄이고 복구 시간을 
최대 80% 단축했습니다.  
이를 통해 80~100테라바이트의 일일 백업을 손쉽게 수행할 
수 있게 되었습니다. 이러한 결과는 데이터 보안, 운영 우수성 
및 고객 신뢰에 대한 심층적인 노력을 반영합니다.

안전한 온프레미스 인프라스트럭처로 
인텔리전스 확장 
Drogaria Araujo는 확장 중인 AI 및 분석 이니셔티브를 
지원하기 위해 유연하고 미래 지향적인 인프라스트럭처에 
투자하고 있습니다. PowerStore를 핵심으로 실시간 데이터 
처리를 가속화하여 더욱 정확한 예측, 더욱 스마트한 재고 
관리, 그리고 개인화된 고객 경험을 지원합니다.

Dell PowerProtect Cyber Recovery 덕분에  복구  시간이  80% 단축되어  몇  주가  아닌  며칠  만에  운영을  
복구할  수  있었습니다.

Rodrigo Soares
Drogaria Araujo IT 운영 리더

복구복구 시간을시간을 75~80% 단축하여단축하여 운영운영 
회복탄력성을회복탄력성을 보장합니다보장합니다.



Araujo는 퍼블릭 클라우드가 아닌 온프레미스에 내부 모델을 
배포하는 프라이버시 우선 AI 접근 방식을 채택했습니다. 
PowerProtect로 보호되는 이 전략은 데이터 프라이버시, 
운영 제어, 안심하고 혁신할 수 있는 민첩성을 보장합니다.

Araujo는 기존 시스템을 현대화하고 디지털 아키텍처를 
강화함으로써 의료 소매 네트워크 전반에 걸쳐 더욱 빠르고 
지능적인 서비스를 제공하여 고객 참여를 강화하며 지속 
가능한 성장을 추진하고 있습니다.

목적에 맞게 소매 약국 혁신 
Drogaria Araujo의 디지털 혁신은 의료 및 소매 전반에서 
가치를 제공하는 방식을 혁신하고 있습니다. Dell 
Technologies의 지원을 받는 이 회사는 AI, 실시간 통찰력, 
효율적인 워크플로를 활용하여 더욱 민첩하고 안전하게 
운영합니다. 더욱 스마트한 재고 관리부터 개인화된 고객 
참여에 이르기까지 Araujo는 브라질의 디지털 우선 의료 및 
소매 분야에 있어 새로운 기준을 제시하고 있습니다.

앞으로 이 회사는 AI를 활용해 임상 의사 결정을 개선하고, 
공급망을 자동화하고, 지능형 챗봇과 맞춤형 추천을 통해 
고객 경험을 개선하는 데 주력할 것입니다. 이러한 혁신은 
첨단 기술뿐만 아니라 신뢰를 기반으로 합니다.

Dell Technologies는 10년 넘게 전략적 파트너로서 
Araujo의 성장을 촉진하는 데 필요한 전문 지식과 혁신을 
제공해 왔습니다. Soares는 이렇게 결론짓습니다. "Dell 
Technologies는 단순한 공급업체가 아니라 저희 비전에 
부합하는 파트너입니다. 신뢰는 첫 고객을 평생 고객으로 
만듭니다. Dell Technologies에 대한 저희의 생각도 
마찬가지입니다."

강력한  사이버  회복탄력성  전략과  Dell의  
확장  가능하고  안전한  솔루션을  통해  가장  
귀중한  자산인  데이터를  보호하면서  자신  
있게  변화에  적응할  수  있습니다.

Rodrigo Soares
Drogaria Araujo IT 운영 리더
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Rodrigo Soares

PowerStore는  중요한  워크로드를  실행할  
수  있는  성능과  타협  없이  확장할  수  있는  
유연성을  제공합니다. 이는  디지털  민첩성의  
원동력입니다.

Drogaria Araujo IT 운영 리더

Dell Technologies 솔루션에 대한 자세한 정보 소셜 미디어 참여

https://www.dell.com/en-us/dt/solutions/index.htm
https://www.linkedin.com/company/delltechnologies
https://twitter.com/delltech

