
 
 

 

プレミア 

テクニカル サポートの連絡先 

 

Dell プレミアの技術的な問題に関するサポートが必要な場合は、 新しいプレミアヘルプデスク フォームを使用してください。 

 

新しいフォームは、さまざまな言語でサポートするための 共通のフォームをグローバルで利用、迅速かつ安全な問題解決を目的と

しています。 以下の画像は実際と多少異なる場合があります。 

1. 言語と国を選択します。 

 
 

2. 起きている問題を記載し、ページ番号（RC＃）を入力します。 

 
 

3. リクエスト受領後、確認メールが当社から届きます。内容を確認し、担当者から連絡いたします。 

 

 

 

 

 

 

グローバル ポータルおよびプロキュアメントインテグレーション 

テクニカル サポートの連絡先 

グローバル ポータル サポート 

電子メール PremierHelpdesk@dell.com 

サポート言語 英語、中国語、日本語、韓国語 

プロキュアメント 

インテグレーション サポート 

電子メール PremierHelpdesk@dell.com 

サポート言語 英語、中国語、日本語、韓国語 

週末および祝日は休業です            © 2024Dell 
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