
グローバル ポータルの機能の詳細

Dellプレミア
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グローバル ポータルは、世界中の
お客様からの購入を単一の安全
なプラットフォームに一元化します。
Dellプレミアをご利用いただくと、複
数の国にわたる複数の通貨での
取引が可能になるだけでなく、地
域ごとにWebページを用意する必
要がなくなり、注文と価格設定の
一貫性を維持できます。
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グローバル ポータルの高度な機能

複数の通貨と複数の国に対応する注文オプション

Dell製品、サービス、ソフトウェアのカタログ

標準構成

ユーザー アクセス管理

レポートと分析

注文の追跡

24時間365日のカスタマー サービス

見積書へのアクセス
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• 発送先の国を選択すると、通貨、ローカライズされた製品、ソリューションのオプションをオーダー プロセスで表示
• 選択した国に応じて、キーボード、ソフトウェア言語、電源コードなどの項目を自動で事前選択
• 最近の注文、遅延、保留、キャンセル、パーツの不足などの最新情報を通知

複数の国の通貨と調達
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• 地域通貨での再購入を設定し、ローカライズされた製品の選択を表示
• セールス担当者と連携して、ビジネス ニーズに合わせた製品名とカテゴリを割り当て
• ITコストを管理し、交渉した価格設定で構成を固定化してグローバルな契約の整合性を維持
• カートに追加、または1回のクリックで構成をカスタマイズして購入
• 標準構成が提供終了予定の場合、項目ごとに通知

製品構成、カスタム サービス、配送オプションについて、交渉した価格で全社的な標準を設定

Dellの標準構成
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簡単に検索を絞り込み、ビジネスに適した製品を見つけることができます

*お客様の組織で標準の購入に加えてカタログ注文が承認されている場合のみ。

Dellのカタログ
Dellのエンドツーエンドのテクノロジー ソリューションのラインアップを網羅
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プレミア上で見積書から注文(PQTO)

7

Dellプレミアのセルフサービス機能を活用して、オフラインの見積書をオンライン注文に変換

• オンラインでご自分で作成する見積書に加えて、デル・テクノロジーズのアカウント チームが提供する見積書を取得
• 見積書（PDF、HTML、XML、またはXLS形式）を確認/ダウンロードし、オンラインで注文 

• 注文から商品受け取りまでのプロセス全体を通して、注文の最新状況の情報をリアルタイムで受信
• 注文を追跡し、出荷伝票や請求書をダウンロード
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• Dellが直接販売をしていない国については、Dell認定パートナーが選択対象として表示されます
• サイト管理者は、Dell認定パートナーのリストを簡単に表示してカスタマイズできます
• パートナーへのリクエストを見積書から発注まで追跡できます 

直接購入に未対応の国へは認定パートナー経由での購入が可能
選び抜かれた認定パートナーがお客様の要望に応える最高レベルのサービスとサポートを提供

パートナー1 – 認定パートナー

パートナー2 – 認定パートナー

パートナー3 – 認定パートナー
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注文の追跡
Dellの在庫およびグローバルな購入と発送に必要なリード タイムの把握と確実な情報入手

• ボタンを1回クリックするだけで、いつでも簡単にグローバル オーダー ステータスにアクセス
• 簡単に注文を管理：出荷伝票や請求書の表示、*返品の申し込み
• 注文番号をクリックして、カスタマー サポートの連絡先や運送業者の情報など、役に立つリンクにアクセス
• 最大で過去2年間の注文にアクセス可能
• 注文追跡と出荷確認の詳細を記載したEメールの配信登録
• Dell認定パートナー（直接販売に対応していない国の場合）経由のご注文に対しては、パートナーに注文追跡をご依頼ください
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アカウント ページ
お客様がご自分で調達プロセスを制御できるようにするセルフサービス ツール

• 連絡：電話またはEメールでグローバル/ローカル アカウント チー
ムの担当者に連絡

• アドレス帳：配送と請求に関する情報を表示、管理

• レポート：高性能なセルフサービスツールと強力なレポート作成
機能で、複数の国に渡る注文を表示、追跡、管理

• ユーザー管理［管理者のみ］：アクセス グループやユーザー 

ロールを割り当てて、閲覧可能範囲や実行可能なアクションを
ユーザーごとに制御

• Dellパートナー［管理者のみ］：Dell認定パートナーのリストを
表示

• Dellプレミアとお客様の組織の間でシングル サインオン(SSO)の
連携を設定*

*全世界での提供開始は、現在進行中です 

*利用できるオンライン機能は国や地域によって異なる場合があります
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レポート
グローバル ポータル内でレポートを簡単にカスタマイズしてダウンロード

• 注文、顧客、追跡、納品の詳細データにさまざまなフィルターを適用して独自のレポート ダッシュボードを作成し、
迅速で信頼性の高いセルフサービスを提供

• 現在と過去のDell製品の購入に関するさまざまなレポートを表示デル・テクノロジーズのアカウント チームと連携し、
ビジネスに対して最適なレポート オプションを決定

*お客様のアカウントでレポート機能を使用できない場合は、担当のデル・テクノロジーズのアカウント チームまでご連絡ください
*注意：Dell認定パートナー経由の注文は、購入履歴レポートに表示されません 



© Copyright 2022 Dell Inc.12Internal Use - Confidential Copyright © Dell Inc. All Rights Reserved.12Internal Use - Confidential © Copyright 2021 Dell Inc.12 of 18
Internal Use - Confidential

拡張性の高いソリューション
グローバル ポータルとお客様の調達システムを直接統合して購入
プロセスを最適化

• 電子システム間の注文フロー

• 追加のユーザー ログイン不要

• 製品カタログのカスタマイズ

• API統合のサポート

• ペルソナベースのユーザー エクスペリエンス

• オーダー ステータスの自動化

• ITアセット管理と追跡に利用するカスタマイ
ズ可能なレポート
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さあ、
始めましょう

グローバル アカウント購入向けのDellのカスタマー 

サクセス プログラムに登録します1

製品構成、サービス、出荷オプションについて会社
全体の標準を設定し、表示内容や機能をユーザー
ごとに設定します

2

Dellチームがセットアップから導入までのスムーズな
対応をします3
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