
   
 

 

 
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dell Updateの戦略 

IT管理者ガイド 

  

2022年 11月 



   
 

 

 
2 

 

 目次 

概要 .................................................................................................................................................. 3 

アップデート戦略を決定する ................................................................................................................. 4 

IT管理者が最適な PCアップデート ツールを選択できるようサポートする ............................................................... 4 

パート A：検討対象として推奨するアップデート シナリオ .............................................................................. 4 

パート B：IT管理者が情報に基づいて意思決定するのに役立つ機能マトリックス ........................................... 5 

Dellのコア アップデート ユーティリティーとともにカスタム アップデート カタログを使用する ............................................. 7 

まとめ ................................................................................................................................................ 8 

Dell Command | Update ...................................................................................................................... 8 

SupportAssist for Business PCs ........................................................................................................ 8 

Dell Business Client Catalog .............................................................................................................. 8 

カスタム アップデート カタログ .................................................................................................................... 8 

 

  



   
 

 

 
3 

 

 

 

概要 

デル・テクノロジーズでは、お客様の組織のすべての PCのソフトウェア アップデートを管理するプロセスを簡素化するツールを

複数取り揃えています。当社のアップデート ソリューションには、サード パーティーの UEM（統合エンドポイント管理システ

ム）との統合をサポートするものもあります。その他にも、当社のカスタム アップデート カタログ機能（TechDirect内）と連

携して、必要に応じてさらなるカスタマイズ、オートメーション、セキュリティを提供できるものもあります（詳細については第 2

章をご覧ください）。お客様の企業固有のニーズに最適な Dellのサービスを判断する際に、本ガイドをお役立てください。 

コア アップデート ユーティリティー サービス 

• Dell Command | Update: Dell Command Updateは、スタンドアロン アップデート アプリケーションであり、デル・

テクノロジーズがリリースするシステム ソフトウェアのアップデートを提供します。このアプリケーションを使用すれば、Dell

ビジネス向けクライアント ハードウェアの BIOS、ファームウェア、ドライバー、アプリケーションを簡単にアップデートできる

ようになります。また、オペレーティング システムとネットワーク ドライバーをインストールした後に、コンピューターIDに基

づいてドライバーをインストールするためにも使用できます。このアプリケーションは、単一の PCのアップデート用に設

計されたものですが、CLI機能を活用したり、他の管理コンソールと併用したりすることでフリート レベルでの導入およ

び管理も可能です。適している管理コンソールには、Microsoft Intuneやその他の統合エンドポイント管理(UEM)

デバイスなどがあります。Dell Command Updateは、Dell ビジネス向けデバイスにプリインストールされています。 

• Dell SupportAssist for Business PCs: SupportAssistは、BIOS、ファームウェア、ドライバー、アプリケーション

のアップデートを、単一、グループ、フリート レベルでサポートする TechDirectのスマート接続テクノロジーです。人

工知能と機械学習を使用することで、インテリジェントなドライバー アップデートの推奨事項を活用でき、システムが

最適な状態で稼働し続けられるようにします。また、システムのパフォーマンスや安定性に関する問題を解決しま

す。SupportAssistではさらに、TechDirectポータル内でのカスタム アップデート カタログの作成、管理、導入も

可能です。 

Microsoft ユーザー向けに提供している追加のアップデート ソリューション 

• Dell Business Client Catalog：Dell Business Client Catalogは、Microsoftのエンドポイント管理システム

（Microsoft Configuration Managerなど）によってインストールおよび管理が承認されているシステム アップデー

トおよびドライバーのカタログです。通常、一括導入戦略を計画していて、かつクライアント側のアプリケーションによる

アップデートの実行や管理を望んでいない大規模な組織や企業に使用されます。このカタログをサブクスライブおよび

インポートしてタスク シーケンスを作成し、リストされたドライバーをエンドユーザー システムに導入できます。  

免責事項：Dell Business Client Catalog、Dell Client Catalog、Dell SCUP Catalog、Dell 3rd Party Update 

Catalogの各用語は区別して使用されておらず、すべて同義です。本ドキュメントでは、このツール名を「Dell Business 

Client Catalog」としています。   
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アップデート戦略を決定する  

デル・テクノロジーズは、専門的な機能を備えた PCアップデート ツールを複数提供し、多岐にわたるお客様のニーズに対応す

ることですべてのお客様にサービスをご利用いただけるよう努めています。まず、最適な PCアップデート管理ツールを選択する

際の指針を示します。続いて、お客様のツール決定をサポートするより詳細なガイダンスとして機能マトリックスを紹介します。 

IT管理者が最適な PCアップデート ツールを選択できるようサポートする 

パート A：検討対象として推奨するアップデート シナリオ 

• シナリオ 1：スタンドアロン ツールで実行可能なこと  

o ユーザー インターフェイスや CLI コマンドを介した構成  

o 管理コンソール（Microsoft Configuration Manager、Intune、WS1など）との統合  

o Dell BIOS、ドライバー、ファームウェア、アプリケーションのアップデートの自動化または制御  

o 通知なし（あり）でのドライバー アップデート  

o ユーザーによるセルフサービスのアプリケーションとしての使用および Dell PCのアップデート  

推奨アプローチ：Dell Command Update*  

• シナリオ 2：インテリジェント PC フリート管理ツールで実行可能なこと  

o Dell BIOS、ドライバー、ファームウェア、アプリケーションのアップデートの管理、自動化、制御  

o 時間や場所を問わずすべての PCを IT管理者が管理 

o 通知なし（あり）でのドライバー アップデート 

o クラウドからのカスタム アップデート カタログの作成、管理、導入 

o PCの健全性、セキュリティ、アプリの動作状況に関するモリタリング機能や修復機能を備えたプロアクティブ

かつ予測的なテクノロジーの活用  

推奨アプローチ：TechDirectの SupportAssist for Business PCs*  

• シナリオ 3：既存の管理コンソール（Microsoft Configuration Managerなど）を使用したアップデート ソリュー

ションで実行可能なこと 

o Microsoft Configuration Managerに備わっている機能を使用したアップデートの導入、制御、自動化  

o Microsoft Configuration Manager と統合して Dell PCをアップデート  

推奨アプローチ：Dell Business Client Update Catalog 
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（メモ：Dell Command Updateや SupportAssist for Business PCsをご利用いただくことも可能です。その場

合、以下のパート Bの機能マトリックスをご確認いただき、お客様のニーズに最適なソリューションをお選びください。） 

*免責事項：TechDirectの Dell Command Updateおよび SupportAssist for Business PCsは、どちらも TechDirectの Dell 

Custom Update Catalog とともに使用して、Dell PCのアップデートのカスタマイズと制御が可能です。SupportAssist for Business 

PCsでは、追加のインテリジェンスを活用してカスタム カタログの生成を自動化するオプションがあります。詳細については、第 2章の最後

のセクションをご覧ください。  

パート B：IT管理者が情報に基づいて意思決定するのに役立つ機能マトリックス 

Dell Command Update、SupportAssist for Business PCs、Dell Business Client Catalogでは、お客様の組織の

ソフトウェア アップデートに関するニーズを満たすために 3つの異なるアプローチが用意されています。特定の機能に関するお

客様のご希望も配慮して、各機能の詳細な比較ができるよう以下の機能マトリックスを用意しました。 

凡例 ● = 機能をサポートしている   

機能 
Dell Command | 

Update 
SupportAssist for 

Business PCs  
Dell Business 
Client Catalog 

ドライバー、BIOS、ファームウェア、アプリケー

ションのアップデート 
● ● ● 

BitLocker サポート ● ● ● 

リモート アップデート ● ● ● 

アップデートの延期 ● ● ● 

ユーザー プロンプト ● ● ● 

カスタム フィルタ ● ●  

スケジュール管理 ● ●  

BIOSパスワード サポート ● ●  

カスタマイズ可能な設定  ● ●  

カスタム カタログ ● ●  

ユーザー割り込みの最小化 ● ●  
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レポート用のWMIクラス ● ●  

サード パーティーの導入サポートおよび 

レポート 
●   

ベース OS：ベース OS上でのドライバーの 

リストア 
●   

自動アップデート ●   

CLI（コマンド ライン インターフェイス） ●   

AIベースのアップデートおよびインテリジェンス  ●  

アラート管理  ●  

PCの正常性スコア  ●  

PCの修復  ●  

カスタム カタログの自動管理  ●  

API アクセス  ●  

管理通知  ●  

Microsoft Configuration Manager 

ソリューションへの統合   ● 

免責事項：この一覧表は、アップデート機能のみを対象としており、すべての機能やユーティリティーの特徴を網羅したものではありません。  

• Dell Command Suiteの全概要については、こちらをご覧ください。  

• SupportAssist機能の全概要については、こちらをご覧ください。  

• Dell Business Client Catalog機能の全概要については、こちらをご覧ください。  

  

https://www.dell.com/en-us/dt/systems-management/client-command-suite.htm
https://www.dell.com/support/contents/en-us/article/product-support/self-support-knowledgebase/software-and-downloads/connect-to-supportassist-for-business-pcs-through-techdirect
https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000133115/dell-command-update-catalog
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Dellのコア アップデート ユーティリティーとともにカスタム アップデート カタログを使用する 

カスタム アップデート カタログは、Dell Command Update と SupportAssist for Business PCsの両方と連携して動作

する、TechDirectポータルの接続と管理セクション内の機能です。IT管理者は次のことができるようになります。  

• 環境固有の BIOS、ドライバー、ファームウェア、アプリケーションの最新アップデートのカスタム カタログの作成 

• デバイスを常に使用できる安全な状態に維持する重要プロセスの合理化 

• どのシステム アップデートが必要であるか判別する作業の簡素化 

Dell Command Updateおよび SupportAssist for Business PCsは、両方ともカスタム アップデート カタログとともに活

用できます。ただし、それぞれのツールの併用方法は次に説明するように異なります。 

• Dell Command | Updateは、カスタム アップデート カタログ（TechDirectの「接続と管理」タイル内）と併用し

て、カスタマイズおよび制御されたアプローチでデバイスをアップデートします。Dell Command Update とカスタム アッ

プデート カタログを併用することで、実行可能なアップデートを選択して内部サーバーにこれらのカタログをダウンロード

できます。今後のアップデートをチェックして Dellから直接ダウンロードするように Dell Command Updateを設定す

ることもできますが、一度カスタム カタログを内部サーバーにダウンロードしてしまえば、それ以降は Dell.comに接続

してアップデートを導入する必要はなくなります。このアプローチでは、環境内のエンドポイントに導入するアップデート

をより細かく制御できます。* 

• SupportAssist for Business PCs のユーザーも同様に、TechDirectの「接続と管理」タイル内のカスタム アッ

プデート カタログを利用できます。SupportAssist とカスタム アップデート カタログを併用することで、アップデート カタ

ログをスムーズに作成して組織内のすべての PCに導入できます。このアプローチでは、ほんの数回クリックするだけで

TechDirect コンソールからアップデートを作成して自動導入できるため、IT管理者のプロセスが簡素化されます。

SupportAssistのユーザーは、サブスクライブしているサービス資格のレベルに応じて、TechDirectポータルのその他

の機能も利用できます。 

カスタム アップデート カタログを使用すると、固有の環境に応じてカタログをキュレートして、本番環境への導入前にこれらのカ

タログをテストでき、IT管理者はアップデート プロセスをより細かく制御できます。 

TechDirectのカスタム アップデート カタログに登録してアクセスするには、TechDirectヘルプ センターでオンボーディングに関

する詳細をご確認ください。  

*エアギャップされたシナリオ（セキュリティ上の理由によりインターネットまたはインターネットに接続されているコンピューターに直接接続

されていないデバイス）をサポートしています 

 

 

 

 

  

https://tdm.dell.com/portal/help-center?lang=en_US
https://tdm.dell.com/portal/help-center?lang=en_US
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まとめ 

前述の章で説明した概要と推奨事項は、最適なアップデートの提供方法を決定する際の IT管理者の意思決定プロセスを

支援することを目的としています。Dell Updateのどのアプローチを採用いただいても、当社の統合された検証と一貫したアッ

プデート リリース サイクルというメリットを活用してエンド ユーザー デバイスの安定性を確保できます。 

前述した各ツールについて、以下のリソースで詳細をご確認ください。  

Dell Command | Update  

Dell Command Update | Dell US：基本情報の確認とダウンロードが可能です。  

Support for Dell Command | Update | Documentation | Dell US：プロダクト マニュアル、ドキュメント、関連

記事をご覧いただけます。  

SupportAssist for Business PCs  

SupportAssist-PCs | Dell Technologies US：実用的なインテリジェンスを活用した PCの接続と管理に関す

る詳細をご覧いただけます。 

Support for SupportAssist for Business PCs | Documentation | Dell Us：プロダクト マニュアル、ドキュメン

ト、関連記事をご覧いただけます。 

Dell Business Client Catalog 

Dell Command | Update Catalog | Dell US：Microsoft Configuration Managerでのシステム アップデート

導入の詳細についてご確認いただけます。なお、Dell Business Client Catalogで利用可能なフィルタリング オプ

ションの使用方法については、このページの詳細な手順のドキュメントをご参照ください。  

カスタム アップデート カタログ 

Manage Custom Update Catalogs | Dell US：TechDirectのカスタム アップデート カタログ機能の詳細をご

覧いただけます。  

TechDirect Overview：TechDirectポータルを使用して、テクノロジーの導入や管理、スタッフのトレーニング、エ

ンドユーザーのサポートにおける生産性を向上させます。 
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https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000177325/dell-command-update
https://www.dell.com/support/home/en-us/product-support/product/command-update/docs
https://www.dell.com/support/contents/en-us/article/product-support/self-support-knowledgebase/software-and-downloads/connect-to-supportassist-for-business-pcs-through-techdirect
https://www.dell.com/support/home/en-us/product-support/product/supportassist-business-pcs/docs
https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000133115/dell-command-update-catalog
https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000191857/manage-custom-update-catalogs
https://www.youtube.com/watch?v=n7zImGDhz80

