
データセンターのサポート レベルは適切ですか ? 
お客様の優先事項やリソースの変化に伴って、必要なサポートも変わってきます。
多くのサポートが必要なときもあれば、あまり必要でないときもあります。また、予期して
いなかったタイプのサポートが必要になることもあります。

大規模分散型のデータ センターを運用するということは、このような多くの懸念に対処する
ことを意味します。また、新しいテクノロジーを利用して競争力を維持し、何社ものサード 
パーティー ベンダーに対応しながらデータセンターの安全性を確保するという責務を、すべ
て予算内に抑えて遂行するということも意味します。

すべてを解決する万能なソリューションはありません。
ほとんどのサポート プロバイダーは、資産別の固定のサービス契約をリストにしたものの中
からお客様に契約を選ばせ、何年もの間、お客様をその契約にロックインします。しかし、
データセンターは動的であり、ニーズも固有で変化し続けるため、固定契約ではうまくサポー
トできないことを私たちは理解しています。不要なサービスのために料金を支払う必要があ
りますか？ Dell Technologiesは、サポート レベルを損なうことなくお客様の成長と新しいテ
クノロジーの導入に合わせて調整できる柔軟なサポートを提供しています。

専任のサポート チームが担当。
ProSupport One for Data Centerでは、お客様の状況を理解している専任のチームが、必要
なサポートを提供します。また、Service Account Managerと、お客様の環境を理解してい
る専門サポート担当者およびフィールド技術者を派遣いたします。そのため、問題が発生し
た場合には親しい技術者と協力して安全な環境を維持できます。トラブルシューティングの
ために順番を待つことがないので最終的には迅速な問題解決につながります。お客様のデー
タ センターの固有のニーズに合わせて、私たちはお客様のパートナーとなり、お客様のリソー
スを補完します。そのため、お客様は必要なサービスだけを契約してサポートを受けること
ができます。

主なメリット
• 一元管理される分散資産を含む
データ センター全体をカバーす
る柔軟なサポート

• 24時間 365日ベースのテクニカ
ル サポート エンジニアへの優先
アクセス

• お客様の環境および構成につい
てトレーニングを受けた Service 
Account Managerとフィールド 
エンジニア

• サポートと使用率レポート

• お客様の運用モデルに適合した、
柔軟なオンサイト サポートおよ
びパーツ オプション

• お客様の運用スタッフに合わせ
たサポート プラン

Dell EMC ProSupport One for Data Center

ProSupport One for Data Centerは、1,000種類以上の Dell Technologiesインフラストラクチャ ソリューション製品をお持ちのお客様にご利用いただけます。Dell Technologiesに
おける可用性と諸条件は、地域や製品によって異なります。詳細については、サービスの概要をご覧ください。 
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ProSupport One for Data Centerの詳細については、Dell Technologiesセールス担当者
までお問い合わせください。

大規模分散型データセンターのための柔軟なサポート

お客様の環境の複
雑さと ITリソー
スの割り当て方法
に応じたサポート

https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/service-contracts-support-services

