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詳細とリソースについては、 こちらをご覧ください：Dell.com

サイトの準備とアカウントの確認
セキュア コネクト ゲートウェイの製品サポート ページで技術要件を事前に確認し、 ネットワーク チームや
セキュリティ チームと計画を立てます。 セキュリティ関連のペーパーを入手します。

Dell.com/Support でエンタープライズ ビジネス アカウントにログインするか、 アカウントを作成します。 
ヒント：サインイン アイコンの名前の横に黒いチェック マークが表示されます。

3

4

ダウンロード
Dell.com/Support の製品サポート ページで、 アカウントの認証情報を使用してサインインします。

ビジネス アカウントで認証すると、ダウンロードが利用可能になります。 ご使用の環境に適したエディ
ション（仮想アプライアンス、 コンテナ、 アプリケーション ソフトウェア）を選択します。

認証アクセス キーを作成します。
•	 サイト ID やロケーション ID を選択または検索します。  

•	 ヒント：ID が表示されない場合は、［管理サポート］ページからサポートを依頼してください。
必ずサインインしてください。［アカウント アクセスの問題］オプションが表示されて選択でき
ます。 次に、［サービス リクエストの作成］を選択して開始します。

•	 4 桁の PIN を作成して［アクセス キーの生成］をクリックします。 この操作により、アクセス キー
がお客様の E メール宛に送信されます。

•	 ソフトウェアを構成するときに、 アクセス キーと PIN が使用可能であることを確認します。 アクセ
ス キーは、 生成されてから 7 日後に期限切れになります。 必要に応じて、 ダウンロード ペー
ジで新しいアクセス キーを生成します。

インストールとプロビジョニング
ネットワーク、 ハードウェア、 ソフトウェアをセットアップします。 詳細なガイダンスについては、 ユーザー ガイド、
製品サポート マトリックス、 その他のドキュメントおよびサポート ビデオを参照してください。  

仮想アプライアンス テンプレート、コンテナ テンプレートを導入するか、アプリケーション ソフトウェアをインストー
ルします。  

初期登録手順を完了します。 方法は次のとおりです。
•	 ご使用の環境で必要な場合は、 プロキシ情報を使用可能に設定
•	 アクセス キーを使用して認証し、 サポートのための主要連絡先を設定

Dell デバイスを接続
Dell 製品とゲートウェイ サーバー間の通信を構成し、 有効にします。

1 英語のみ
2 出典：Dell Technologies Services の委託により Forrester Consulting が実施した調査 『IT Leaders Need IT Services To Achieve Business Outcomes』（2023 年 3 月）
3 ProSupport Plus for Infrastructure の対象となるデル ・ テクノロジーズのデータ保護製品およびハイエンド ストレージ製品と Basic 対象製品とを比較した、 過去 2 年間におけるサービス リクエストの社内分析（2024 年 2 月）に基づきます。

実際の結果は状況によって異なります。
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スムーズなサポートにより、
中断が発生する前に対応

業務の合理化をもたらす充
実したインサイトを提供

Dell のインフラス
トラクチャ製品の
接続方法

ゲートウェイ オプションを介した接続

サポート機能、 導入オプション、 セキュ
リティ アーキテクチャ、 一般的な構成
シナリオについて説明します

IT インフラストラクチャに関するポッド
キャストを聴く 1

ビデオを視聴する 1ビデオを視聴する 1 ビデオを視聴する 1

PowerEdge ポッドキャストを聴く 1 セキュリティ関連のペーパーを読む

コネクテッド デバイスのサポート契
約を最大限に活用し、 サポートを
超えた接続性から価値を引き出し
ましょう

データ保護対策と脅威防止対策を
統合する方法に関する一般的な質
問に答えます

大規模環境や小規模環境に合わせ
て実際の導入をどれほど柔軟に構成
できるか、 その例をご紹介します

Maximizing datacenter 
uptime with intelligent 
support

Connectivity features 
and benefits

Security architecture 
and features

Security configuration 
scenarios

エキスパートの話を聞く

IT リーダーは、IT サービス プロバイダー
が提供する AI を活用した接続テクノ
ロジーで成功を収めています 2

F O R R E S T E R

62% 手作業での日常業務を自動サポートに置き換
えることで IT の生産性が向上した割合

接続テクノロジーを活用して問題解決が加速した
割合57%
プロアクティブで予見的なインテリジェンスで、 問
題が防止または自動的に修正された割合43%

AI を活用した接続が可能にするプロアクティブなリモート サポート

スタート

持続的でプロアクティブな監視により、 セキュア コ
ネクト ゲートウェイ テクノロジー（ゲートウェイ、 直接
接続、 またはプラグイン オプションとして実装）が問
題を検出。

障害発生

問題解決

当社からの警告の発信は、 問題が検
出された場合、 また、 時にはお客様が
問題に気付く前に行われます。

ProSupport と ProSupport 
Plus では、 テクニカル サポートが
お客様にプロアクティブに連絡し、 リモート
でのトラブルシューティングを開始。

ベーシック サポートのお客様はケース番号が記載された
Eメールを受け取り、リモートでのトラブルシューティング
を開始するためにDellサポートに問い合わせるよう促さ
れる。

サポート ケースを自動的に
登録。

診断情報を Dell Technologies Services に送信。

直接接続とプラグイン オプションを介した接続

ゲートウェイ エディションとオプションのポリシーマネージャーをインストール、 構成、 使用するための技術的なヒント 1 をご確認ください

オンデマンドのレポート作成
機能と推奨事項で正常性と
パフォーマンスを最適化。

小規模環境にも大規模なエンタープライズ
環境にも導入できる柔軟性

 お客様の IT環境の接続を有効化

選択した Dell ハー
ドウェア向けの直
接接続

ハードウェア  
デバイス 1

ソフトウェア  
デバイス 2

ハードウェア  
デバイス 3

ゲートウェイまたは
ゲートウェイ  
クラスター

PowerEdge 
データセンター

ゲートウェイ オプション（仮想アプライアンス、 コンテナ型導入パッケージ、 スタンドアロン アプリケーションとして提供）、 直接接続オプション、
プラグイン オプションなど、柔軟なインストール オプションが用意されており、ニーズに最適なものを選択できます。 すべてお客様によるインストー

ルとアップグレードが可能です。  

接続用に構成される製品の種類、 各項目の接続方法、 チームの連携方法、 ネットワークの複雑さを最小限に抑える方法を検討
する必要があります。 これにより、 さまざまな導入オプションに基づいて、 最も効果的なアーキテクチャを設計できます。

当社のテクノロジーは、 どの導入オプションを選択しても同様に機能します。 結局のところ、 「最適な」 接続構成とは、
その企業にとって管理しやすく効果的な構成です。  

接続構成に関する考慮事項を読む

お客様向け FAQ を読む

直接接続機能を備えた Dell製品の場合：Dell のハードウェアおよびソフトウェア製品のセットアップ中に、 接続サービスを有効にする
ように求められます。 ソフトウェアのダウンロードやセットアップは必要ありません。 製品の詳細などについては、 お客様向け FAQ をお読
みください。

PowerEdgeのみのデータセンターの場合：お使いの環境に Open Manage Enterprise をインストールし、 サーバー製品をオンボー
ドしてから、 サービス プラグインをインストールするだけで（ファイアウォールが正しく構成されていることを確認してください）、 アラートとテ
レメトリーの Dell への送信が開始されます。 製品サポート ページにアクセスしてください 。

インタラクティブ デモにアクセス

IT インフラストラクチャ向けの
リモート IT サポートおよび監
視ソフトウェア

Dell Technologies Services の次世代接続ソフトウェアであるセキュア コネ
クト ゲートウェイ 5.x テクノロジー は、 より多くのテレメトリー データとアクショ
ンを中断することなく処理します。

サーバー、 ネットワーキング、 データストレージ、 データ保護、 コンバージドお
よびハイパーコンバージド (CI/HCI) 製品などの Dell のインフラストラクチャを 
管理するための単一の接続ソリューションを提供します。

サポート契約が有効な Dell のハードウェアとソフトウェアを接続し、 よりスマー
トな AI、 自動サポート、 リアルタイム分析を独自に統合して活用できます。
Dell は、 お客様のビジネスに欠かせないインフラストラクチャの高い可用性と
信頼性を達成するお手伝いをします。  

サポート エクスペリエ
ンスから多くの価値を
引き出す

接続を設定することで、 有効なサポート契約を持つ Dell の
インフラストラクチャ製品のサポート エクスペリエンスが向上し
ます。 これは無料のソフトウェアであり、 ライセンスは必要あ
りません。 Dell のソフトウェアがお客様の環境内の Dell 製シ
ステムを監視し始めるとすぐに、 接続されているシステムの問
題解決を大幅に迅速化したり、 問題を防止したりする、 プ
ロアクティブで予防的、 場合によっては予見的なサポートが
提供されます。

ProSupport Infrastructure Suite および一部の Specialty 
Support for Infrastructure サービスを利用している企業
は、 すべてのレベルで大きな価値を享受できます。 機能は、
接続されている製品のサービス レベルによって異なります。

デル ・ テクノロジーズ 
バックエンドへ

デル ・ テクノロジーズ 
バックエンドへの 
直接接続

デル ・ テクノロジーズ  
バックエンドへの直接接続

統合ソリューション サポートされているハードウェアとソフトウェ
ア

セキュア コネクト ゲートウェイ 5.x
仮装アプライアンス エディション
VMware および Microsoft HyperV 向け 
コンテナ パッケージ：Docker、 Podman、
Kubernetes

Dell 製品ポートフォリオ全体：データストレージ、
サーバー、 ネットワーク、 CI/HCI、 データ保護 

セキュア コネクト ゲートウェイ 5.x
アプリケーション エディション
サーバーでの Windows エンタープライズ 
管理
サーバーでの Linux 管理

PowerEdge、 iDRAC、 PowerSwitch、
Webscale、 PeerStorage、 EqualLogic、
Compellent、 Fluid File System (FluidFS)、
PowerVault 

OpenManage Enterprise 
サービス プラグイン
OpenManage Enterprise 環境の場合

PowerEdge サーバー

•	 Dell 製品の操作環境への接続の統合。 特定の製品
モデルとバージョンを確認するには、 Dell 製品のサポー
ト ドキュメントを参照してください。

•	 複数のDellハードウェア製品の異種混在導入に最適。  

•	 デル ・ テクノロジーズに直接接続、 またはセキュア コネ
クト ゲートウェイ サーバーを介して接続 

データセンターで接続を
開始するにあたって

P ro S u p p o r t  P l u s  f o r 
Infrastructure は重大度レ
ベル 1 のインシデントの解
決時間を最大 40%短縮 3
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