
Residency 
Services

• プライマリーお 
よび非構造化デー 
タストレージ

• データ保護

• サーバー

• ネットワーキング

• コンバージドおよびハ
イパーコンバージド イ
ンフラストラクチャ 

次の分野の認定テクニカル 
エキスパート

データセンター  
インフラストラク
チャ ソリューシ 
ョン
    新しいテクノロジーへ
の移行を支援

    テクノロジー価値を拡
大してROIを最大化

    データセンターの運用
を最大限のパフォーマ
ンスで維持

    内部機能を強化し、既
存のリソースをより価
値の高いプロジェクト
に転用 

新しいインフラストラクチャまたは既存
インフラストラクチャをシームレスに統
合して最適化し、データセンターの運用
に適用
お客様の指示の下で、検証済みの専門技術とスキ
ルを持つ認定技術者が、増員されたITスタッフと
して、お客様がデジタル環境の価値を最大限に引
き出せるよう支援します。

導入後に新しいテクノロジーへの移行支援が必要
な場合でも、一般的なIT運用のサポートに追加の
専門技術やリソースが必要な場合でも、レジデ
ントはベスト プラクティスを活用してテクノロ
ジーの価値を広げることができます。 

オンサイトまたはリモートで提
供、オンサイトの場合は4週間か
ら、リモートの場合は2週間から
の期間で提供
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認定エキスパートがライフサイクル全体を通じてビジネス上の成果を 
推進

詳細については、DellTechnologies.com/Residencyをご覧になるか、
デル・テクノロジーズの担当者までお問い合わせください

一部、次を含む

   段階的な統合作業 

    プロセスとドキュメントの変更
管理

    ITの構成、プロセス、手順の最
適化

    ITプロセスとポリシーのレ
ビュー 

    業務改善プラン 

    運用管理と管理タスク

    問題とサービス リクエスト管理

    変更管理の支援

    ベスト プラクティスの共有、 
知識の移行

一部、次を含む

   ビジネスを中断せずに、迅速に新
しいテクノロジーに移行

   特殊な環境に合わせた新しいソ
リューション

   テクノロジーへの投資を最大化 

   ビジネスに還元される価値を拡大 

   ベスト プラクティスを活用し、テ
クノロジー パフォーマンスを向上

   インフラストラクチャをピークの
状態で継続稼働

考えられるレジデントの
役割

導入 拡張

期待できる成果と 
価値

戦略化
データセンター インフラストラクチャ ソリューション向けのレジデント 

エキスパート

http://DellTechnologies.com/Residency

