
Residency 
Services

• マルチクラウド
• アプリケーションと 

データ
• レジリエンスとセキュリ

ティ

• モダン ワークフォース 

• プログラム管理 

次の分野の認定テクニカル 
エキスパート

ビジネス上の成果
    ビジネス成長に対応
した 新しいテクノロ
ジー プラットフォー
ムの設計と構築

    新しいテクノロジー
への移行を容易に
し、その価値を 
最大化

    耐久性の向上とセ
キュリティ リスクの
低減

    従業員の生産性、イ
ノベーション、コラ
ボレーションの向上

    クラウド アプリケー
ションの生産性の 
向上

認定テクニカル エキスパートが、プロセス
を改善し、ビジネスの成長に対応する具体的
な成果の設計と推進を支援
お客様の指示の下で、検証済みの専門技術とスキルを持
つ認定技術者が、増員されたITスタッフとして、お客様
がデジタル環境の価値を最大限に引き出せるよう支援し
ます。

新しいプラットフォームの設計および構築の支援や新し
いテクノロジーの導入の円滑化から、運用プロセスの改
善の導入やベスト プラクティスの共有まで、お客様の
ビジネスに固有のニーズにエキスパートが全力で取り組
みます。多様な目標に対応する専門性により、さまざま
なビジネス目標にわたって、目指すトランスフォーメー
ションの成果をお客様が引き出せるよう支援します。

1週間からの期間でオンサイトまた
はリモートで提供
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認定エキスパートがライフサイクル全体を通じてビジネス上の成果を推進

詳細については、DellTechnologies.com/Residencyをご覧になるか、
デル・テクノロジーズの担当者までお問い合わせください

一部、次を含む

   新しいプラットフォームの設
計、構築、採用の支援 

   新しいテクノロジーへの移行を
加速

   重要なプロジェクト アクティビ
ティーと業務の管理

   バックログ計画作成、優先順位
付け、実行

   プロセスの実装

   一般システム管理

   機能の構成と実装

   運用プロセスの改善

   自動化ツールとテクノロジーと
の統合を含む、テクノロジーの
強化と運用

   ベスト プラクティスの共有

一部、次を含む

   新しいテクノロジーへの移行を
加速させ、その価値を最大化

   新しいテクノロジー導入による
俊敏性の向上とコスト面のメ
リット

    効率性向上、複雑性軽減

   データから得られる実用的なイ
ンサイトを強化

    耐久性の向上とセキュリティ リ
スクの低減

    従業員の生産性、イノベーショ
ン、満足度の向上

    クラウド アプリケーションの生
産性の向上

考えられるレジデントの 
役割

戦略化 導入 拡張

期待できる成果と 
価値

実装

ビジネス上の成果のためのレジデント エキスパート

http://DellTechnologies.com/Residency

