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Asset Recovery Servicesを利用すると、IT機器を安全かつ
持続可能な方法で廃棄し、将来のイノベーションにつな
がる価値を引き出すことができます。TechDirectでAsset 
Recovery Servicesを管理すると、スムーズなプロセスに必
要な追跡とロジスティクスが一元化され、次のような制
御性と可視性が得られます。  

•  数回のクリックですばやく評価を行い、既存の資産の価
値を簡単に特定できます

•  サービスのスケジュール設定、進行状況の追跡、支払の
管理が容易なため、どこからでも資産とサービスを管理
できます

•  カスタマイズしてダウンロードできるオンデマンド レ
ポートで、必要なときに必要な情報を確認できます 

TechDirectで便利な
コントロールとイン
サイトを活用。

Asset Recovery Services向け
TechDirectの利用開始 

仕組み

一元化された
Asset Recovery 
Servicesを体験

万全のサポートをお届けします

詳細はこちら：DellTechnologies.com/ARS
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TechDirectでAsset Recovery Servicesを管理する詳しい手順については、 
『ユーザーズ ガイド』を参照してください。 

その他質問がある場合は、TechDirectの画面下部にある［お問い合わせ］機能
を使用してリクエストを送信すると、いつでもデル・テクノロジーズ担当者に

問い合わせることができます。 
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ユーザーの追加とチームへの役割の割り当て

会社の登録が完了すると、ダッシュボードの［資産の廃棄］タブからAsset 
Recovery Servicesにアクセスして、チームのユーザーを管理できます。

•  管理者 
ユーザーの追加および管理 • 資産評価リクエストの送信 • 注文 • 予定のスケ
ジューリング • レポートのダウンロード 

•  技術者 
資産評価リクエストの送信 • 予定のスケジューリング
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1
TechDirectに登録する

最初の注文が完了すると、登録を行うためのEメールが届きます。登録画面で詳細情
報を入力し、会社のアカウントを設定します。 

TechDirectですでにアカウントをお持ちの場合は、次のステップに進んでください。  

利用開始に向けたステップ
TechDirectはサービスのシングルストップ オンライン ポータルとして、フリート全体に対する可視性を高め、 

PCのライフサイクル全体にわたるプロアクティブな管理を実現します。 

概要ダッシュボード ステータスとリンクを一目で確認して、サービスを簡
単に管理できます。

資産の査定 査定をリクエストして、使用している機器の価値を確
認します。  

注文の管理 注文を表示して管理します。 

サービス クレジット
の管理 

サービスのスケジューリングに使用している既存の
サービス クレジットを表示し、必要に応じて購入を
リクエストします。

予定のスケジューリ
ング

再販、リサイクル、資産の回収、リース返却、データ
のサニタイズ、およびオンサイトのハードドライブの
データ完全削除のためのスケジュール設定と管理。

支払いの管理 支払いの追跡と管理を行い、資金が利用可能な場合に
会社の銀行口座に送金を行います。 

レポートの表示およ
びダウンロード

資産とサービスの追跡に関するニーズに合わせて、レ
ポートのカスタマイズ、フィルター処理、ダウンロー
ドを行います。

注文 

セールス担当者 
に注文して、資
産の再販または
リサイクル、
データのサニタ
イズ1、リース機
器の返却を依頼
します。 

スケジュール 

TechDirectで資産
とスケジュール 
サービスに関する
詳細を提供し 
ます。

サービス
オンサイトでサー
ビスを提供しま
す。または、資産
を安全に回収して
サービス拠点に発
送します。 

レポート
レポートをカスタ
マイズ、表示、ダ
ウンロードして、
サービスの詳細と
資産を追跡し 
ます。

支払い
サービスに資産の
再販が含まれてい
る場合は、簡単に
支払いを設定して
送金できます。

Asset Recovery Servicesへの登録

ログイン後、ホームページの［資産の廃棄］タブに移動して、［Asset Recovery 
Services］カードをアクティブ化します。 

会社を代表して契約条件を読み、これに同意して登録を完了します。 

     認証されない場合は、リクエストを送信します。リクエストの処理が完了す
るとサービスにアクセスできるようになります。 
!

*現地の法令遵守により、Dellブランド以外のデバイスは日本でのリサイクルサービスの対象になりません。

https://www.delltechnologies.com/ARS
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