
生成 AI は、 特にデータからより大きな価値を引き出すことについて、
ビジネスの進め方を飛躍的に推進させる大きな可能性を秘めています。
しかし、 他の先端テクノロジーと同様に、 具体的なビジネス バリューは、
お客様のビジネス特有のニーズに適した方法で生成 AI を活用しなけ
れば得られません。
Professional Services for Generative AIは、 短期間でビジネスに
価値をもたらし、 お客様はより説得力のあるデータ インサイトを活用し
て競争力を得ることができます。 当社はお客様と協力して、 生成 AI
モデルのロードマップの構築、 実装、 トレーニング、 検証、 サポートを
行います。 また、教育サービスによるスキル ギャップの解消、エキスパー
ト レジデントの派遣、 または生成 AI運用の管理についてもお手伝い
します。

Dell の生成 AI エキスパートがお客様のニーズに対応します
生成 AI がもたらすビジネス チャンスは非常に多岐にわたるため、 ビジネスに最適な焦点とアプローチの判断が難し
い可能性があります。 Dell と提携することで、 お客様は自社のビジネスで自信を持って生成 AI の取り組みを進め、
取り組みのあらゆる面は当社に任せることができます。
生成 AI と基盤となるハードウェアやソフトウェアに関する Dell の専門技術は、 深く根付いています。 当社は、 ライフ
サイクル全体をサポートするフルスタック ソリューションに加え、 お客様の組織全体において生成 AI ソリューションの戦
略立案、 実装、 導入、 拡張を行うためのサービスを提供しています。
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生成 AI (GenAI)のビジョンを達成するための戦略とロードマップを作成する

Advisory Services for Generative AI

• Dell ProConsult Advisory Services の実証済みの方法を活用して、 目指す将来の状態
の定義、 新しい GenAI ソリューション アーキテクチャの設計、 必要な IT スキルの特定を支
援する

• GenAI の優先ユース ケースについて、 ビジネス リーダーと IT リーダーから合意を得る
• ユース ケースに合わせた GenAI ロードマップと次のステップを作成して検証する 

• バリュー ストリーム マッピング アプローチを用いた Dell の検証済みプロセス最適化を使用して、
GenAI でビジネス プロセスと技術プロセスをどのように合理化できるかを特定する 

お客様の組織は、
生成 AI について
どの程度準備で
きていますか︖

•  GenAI戦略についてどの 
程度明確に説明していま
すか︖

•  GenAI モデルで、 データを
どのように組み込んで保護
する予定ですか︖

•  優先度の高いユース ケース
を特定していますか︖

•  GenAIで成功を収めるため
に必要なスキルとリソースを
備えていますか︖

•  GenAI プラットフォームをど
のように構築して実行する
予定ですか︖

•  GenAI をビジネスに効率的
に導入できますか︖

生成 AI に関する Dell 
Accelerator Workshop を
活用すると、 成功戦略の策
定に向けた取り組みを開始
できます。 この半日のワーク
ショップは、 課題とギャップに
対処し、 目標に優先順位を
付けて、 ビジネス チャンスを
特定するのに役立ちます。

イノベーションを促進する生成 AI プラットフォームを確立する

Implementation Services for Generative AI

• Dell Validated Design for GenAI with NVIDIA に合わせて推論とモデル カスタマイズを行う
運用 GenAI プラットフォームを確立する

• 大規模言語モデル統合のためにエンタープライズ データを用意し、 データ要件の特定、 データ 
セットのクレンジング、 ラベル付け、 匿名化の厳格なプロセスを通じてデータの整合性を確保
する

• 知識の伝達とベスト プラクティスの共有を行い、 お客様の IT チームが将来成功できるように
導く

ユース ケースのタイムトゥバリューを短縮する

Adoption Services for Generative AI

• 複数のワークショップを通じて、 Dell の専門家がプロジェクトのステークホルダーとユース ケース
をレビューし、 お客様のニーズを満たす最適なモデルを特定する。

• お客様特有のユース ケースを念頭に置いて、 Dell の専門家がお客様のビジネスに合わせて
事前にトレーニングされた生成 AI推論モデルを導入して構成する。

• 新しい推論モデルを導入するためのソフトウェア スタックの使用方法、 アーキテクチャ、 ベスト 
プラクティスについて説明する知識の伝達セッションを実施する。
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組織全体でプロセスを最適化し、 生成 AI についての考え方を前進させる

生成 AI サービスについて Dell が選ばれている理由
Dell独自のアプローチでは、 お客様用にカスタマイズされた、 シンプルで信頼性の高いソリューションを活用します。 これらのソ
リューションを利用することで、 お客様のデータと生成 AI のパワーを組み合わせて、 イノベーションを推進し、 より早くビジネス 
バリューを引き出すことができます。

 
1KPMG 『Generative AI: From Buzz to Business Value』（2023年 5月） 
2IDC ウェビナー 『Unlocking Business Success with Generative AI』（2023年 5月）
3ESG 『Beyond the Hype: Real-world investments, use cases and concerns』（2023年 8月）
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Forbesは、 2023年のWorldʼ s Best Management Consulting Firms の中で
デル・テクノロジーズを選出し、当社はデータ分析とビッグデータ、デジタル トランスフォー
メーション、 IT戦略、 IT実装において星評価を得ています。  

当社は、 NVIDIA と共同で、 拡張性に優れたフルスタックの生成 AI ソリューションを
提供しています。

Dell のサービスは、 あらゆる段階で AI に関する深い専門技術を提供し、 タイムトゥバリューを目に見えて明らかに短
縮します。

Dell GenAI サービスの詳
細を見る

デル ・ テクノロジーズのエキス
パートへのお問い合わせ

その他のリソースを見る #DellTechnologies でつながる

• Dell の専門家が、 Managed Services for Generative AI を使用してお客様の生成 AI環境を全面的に管理する 

• Education Services for Generative AIで ITスキルの重要なギャップに対処し、お客様のチームと直接連携して、チー
ムが成功を収める上で必要なスキルを確実に身につけられるようにする

• Dellのレジデントが社内の能力とスキルを拡張して、お客様の生成AIの取り組みを推進し、生成AIインフラストラクチャ
がピーク時の性能で稼働し続けるようにする

AI を活用した未来への取り組みを次のステップへ
Dellは、 お客様のチームを支援してインパクトのあるビジネス上の成果を達成するために、 生成 AI テクノロジー向けの広範
なサービス ポートフォリオを提供しています。 ぜひお問い合わせの上、 ご利用ください。

Scaling Services for Generative AI

https://www.dell.com/en-us/lp/dt/generative-ai-services?hve=learn+more
https://www.dell.com/en-us/dt/forms/contact-us/innovate-with-services.htm
https://www.dell.com/en-us/dt/solutions/artificial-intelligence/index.htm?ref=cpcl_dt-solutions-10_cta_primaryv2_explore#accordion0&tab0=0

