
エミレーツ NBD 銀行 
金融サービスおよび保険、 UAE/ ドバイ 

ドバイの大手銀行をモダン インフラ 
ストラクチャで支援 

デル ・ テクノロジーズの信頼性と柔軟性に優れた高速な 
ソリューションは、 銀行のお客様の金融サービスをさらに 
拡充させます。  

ビジネス ニーズ
エミレーツ NBD のインフラストラクチャは老朽化が進み、 同銀行のイノベーション 
能力や、 最高クラスのカスタマー サービスを継続的に提供する能力の妨げ 
となっていました。 Dell PowerMax と Dell Data Protection Solutionsは、 
重要なワークロードを管理して、 進化する顧客のニーズに対応するためのパ 
フォーマンスと拡張性を、 同銀行グループのストレージ ソリューションにもたらし 
ました。  

ビジネスの成果
エネルギー効率に優れた PowerMax ストレージにより、 データ 
センターのコストが 30%減少 

パフォーマンスが強化され、 1～ 2 ミリ秒のデータ応答時間を 
実現し、 処理速度が 50%向上 

サステナビリティが向上し、 フットプリントの削減によりエネルギー 
消費量を 70～ 80％低減 

Dell ECS クラウド階層で 80% のワークロード効率向上を達成 

ソリューションの概要
• Dell PowerMax

• Dell ECS

• PowerProtect DDアプライアンス

• PowerProtect Cyber Recovery with 
CyberSense

• Dell CloudIQ

https://www.dell.com/en-us/shop/dell-powermax-nvme-storage/sf/powermax
https://www.dell.com/en-us/dt/storage/ecs/index.htm#tab0=0&tab1=0
https://www.dell.com/en-us/dt/data-protection/powerprotect-backup-appliances.htm
https://www.dell.com/en-us/dt/data-protection/cyber-recovery-solution.htm?hve=explore#tab0=0
https://www.dell.com/en-us/dt/data-protection/cyber-recovery-solution.htm?hve=explore#tab0=0
https://www.dell.com/en-us/dt/solutions/cloudiq.htm


モダン インフラストラクチャを活用して、 
より良い銀行を構築 
ドバイ最大手銀行の一つとして 13 か国で事業を展開し、 230億米ドル
超の資産を保有するエミレーツ NBDは、 同銀行の顧客向けに幅広い製
品とサービスを提供しています。 最先端に立つということは、 常に進化す
ることです。 ロボティクス、 スマート自動化、 高度な分析など、 新たなデ
ジタル機能を、 エミレーツ NBDは継続的に開発しており、 そのカスタマー 
エクスペリエンスとビジネス価値を強化しています。  

しかし、 最適な銀行サービスの提供には、 どんどん増え続けるデータの保
管や処理が必要になるなど、 増大するデジタルの課題が付き物です。 
エミレーツ NBD では、 こうした課題の克服を支援する俊敏なインフラスト
ラクチャと、 進化する顧客の要望と規制要件の拡大に対応するためのス
ケーリング能力を、 同時に必要としていました。  

パフォーマンスと速度の強化でカスタマー 
サービスを向上 
競争の激しい金融サービスの世界で、 今や顧客たちは常に利用できる 
オンデマンド型の銀行に慣れています。 サービスが迅速に提供され、 
体験がシームレスになることが求められています。  

エミレーツ NBD がこうした体験を銀行のモダナイゼーション プロセスの一環
として提供するうえで、 デル ・ テクノロジーズと PowerMaxは重要な役割
を果たしています。 ストレージの観点から見ると、 銀行のすべての重要な
ワークロードとアプリケーションは、 パフォーマンス、 信頼性、 柔軟性に優
れた PowerMax で実行されます。 「PowerMaxは銀行の運営を大いに
支えています」 と語るのは、 同銀行でテクノロジー プラットフォーム グルー
プの責任者を務める Ali Rey氏です。  

PowerMax が支えているのは、 銀行業務のコア アプリケーション、 クラウ
ド プラットフォーム、 ビッグデータ プラットフォームなどで、 保有するすべての
顧客情報をホストしています。 ビッグデータ プラットフォームを PowerMax
に移行した結果、 データ応答時間が 1～ 2 ミリ秒以内に短縮され、 処
理速度が 50%近く向上しました。  

このスピードにより、エミレーツ NBDは、顧客へのより多くのサービスの提供、
顧客とのコミュニケーションの増加、 パーソナライズの一層の充実を実現で
きます。  

信頼性も重要な要素となっています。 同銀行では PowerMax の導
入後、 アウテージは発生していません。 また、 スムーズに稼働している
ので、 ストレージを管理する小規模のグループで自信をもって業務にあ
たれます。  

容量に関しては、 エミレーツ NBDは現在 3～ 4 ペタバイトのデータを
保管していますが、 次世代の PowerMax への移行を機に、 これを 
2つのデータセンターで6ペタバイトにまで増量することを計画しています。
デル ・ テクノロジーズと連携することで、 戦略的パートナーによる成長の
サポートをあらゆる段階で得られることを確信しつつ、 エミレーツ NBDは
ビジネスを拡張できます。  

信頼性の高いストレージと安全性を 
大規模に提供 
有数の銀行グループとして、 エミレーツ NBDは企業や顧客に関する 
膨大なデータを保管しています。 高速で経済性に優れたストレージを
求めて、 Dell ECS を選択しました。 Dell ECSはエンタープライズ クラス
のオブジェクトストレージ プラットフォームで、 同銀行のワークロードに対
応します。 このプラットフォームは無限に近い拡張性を備えており、 現
在では同銀行グループのワークロードの 80% が ECS のクラウド階層に
あります。  

大規模なパフォーマンスの向上とは、 データ検索が分単位から秒単位
に進化することを意味します。 より質の高い検索結果を提供して、 
顧客満足度を高め、 収益重視の活動を生み出します。  

ECS を使用することで、 エミレーツ NBDは、 顧客関連のドキュメントを
安全に保管できるだけでなく、 銀行に 5年分の記録の保存を義務付
ける規制の遵守を、 経済的な負担を抑えて実現できました。  

Dell Data Protection Solutions の実装による効率向上の結果、 
エミレーツNBDはバックアップ ウィンドウの 30%短縮を達成しています。  

Dell ECS を導入したことで、 大容量の 
データをオンプレミスに安全に保管できるよ
うになりました。 これらのデータは迅速に 
検索できます ”

Ali Rey氏 
エミレーツ NBD銀行、 テクノロジー プラットフォーム  
グループ責任者

PowerMaxは銀行の運営を大いに支えて
います。 信頼性と柔軟性に優れており、 
非常に高速です ”

Ali Rey氏 
エミレーツ NBD銀行、 テクノロジー プラットフォーム 
グループ責任者 



当銀行のあらゆる顧客情報をホストするビッグ
データ プラットフォームを PowerMax に移行 
することで、 処理速度が 50%向上しました ”

Ali Rey氏 
エミレーツ NBD銀行、 テクノロジー プラットフォーム 
グループ責任者 

従業員の装備を整え、 金融サービスでの 
成功を支援 
ドバイおよび世界各国に 29,000人を超える従業員を擁するエミレーツ
NBD は、 進化する業務のニーズに応えて生産性を向上させる、 
信頼性の高い強力なハードウェアを提供できるパートナーを必要としてい
ました。  

デル ・ テクノロジーズのノートパソコンとワークステーションをグループ全体で
採用したことにより、 従業員はより優れたサービスを顧客に提供するうえ
で必要なツールを手にしました。  

現在エミレーツ NBD は、Dell への投資を強化し、 5,000 台のノート 
パソコンとワークステーションを、 高速でコスト効率に優れた次世代の 
コンピューターに更新するプロジェクトを開始しています。

相互に連携し、未来に向けて革新を 
起こす 
エミレーツ NBD は、 同銀行のモダナイゼーション プロセスのあらゆる段階
で、 デル ・ テクノロジーズとのパートナーシップが信頼できるものであると確
信していました。 このプロセスには、今後の成長に向けたサステナビリティ
の向上や、 環境に与える影響の削減が含まれます。 同銀行グループの
データセンターは膨大な電力を必要としています。 このエネルギー消費を
最適化するため、 エミレーツ NBD は、 サーバー、 ストレージ、 スイッチな
どに投入されるあらゆる電力需要を考慮しています。  

そのサステナビリティ目標を支援する、 電力消費量の低減と効率性向
上の推進に必要なモダン インフラストラクチャとソリューションを提供できる
戦略的パートナーとして、 デル ・ テクノロジーズに期待を寄せています。  

PowerMax と ECS の実装以降、 エミレーツ NBDでは、 各サーバーは
ローカル ストレージを必要としていません。サーバーは純粋にコンピューティ
ングに使用されており、 その結果、 エネルギー消費は最小限に抑えられ
ています。 データセンターのコストは 30%削減されました。  

さらにエミレーツ NBD は、 ストレージを一元化し、 ラック 4台から、
PowerMaxをマウントしたラック 1台の構成に移行しました。 このフット
プリントの削減により、 エネルギー消費量は 70～ 80%低減されてい
ます。  

エミレーツ NBD とデル・テクノロジーズは、 相互協力のプロセスを通じて、
イノベーションと信頼に基づく戦略的パートナーシップを構築しています。 
これが成果を生み出し、 同銀行グループを今後のグローバル リーダーと
して位置づけているのです。  

私たちは真のパートナーシップで Dell と緊密
に連携して、 革新を起こし、 お客様にさらに
優れた効率性とパフォーマンスを提供します ” 

Ali Rey氏 
エミレーツ NBD銀行、 テクノロジー プラットフォーム 
グループ責任者 
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デル ・ テクノロジーズのソリューションの詳細はこちら ソーシャル メディアでつながる
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