
Offrire esperienze coinvolgenti e 
personalizzate con il proprio assistente digitale

Subito operativi con una soluzione comprovata basata sulla 
GenAI e meno tempo dedicato alla progettazione, alla 
pianificazione e ai test

DELL AI  FACTORY WITH NVIDIA

Incrementare le entrate con nuove opportunità, offrendo 
al contempo aumenti di produttività e risparmio sui costi 
in una serie di casi d'uso, tra cui:

Assistenza clienti
Rispondi alle domande sui prodotti e fornisci assistenza per gli acquisti.

Supporto tecnico
Assistenza per le richieste tecniche comuni e la risoluzione dei problemi di base.

Formazione e istruzione
Offrire esperienze di apprendimento personalizzate e interattive.

Concierge informativo
Fornisci indicazioni e rispondi alle domande frequenti.

Pianificazione
Assistenza per la prenotazione guidata e la riprogrammazione.

Migliorare l'esperienza self-service 
di clienti e dipendenti per fornire 
interazioni personalizzate con 
espressioni facciali, gesti e 
70+ lingue naturali.

Possibilità infinite

Promuovere l'innovazione e creare nuovi flussi di entrate tramite esperienze interattive. 
Ecco alcuni esempi del settore:

Ampie applicazioni del settore

È possibile semplificare l'adozione degli assistenti digitali della GenAI e ridurre i rischi 
con il deployment di soluzioni pre-testate su un'infrastruttura scalabile e modulare.

Stiamo semplificando l'installazione degli assistenti digitali 

Accelerare il deployment e 
ridurre i rischi evitando le 
insidie della pianificazione

Rapida scalabilità a 
un'esperienza self-service 
personalizzata

Rendere le conversazioni 
con i clienti divertenti e 
accattivanti, utilizzando 
i propri dati

Coinvolgere gli utenti 24 
ore su 24, 7 giorni su 7 con 
conversazioni naturali nella 
loro lingua preferita

Quando riceverò 
il mio pacco se 
ordino oggi?

Salve, come posso 
aiutarla oggi?

L'opzione di consegna 
più veloce arriverà il 
mercoledì entro le 
13:00 se ordini entro 
7 ore e 40 minuti.

La città di Amarillo offre servizi in 62 lingue, rispondendo alle 
domande più comuni dei cittadini con il loro tono di voce e 
trasformando le interazioni dei residenti in conversazioni.

L'assistente digitale della città di Amarillo

Gli esperti Dell possono aiutarti a iniziare ogni 
fase del tuo percorso verso l'AI generativa.

Conseguimento rapido dei risultati 
con i Professional Services
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Allineare le entità 
interessate e 
pianificare una 
soluzione di successo 
adatta alle proprie 
esigenze e obiettivi.

Implementare un 
assistente digitale 
personalizzato 
sfruttando piattaforme 
e infrastrutture 
convalidate.

Creare un ambiente 
favorevole per 
coinvolgere le entità 
interessate, promuovere 
l'adozione e 
massimizzare l'utilizzo.

Promuovi il successo 
continuo ottimizzando e 
aggiornando 
costantemente le 
competenze del tuo 
assistente digitale.

"Il nostro obiettivo è costruire una comunità connessa e impegnata che possa 
promuovere un futuro più prospero per i cittadini di Amarillo. Gli strumenti di AI che 
sviluppiamo con Dell contribuiscono a creare un'amministrazione più efficace nell'era 
digitale e ci forniscono nuovi strumenti per migliorare l'impegno civico e i risultati."

Richard Gagnon, CIO, città di Amarillo  

Scopri di più 
sulle soluzioni 

Dell

Contatta un 
esperto Dell 

Technologies

Visualizza 
altre risorse

Partecipa alla 
conversazione con 

#PowerEdge @DellTech

Dell ha dedicato oltre 340.000 ore di progettazione alla progettazione, allo 
sviluppo e alla convalida di soluzioni di intelligenza artificiale generativa¹

Visualizza front-end Framework di sviluppo dell'AI generativa e SW per partner

Strumenti di deployment dell'AI generativa

Gestione dell'infrastruttura 

Infrastruttura dal device al data center

Interfaccia
Più opzioni di 

visualizzazione Dell middleware Archivio 
informazioni

Driver Container 
Storage Interface Kubernetes

Dell Compute con NVIDIA GPU Dell Storage
Dell, NVIDIA 
Networking

Enterprise Linux

NVIDIA Triton 
Inference Server

NVIDIA 
TensorRT-LLM

NVIDIA GPU 
Operator

NVIDIA 
Audio2Face

Vendita al dettaglio
Fornire un assistente per lo shopping online o in negozio

Settore sanitario e farmaceutico

Definizione della strategia Implementazione Adozione Scalabilità

Cosa posso aiutarla 
a trovare oggi?

STORIE DI  SUCCESSO DEI CLIENTI CON GLI ASSISTENTI DIGITALI

Per il check-in e la dimissione dei pazienti o 
come assistente alle informazioni sui farmaci

Servizi finanziari
Fornire assistenza finanziaria online o 

effettuare il check-in dei clienti presso le filiali

https://www.facebook.com/DellTechnologies/
https://www.linkedin.com/company/delltechnologies/
https://www.dell.com/en-us/dt/nvidia-ai
https://www.dell.com/en-us/lp/contact-us
https://infohub.delltechnologies.com/en-US/t/artificial-intelligence-12/

