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Fornire valore per i clienti con
Al contestuale e privacy first

Zoho sfrutta Dell Al Factory with NVIDIA per offrire
soluzioni di Al aziendale e agentica con un approccio
contestuale, privacy first e multimodale.

Esigenze di business

Lapproccio all'Al di Zoho fornisce ai clienti un valore eccezionale
basato sul contesto che favorisce l'adozione senza problemi dell'Al.
Tale risultato viene raggiunto grazie allo stack Al di Zoho che include il
modello linguistico di grandi dimensioni (LLM) proprietario Zia LLM,
agenti predefiniti disponibili in modo nativo all'interno di app o tramite
I'Agent Marketplace di Zoho e uno strumento di creazione di agenti
personalizzati Zoho Agent Studio. Inoltre, le funzionalita di Al sono
disponibili contestualmente all'interno di vari prodotti per le vendite, la
finanza, la collaborazione e altro ancora, con modelli dimensionati in
modo ottimale utilizzati per casi d'uso aziendali specifici. La privacy &
una priorita e Zoho necessita di un'infrastruttura a prestazioni elevate
per addestrare e implementare il proprio stack Al e al contempo
supportare la sovranita dei dati.

Risultati di business

Accelera l'adozione dell'Al aziendale e agentica per oltre

m 130 milioni di utenti con offerte per I'Al, tra cui agenti Al e
237 ZiaLM.

Supporta la conformita alla riservatezza dei dati e un
solido allineamento alla sovranita dei dati grazie a un
approccio privacy first.

Rende a prova di futuro I'Al grazie a elaborazione avanzata,
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(S rete a bassa latenza e scalabilita.
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Consente di fornire soluzioni di Al come I'Al
conversazionale, agenti Zia, Agent Studio, Zia LLM e altro
ancora.
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Panoramica delle
soluzioni

Dell Al Factory with NVIDIA

Server Dell PowerEdge serie XE con

elaborazione accelerata NVIDIA

NVIDIA NeMo

Switch NVIDIA Quantum InfiniBand

Dell ProSupport for Infrastructure

<A NVIDIA.


https://www.dell.com/en-us/lp/nvidia-ai
https://www.dell.com/en-us/shop/storage-servers-and-networking-for-business/sf/poweredge-ai-servers?msockid=3e7dc40145fb6eec26a8d1d9448e6f87
https://www.dell.com/en-us/shop/storage-servers-and-networking-for-business/sf/poweredge-ai-servers?msockid=3e7dc40145fb6eec26a8d1d9448e6f87
https://www.dell.com/en-sg/lp/nvidia-ai?hve=learn+about+dell+ai+factory+with+nvidia
https://www.dell.com/en-sg/shop/ipovw/networking-nvidia-quantum-infiniband?hve=shop
https://www.dell.com/en-us/lp/prosupport-infrastructure-suite

Dell Technologies e NVIDIA hanno
accelerato il time-to-market di Zoho
con passi da gigante nel campo
dell'innovazione dell'Al.

Promozione dell'innovazione
multilaterale con I'Al

Zoho Corporation, fondata nel 1996, & leader globale
nell'innovazione software, al servizio di oltre 130 milioni

di utenti. Con una suite software esclusiva e potente per
aziende di ogni dimensione, Zoho offre oltre 55 prodotti a
supporto di una gamma completa di esigenze aziendali,
ad esempio per le vendite, la finanza, la collaborazione

e le risorse umane. Nel panorama tecnologico in

rapida evoluzione di oggi, le aziende devono adottare
l'automazione basata sull'Al senza compromettere la
sicurezza o la conformita alla sovranita dei dati pertinente.
Per affrontare queste sfide, Zoho ha progettato il proprio
stack Al per fornire in modo sicuro soluzioni di Al aziendale,
consentendo ai sistemi di prendere decisioni indipendenti
man mano che va affermandosi 'Al agentica.

Apertura di nuovi orizzonti con
soluzioni di Al aziendale

Nei suoi sistemi, Zoho integra a fondo soluzioni di Al
multimodale, con particolare attenzione rivolta alla
privacy e al contesto aziendale per soddisfare le esigenze
specifiche dei clienti aziendali. Il modello proprietario
appena lanciato, Zia LMM, & addestrato su casi d'uso
aziendali come l'estrazione di dati strutturati, la creazione
di riepiloghi, la RAG (Retrieval-Augmented Generation)

e la generazione di codice. Include tre modelli con 1,3
miliardi, 2,6 miliardi e 7 miliardi di parametri, ottimizzati
per le diverse attivita in modo da bilanciare potenza ed
efficienza. Lo stack tecnologico personalizzato di Zoho
gestisce senza problemi dati strutturati e non strutturati
con strumenti no-code e low-code, aiutando le aziende ad
adattarsi e innovare rapidamente.

Zoho sta accelerando i progressi dell'Al in collaborazione
con Dell Technologies e NVIDIA. Lazienda automatizza

i processi affinché i suoi oltre 18.000 dipendenti si
concentrino sull'innovazione e sulle esigenze dei clienti.
"Dell Technologies e NVIDIA ci hanno effettivamente
aiutato a velocizzare il time-to-market grazie alla maggiore
rapidita di sviluppo e implementazione degli LLM
multimodali”, dichiara Ramprakash Ramamoorthy, Director
of Al Research di Zoho Corp.

Un futuro guidato da agenti Al e
informazioni aziendali

Da oltre un decennio, I'assistente Al di Zoho, Zia, si & evoluto
da proattivo a prescrittivo e ora include I'Al generativa

e agentica. Gli agenti ZIA sono bot autosufficienti che
gestiscono ruoli organizzativi come lo sviluppo delle
vendite, il supporto clienti e la gestione degli account.

"Gli agenti saranno fondamentali per le aziende digitali

nei prossimi 5-10 anni, perché sono il collegamento tra la
natura degli LLM e le informazioni concrete dell'azienda’,
afferma Ramamoorthy.

Zoho fornisce una suite di agenti Al predefiniti per
un'integrazione aziendale perfetta e uno strumento Agent
Studio che consente alle aziende di creare agenti Al
personalizzati utilizzando prompt o low-code. Alcuni agenti
predefiniti disponibili in Zia Agent Marketplace includono:

+  Revenue Growth Specialist: identifica le
opportunita di upselling e cross-selling e consiglia
approcci di marketing personalizzati.

+  Deal Analyzer: fornisce informazioni dettagliate
sui deal, tra cui probabilita di successo, azioni
successive migliori e suggerimenti per il follow-up.

+ Candidate Screener: classifica e identifica i
candidati migliori per un lavoro in base alle
competenze, all'esperienza e ai requisiti del ruolo.

Zia Agent Marketplace offre ai clienti la possibilita di
implementare rapidamente gli agenti Al. Ben presto,

i partner dell'ecosistema, gli ISV e gli sviluppatori
saranno in grado di creare agenti e inserirli in hosting sul
Marketplace, semplificando I'adozione dell'Al agentica
aziendale.

"Zoho ha introdotto una suite completa di soluzioni di Al
agentica di cui i nostri clienti possono beneficiare appieno
e questo ¢ stato reso possibile grazie alla collaborazione
tra Dell Technologies e NVIDIA", riferisce Ramamoorthy.

Zoho ha introdotto una suite completa di soluzioni di Al agentica di cui i nostri clienti
possono beneficiare appieno e questo é stato reso possibile grazie alla collaborazione tra

Dell Technologies e NVIDIA.

Ramprakash Ramamoorthy
Director of Al Research, Zoho Corp.
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questa collaborazione e andata oltre la
semplice infrastruttura: e stata strategica, in
quanto consente un time-to-value piu rapido per
noi e i nostri clienti. ' '

Ramprakash Ramamoorthy
Director of Al Research, Zoho Corp.

Gli utenti di Zia Agent Studio hanno accesso a oltre 700
azioni, ed ¢ solo l'inizio, tra i vari prodotti Zoho, inclusi gli
stessi strumenti utilizzati dagli sviluppatori Zoho, cosi da
semplificare la creazione di qualsiasi agente. Presto ne
verranno presto aggiunte altre. Questi agenti creati dagli
utenti possono essere implementati in modo autonomo
tramite un semplice clic o utilizzando l'automazione
basata su regole.

Linfrastruttura Al di Zoho sfrutta Dell Al Factory with
NVIDIA, combinando server Dell PowerEdge serie XE
con elaborazione accelerata NVIDIA, NVIDIA NeMo e
switch NVIDIA Quantum InfiniBand grazie ai quali gli
utenti possono sviluppare LLM piu solidi e sicuri con reti
a bassa latenza e prestazioni elevate. Dell ProSupport
for Infrastructure fornisce un supporto completo nella
gestione dell'infrastruttura per un time-to-market piu
rapido. "Dell Al Factory with NVIDIA ci ha aiutato ad
accelerare lo sviluppo del nostro modello di Al, soprattutto
in termini di addestramento e inferenza, grazie a
hardware e software all'avanguardia dal funzionamento
perfettamente integrato”, afferma Ramamoorthy.

Un partner globale per la sovranita
dei dati locali

Zoho adotta un approccio privacy first, supportando

la conformita alla riservatezza dei dati e una solida
sovranita dei dati, e al tempo stesso promuove la crescita
sui mercati emergenti e consolidati di tutto il mondo.
Costruendo la propria infrastruttura e assumendo
personale sul posto, Zoho € in grado di promuovere la
crescita in oltre 150 Paesi. In questo modo, I'azienda

Scopri di piu sulle soluzioni Dell Technologies Al Factory with NVIDIA.
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fornisce soluzioni di Al personalizzate in base alle
esigenze locali. "La partnership ci aiuta a trovare un
equilibrio tra prestazioni, efficienza dei costi e conformita
con i nostri impegni di hosting dei dati nel Paese", afferma
Ramamoorthy.

Zoho continua a espandere le sue capacita a livello
globale, rendendo I'Al piu accessibile, contestuale e
pratica in una varieta di funzioni aziendali. Come sostiene
Ramamoorthy, "questa collaborazione & andata oltre

la semplice infrastruttura: & stata strategica, in quanto
consente un time-to-value piu rapido per noi e i nostri
clienti". Con la continua espansione globale e il profondo
allineamento tecnico con Dell Technologies e NVIDIA,
Zoho € nella posizione ideale per ampliare ulteriormente i
servizi di Al e l'adozione dell'Al agentica.

Gli agenti saranno fondamentali per le
aziende digitali nei prossimi 5-10 anni,
perché sono il collegamento tra la natura
degli LLM e le informazioni concrete
dellazienda.

Ramprakash Ramamoorthy
Director of Al Research, Zoho Corp.
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