
Opzioni di gestione di 
APEX Data Storage Services

Più scelta per clienti e partner

APEX Data Storage Services offre una maggiore scelta per semplificare il processo di transizione verso un modello as-a-Service. 
Clienti e partner hanno la flessibilità e il controllo su chi esegue le operazioni di gestione quotidiane con opzioni gestite da Dell e 
opzioni gestite dal cliente.

Con la gestione a cura di Dell, si mantiene il controllo operativo dei carichi di lavoro e delle applicazioni mentre il fornitore n. 1 nello 
storage aziendale1 gestisce ed effettua la manutenzione dell'infrastruttura on-premise. In alternativa, le organizzazioni IT che 
desiderano un controllo ancora maggiore sull'esperienza as-a-Service hanno la possibilità di scegliere l'opzione gestita dal cliente, 
concepita per affidare a quest'ultimo la responsabilità di attività come il monitoraggio dell'utilizzo della capacità, la gestione 
dell'infrastruttura e l'ottimizzazione delle risorse.

Gestito da Dell

Responsabilità di Dell, coordinate dal Dell Customer Success Manager

Ulteriori informazioni sul sito Dell.com/APEX-Storage

Responsabilità di Dell, coordinate dal Dell Customer Success Manager

Deployment Monitoraggio Gestione Ottimizzazione Supporto Dismissione

Gestito dal cliente

Deployment Supporto Dismissione

• Pianificazione 
dell'idoneità del sito

• Installazione e 
provisioning iniziali

• Trasferimento delle 
conoscenze

• ProDeploy Plus: installazione e provisioning 
iniziali

• Pianificazione dell'idoneità del sito

• Trasferimento delle conoscenze

• Connettività remota

• ProSupport Plus: supporto proattivo 24x7 per 
software e hardware a livello di asset

• Sostituzione dei componenti e risoluzione dei 
problemi

• Manutenzione semestrale del sistema
• Assistenza pratica per le operazioni

• Rimozione di accessi utente

• Sanificazione dei dati on-site

• Connettività remota 
24x7

• Prestazioni, 
disponibilità e 
capacità del sistema

• Avvisi e soglie

• Modifiche alla 
configurazione

• Prestazioni di rete 
del data center del 
cliente

• Correzione di 
problemi

• Manutenzione del 
software e 
dell'hardware del 
sistema

• Pianificazione degli 
intervalli di 
manutenzione

• Prestazioni di quote 
e volumi di storage

• Consigli su 
prestazioni e 
configurazione

• Utilizzo ed 
espansione della 
capacità

• Supporto proattivo 
24x7 per software 
e hardware a livello 
di soluzione

• Assistenza pratica 
per le operazioni

• Sostituzione dei 
componenti e 
risoluzione dei 
problemi on-site

• Rimozione di 
accessi utente

• Sanificazione dei 
dati on-site

1 IDC Worldwide Quarterly Enterprise Storage Systems Tracker, versione cronologica del Q1 2022, 9 giugno 2022. Classificazione per entrate dei vendor.

https://www.dell.com/it-it/dt/apex/cloud-services/data-storage-services.htm

