[ REETED

(Gestione, monitoraggio e riassortimento automatico dei componenti
hardware critici

Problema

Le aziende globali contano migliaia di dipendenti e milioni di clienti che
ogni giorno fanno affidamento su di loro. Per queste e per altre aziende
che eseguono operazioni di data center mission-critical, anche una

breve interruzione o una riduzione minima delle prestazioni puo rivelarsi
estremamente costosa, comportando non solo una perdita di produttivita
e di opportunita, ma anche una minore approvazione da parte dei clienti.

Per proteggere le operazioni di business essenziali, le aziende hanno bisogno
di soluzioni e servizi di supporto personalizzati, progettati specificamente per
assicurare una risoluzione rapida e completa di qualsiasi problema.

La soluzione

Dell Technologies Logistics Online Inventory Solution (LOIS) & un'applicazione
online basata su cloud che consente ai clienti Dell Technologies di gestire,
monitorare e riassortire automaticamente il proprio magazzino ricambi

nelle varie sedi a livello globale. LOIS offre ai clienti accesso immediato

e personalizzato ai componenti critici, riducendo il tempo di risoluzione dei
problemi e migliorando continuamente I'efficienza operativa del personale IT.
Con questa soluzione, i clienti possono conseguire appieno i propri obiettivi
aziendali e concentrare |'attenzione sull'innovazione.
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Disponibilita
immediata dei
componenti
critici

Vantaggi principali:
+ Disponibilita immediata
dei ricambi hardware

+ Riassortimento automatico
dei componenti hardware

+ Inventario dei componenti
visualizzabile in ogni
momento e da qualsiasi
dispositivo
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Come funziona la soluzione LOIS?
LOIS consente ai clienti di migliorare non solo il supporto degli asset, ma anche la gestione delle parti di ricambio.
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Una volta sottoscritto In caso di Il cliente cerca  Dell o Dell EMC invia Il cliente
I'accordo relativo rilevamento di il ricambio nel automaticamente il verifica che il
alla soluzione LOIS, un problema magazzino in nuovo componente  componente sia
Dell Technologies all'hardware, la loco, sostituisce il di scorta. stato riassortito
fornisce suggerimenti diagnosi prevede =~ componente guasto nel magazzino in
utili e supporta il I'installazione di e lo restituisce loco.
cliente nell'installazione un ricambio. a Dell o Dell EMC.

e nell'approvvigionamento
del magazzino in loco.

Grazie allo stoccaggio dei componenti presso la propria sede, con LOIS & possibile eseguire subito la manutenzione dei
sistemi critici. A differenza dei locker tradizionali, LOIS & una soluzione a costi contenuti che consente di conservare
i ricambi praticamente ovunque (ad es. in un armadietto, su uno scaffale, su un carrello e cosi via).

Per ulteriori informazioni su LOIS, contatta il responsabile Dell e/o Dell EMC.
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