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Dell ProDeploy Essentials
for Client Systems

Per offrire esperienze con i dispositivi personalizzate e di alta
qualita ai dipendenti, la collaborazione con il team giusto puo
davvero fare la differenza per le aziende.

In Dell utilizziamo in modo ottimale le nostre solide conoscenze
sul deployment, offrendo una gamma di servizi per semplificare
il processo in piu posizioni. Pianificazione, configurazione,
migrazione dei dati, dismissione degli asset e molto altro:

Dell offre le competenze fondamentali necessarie per aiutare

i dipendenti a essere produttivi fin da subito.

ProDeploy Essentials

Il deployment e l'integrazione di nuovi sistemi informatici non
devono essere dispendiosi in termini di tempo o di impegno
del personale. Affidati alle conoscenze e alle risorse qualificate
di Dell per garantire I'immediata operativita dei nuovi sistemi.
Dell puo gestire tutte le attivita di deployment, importanti ma
noiose, in base alle esigenze degli utenti finali, riducendo al
minimo le interruzioni delle operazioni quotidiane.

Con ProDeploy Essentials ti aiutiamo a configurare il PC,

in remoto o on-site, offrendoti cosi la tranquillita di un
funzionamento ottimale. Oltre a questo, possiamo trasferire file
di dati e impostazioni del sistema operativo, caricare software
e configurare le impostazioni Internet di cui i dipendenti

hanno bisogno per tornare al lavoro. Inoltre, per semplificare
l'installazione dei PC e soddisfare le esigenze IT dell'azienda

e degli utenti finali, Dell offre il trasferimento dei dati illimitato.

Accelera la
transizione ai nuovi
sistemi Dell per i tuoi

dipendenti con
ProDeploy Essentials

In breve

ProDeploy Essentials consente di risparmiare
tempo e risorse per configurare i nuovi
dispositivi degli utenti finali.

Installazione remota: possiamo occuparci
della configurazione e aiutare gli utenti finali
con il trasferimento dei dati, le impostazioni
e il software a prescindere da dove si trovino.

Installazione on-site: se & necessario un
intervento on-site per il disimballaggio,

la configurazione delle periferiche, la
connessione, il trasferimento dei file di dati,
la migrazione degli account utente o/l
caricamento di software, Dell offre tutti
questi servizi.

Rivendita/riciclo con Asset Recovery
Services: ritira in modo sicuro e responsabile
degli asset IT legacy, indipendentemente dal
marchio. Se lo fai quando gli asset sono al
loro massimo valore, puoi recuperare denaro
per la transizione alle attivita successive.

Gestione dei dati con Ready Image: accesso,
abilitazione, deployment e ripristino
dell'immagine tramite il cloud.



Dell ProDeploy Essentials for Client Systems

Scegli il tuo percorso di installazione ideale:

Assistenza remota per l'installazione e la connettivita di sistemi client nuovi o legacy, inclusi:

+ Assistenza 24 ore su 24, 7 giorni su 7 per la configurazione di un nuovo dispositivo, il
collegamento di periferiche, la connessione alla rete o I'aggiunta di una registrazione
a un dominio/azienda

Remote PC + Spostamento di impostazioni, account e dati da un sistema a un altro e migrazione di
Installation account come le impostazioni del sistema operativo

« Installazione di tutte le applicazioni necessarie
Nota: il supporto 24 ore su 24, 7 giorni su 7 é disponibile solo in inglese. Il supporto linguistico da remoto include

inglese, cinese (semplificato e tradizionale), giapponese, tedesco, italiano, portoghese, spagnolo e francese.
Utilizziamo un servizio di traduzione per le lingue senza supporto diretto.

Se hai bisogno di assistenza on-site, puoi acquistare separatamente Installazione PC on-site
e invieremo un tecnico presso la tua sede che fornira assistenza su:

Onsite PC « Configurazione del nuovo dispositivo, connessione delle periferiche, connessione alla rete
o aggiunta di una registrazione a un dominio/azienda

+ Migrazione di impostazioni, account e dati da un sistema a un altro e migrazione di account
come le impostazioni del sistema operativo

« Installazione di tutte le applicazioni necessarie sul sistema

Installation

Dalla configurazione iniziale dei PC e dalla preparazione per il trasferimento dei dati, in remoto o on-site,
ProDeploy Essentials € progettato per interrompere il meno possibile le attivita dell'utente finale. Puoi contare su
Dell per unimplementazione efficiente, che garantisca a te e ai tuoi dipendenti di tornare rapidamente al lavoro.

ProDeploy Essentials Installazione PC remoto Installazione PC on-site

Parte responsabile Cliente Tecnico remoto Dell Cliente Tecnico on-site Dell Tecnico remoto Dell
Disimballaggio/Installazione/Cablaggio della connessione Internet [ ]
Impostazioni del browser
e-mail/lmpostazioni dell'account online
Connessione di periferiche [ )
Connessione al server
Connessione a una cartella condivisa esistente

Capacita di migrazione dei dati
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Installazione del software

00000000
0000000

O00O 0O

Numero di periferiche collegate lllimitata
Numero di installazioni software lllimitata
Capacita di migrazione dei dati lllimitata
@ Primario
*Dell utilizza la tua connessione Internet. QO Supporto
A seconda della larghezza di banda della rete, potremmo non essere in grado di accettare tutte le richieste.

Hai bisogno di aiuto per installare centinaia di sistemi? ProDeploy o ProDeploy Plus
potrebbero essere soluzioni piu adatte. Clicca qui per ulteriori informazioni.

Per ulteriori informazioni, contatta il responsabile vendite Dell.
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