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INIZIA IL TUO PERCORSO CON DELL TECHNOLOGIES

| leader hanno molte domande che necessitano di risposta

LAl generativa (GenAl) ha un enorme potenziale per promuovere la trasformazione rivoluzionaria.
Tuttavia, come per qualsiasi tecnologia emergente, il valore per il business tangibile si ottiene
solo sfruttando la GenAl nel modo giusto per soddisfare le esigenze specifiche del tuo business.
Anche se il valore della GenAl e ovvio, il percorso per raggiungerla non lo e e i leader aziendali
faticano a trovare risposte. Lascia che ti aiutiamo a semplificare il tuo percorso verso ‘Al

e a promuovere rapidamente l'innovazione, passando dalla possibilita alla certezza dell'Al.

o . Come ampliamo le competenze .
Come iniziamo rapidamente? mp Ormp > .‘““
In Al generativa? e P
e
Come garantiamo Come promuoviamo il consenso

'efficienza operativa? In azienda?

Come utilizziamo in modo
ottimale i dati aziendali per
potenziare i progetti di Al?

Come possiamo ridurre al minimo
| rischi per la sicurezza dei dati?
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INIZIA IL TUO PERCORSO VERSO LAl

Accelera i risultati con
supporto in ogni fase

Dell Al Factory e l'approccio di Dell

per 'adozione e I'implementazione
dell'Al. Aiuta le aziende ad accelerare le
iniziative di Al, unendo l'unico portafoglio
di infrastrutture end-to-end ottimizzato
per I'Al del settore con indicazioni e
servizi esperti per aiutarti a gestire
questo percorso complesso durante
lintero ciclo di vita dell'Al.

Ti alutiamo a supportare una varieta

di casi d'uso e piani di budget,
supportandoti in qualsiasi fase tu sia
nel percorso. Inoltre, ci impegniamo

a tenere il passo con le mutevoli
esigenze e ad aiutarti a superare
qualsiasi potenziale ostacolo attraverso
uninnovazione costante.

THE DELL Al FACTORY
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INIZIA IL TUO PERCORSO VERSO LAl

Gli esperti affidabili di Dell Services forniscono indicazioni e assistenza in ogni fase del percorso
verso ['Al per accelerare i risultati e promuovere il successo nel futuro. .

P

Definizione della
strategia

Crea una strategia e una roadmap,
ottenendo consenso sui casi d'uso ad
alta priorita e creando un piano per
raggiungerli.

 Accelerator Workshop
- Servizi di consulenza

- Workforce Persona Services

=

Preparazione dei dati

Prepara e allinea i set di dati per 'Al,
accelera un approccio moderno alla
gestione dei dati e garantisci pratiche
sicure per i dati per alimentare ['Al.

- Servizi per la sicurezza dei dati e
Dell Data Lakehouse

Piattaforma GenAl

Implementa soluzioni full-stack
allineate a Dell Validated Design per
stabilire rapidamente una piattaforma
Al operativa, pronta per l'innovazione.

« Servizi di deployment

- Servizi di implementazione della
piattaforma

- Servizi Red Hat OpenShift Al

+ Servizi di implementazione della
piattaforma per assistenti digitali

2
Deployment e test
del modello

Applica le soluzioni implementate ai
tuoi casi d'uso prioritari per accelerare
il time-to-value per il tuo business e
ottenere vantaggi GenAl tangibili.

« Servizi di implementazione
dei casi duso

« Servizi per casi d'uso per assistenti
digitali

- Accelerator Services for RAG + on
Precision workstations

- Accelerator Services for Dell
Enterprise Hub

- Servizi per Microsoft Copilot

Semplifica il percorso verso I'Al con Dell Al Factory

Operativita
e scalabilita

Migliora le operazioni Al e colma
le lacune nelle competenze Al per
promuovere valore ora e in futuro.

+ Residency Services

« Managed Services for GenAl
« Formazione e certificazione
« Servizi di supporto

-+ Adozione e gestione delle modifiche

m ©C



INIZIA IL TUO PERCORSO VERSO LAl

Analizzando il tuo stato attuale e come dovrebbe diventare,

Potenzia l'esperienza Al aziendale . o st | .
identificheremo le principali lacune e sfide che dovrai affrontare e su cui

— concentrarti per introdurre in modo efficace I'Al nel tuo business.

Quanto e pronta la tua organizzazione a persequire le priorita dell'Al? || nostro processo

valutera la tua preparazione in 6 dimensioni chiave. Gestione e applicazione
delle policy Strategia
Adozione Strategia
Ottimizzazione dei Portafoglio e
3 O o processi aziendali .\ investimenti
@ @ ’).I:}' fofole} db ) / . per Al/GenAl
Strategia Dati Modellidi Al Piattaforma Persone Adozione Persone e ' Disponibilita
competenze e accessibilita
dei dati
\ . . - . . . . — Persone Dati
Quanto e Come intendi Hai identificato Come intendi Hai le Riesci ad
articolata la incorporare e casi d'uso costruire e competenze e le adottare in modo Mentalita/ . <9 -~ Ingegneria ed
vostra strategia proteggere i prioritari? gestire latua  risorse necessarie  efficiente la cultiirg N g'eaibd";f;z'one
di Al generativa?  dati nei modelli piattaforma per il successo  GenAl nella tua
GenAl? GenAl? GenAl? azienda? 9 / ®
MLOps e operazioni P ® Analisi dei requisiti per
sui modelli i modelli GenAl
. ./ .
Non sai da dove iniziare? Piattaforma Modelli Al
Piattaforme di Architettura
Un primo passo importante per determinare in che modo la tua organizzazione puo massimizzare il valore di Al/GenAl e design

GenAl e il nostro Accelerator Workshop for GenAl. Questo evento facilitato di mezza giornata offre sessioni

collaborative e coinvolgenti con le principali entita interessate, progettate per identificare le sfide chiave , N . .
) . ) s o s Dove ti trovi Cosa vuoi ottenere
e aiutarti a ottenere chiarezza per la tua Vision Al. Con oltre 1.000 workshop erogati allanno e decenni di

esperienza, ti aiuteremo a promuovere il successo con GenAl.
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SVILUPPA UNA STRATEGIA Al VINCENTE

Affidati alla metodologia comprovata di Dell

Il raggiungimento di un valore aziendale tangibile dalla GenAl richiede una strategia
ben definita, con azioni da intraprendere per raggiungere gli obiettivi. Inoltre,
richiede che le esigenze dell'azienda siano allineate ai piani della tecnologia.

S P
lew i
% P B il _‘

Affidati alla metodologia comprovata di ProConsult Advisory Services for
GenAl. Eseguiremo una valutazione approfondita per definire chiaramente come
raggiungere il successo della GenAl, garantendo al contempo lallineamento da
parte dei leader aziendali e IT. Inoltre, con il nostro strumento proprietario per la
definizione delle priorita dei casi d'uso, analizziamo centinaia di potenziali casi
d'uso e consigliamo quelli su cui concentrarsi maggiormente.
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LA
Assegna priorita ai Definisci lo stato futuro Sviluppa una
casi d'uso e ottieni della GenAl desiderato roadmap con
allineamento delle con una metodologia | risultati previsti
entita interessate comprovata




SVILUPPA UNA STRATEGIA Al VINCENTE 8

anvas di trasformazione ESEMPIO DI ROADMAP DI TRASFORMAZIONE DI 6 SETTIMANE
di 6 settimane ACME Inc

GenAl Readiness Assessment STRATEGIC VISION GenAl Data Management Target GenAl Maturity
I PLATFORM STRATEGY Categorize and prioritize SERANOEeRo PLATFORM STRATEGY
. ] Acme’s GenAl Use Cases Acme‘% foun'aation of 1
Identified = lgn evelop A ( \ A e . enterprise Data Management ru———
R Ideate Review o poc  /kaunch )l through a proven, value: o g 7 g % Orerse Gonii 51
0 . . — based assessment ) extend into standardized, - ,,
Come risultato di un impegno caa recines and
: B interactions with the
p g —_— ‘ data readiness and Acme’s s ey e
Information Inputs "~ Information Outputs custom priorities.

many GenAl Use Cases

PHYSICAL INFRASTRUCTURE AND DATA SOURCES
. . Candidate Use Case Data Source Requirements Review Board Disposition Final Resource Plan
Information
ADOPTION Establish enterprise
’ Global Al Usage Guidance Budget Information POC Design and Architecture Approval for Production . .

Al MODELS solutions that deliver

R . i i Al MODELS
, against e oxponenia
. . . . . — 0101 H S ——— i
I ' I Al Architecture and oo growth in data and -
rO a a p a U a | e C O n r | S U a | a | n e a | Current State GenAl Maturity by Dimension ofat16167 analytical demands from Target State GenAl Maturity Level by Dimension

the business Simplifying and extending

o o o o o o Challenges E solutionfpa.ttem.s will reduce Q Data Insight Sales & Marketing
confusion, increase iy
per fa rtl p rO red I re CO n | |Ve| | | d I | I I I pe n O ' GUIDING PRINCIPLES alignment, and drive faster E Virtual Agent peveeperProdaty
! time to value for Acme’s . Services Enablemer
Traditional data management capabilities for structured data must Data Management  GenAl Development Strategic GenAl Priorities Content Creation Content & Documentation
1 o N extend to support unstructured sources and modern data marketplaces. ’ . s Principles Principles

variaplil In pase alle tue esigenze T -
) odels r cyo

Management

Overlapping GenAl use case terminology and solution patterns create iori labiity GenAl Use Case Prioritization Framework GenAl Use Case Clustering

o . o . f g " and Elasticty
r | n r m d m e n confusion and alignment challenges. ) Tatand Clustered similar use cases f .
| | I | I . famoe Explinabity A single framework should Bore . - efficient d opportunities and improve outcomes

Process 010 be leveraged for GenAl Use - @ B
Parallel innovation efforts across Acme have led to multiple data T Monkoring Case data collection Better | 2 ) v o GenAl 7  AlModel

. . . . Firs h
collection and prioritization frameworks. v D and (common fields and data - ‘
di consulenza di sei settimane per . = Rl o @ §o o e
e (business value and Assessment

) feasibility) that will drive S _ Dimensions ¢ ;\ -
ecu Al
Current governance capabilities must be strengthened to track strategic a Governance shared value across all Cheaper 4 People

scoprire quali tipi di attivita e risultati e e
puoi aspettarti.

ISSUES

GenAl Data Management GenAl Solution Patterns GenAl Lifecycle Processes GenAl Governance

DM.01 Data as an Enterprise Resource SP.01 Rationalize GenAl Toolkit LP.01 GenAl Review Process Integration GV.01 GenAl Use Case Convergence

DM.02 GenAl Data Replication Strategy SP.02 Use Case Solution Mapping Service LP.02 Centralize GenAl Use Case Registry GV.02 GenAl Use Case Governance Dashboard

DM.03 Metadata Control Plane SP.03  AlOps Automation LP.03 Standardize GenAl Estimation Practices GV.03 Add Value to GenAl Dashboard

DM.04 GenAl Data Source Onboarding SP.04  Cross-Model Integration Services LP.04 Use Case Tracking Dashboard GV.04 Establish Data Trust Framework Value impact quantification based on long-term use case potential
DM.05 Unstructured Data Discovery & Cataloging ~ SP.05 Enhance GenAl Model Registry Data LP.05 _ Prioritization Automation opseioted Gentl opporhuiies (o fubcion +outcome)
DM.06 Intelligent Chunking SP.06 Feedback Loop Templates LP.06 Prioritization Enhancement

DM.07 Data Versioning Framework SP.07 Al Model Explainer

DM.08 Synthetic Data as a Service

Queries Process
[26 |some Lack of Common Platform Usage Launch Inconsistent or Undefined
enAl CoP Program Recency Launch Inconsistent or Undefined
[28 [siloed GenAl Development Efforts Launch Workflow Obscurity
GenAl Use Case Point of Contact Launch Workflow Obscurity
Uncertainty
[30 |Technology Standards Review Alignment  Launch Inconsistent or Undefined

Process Stage Category Priority Phase 1 Phase 2 Phase 3 8 Value Impact*
Non-Standard Use Case Data Capture  Ideate Inconsistent or Undefined Months 1-3 Months 4-12 Months 13+ ID Cluster Description | Metrics &KPIs |\, ¢ patiem) Plot
Efforts Process Rapid value creation Streamline and scale current solutions to achieve Enterprise reach, and establish High-maturity, future-ready GenAl outcomes
enAl Use Case Library Accessibility Ideate Data Accessibility foundational components and capabilities for long-term GenAl Data Readiness and efficiencies Automated Insight A .
enAl Use Case Library Accuracy Ideate Data Quality Discovery - Help High C'USterAID
Lack of Global GenAl Use Case ID Ideate Data Reference Sprawl fi d et 5 -
Lack of Clear Hand-Off to Privacy Impact ~ Review Workflow Obscurity GenAl ma $70-100M
Assessment (PIA) Data Inio ° i
Lack of Visibility Following Al Board Review Review Workflow Obscurity Se
Uncertainty in GenAl Use Case Awareness Review Data Quality
at COE " V. High CiusterCEP
Complexity of Use Case Submission Review Manual Effort I
Process s Customarbase.
Missing Relevant Use Case Details Review Data Accessibility r " o i q $ /
[10|varied Quality of Use Case Descriptions  Align and Prioritize Data Quality i d d -
nnual Planning and Resource Alignment  Align and Prioritize Process Flaw
Lack of Common Business Alignment Align and Prioritize Inconsistent or Undefined
Model Process
Limited Alignment to Standard KPIs Align and Prioritize Inconsistent or Undefined CiusterACS
nused GenAl Archetypes Align and Prioritize Data Quality Potential
anual Archetype Mapping Align and Prioritize Manual Effort $70-100Mry
[16 |some Submissions Not GenAl-Aligned Align and Prioritize Manual Effort
One-Time Initial Feasibility Assessment Align and Prioritize Manual Effort -
Event
lanual Reference Architecture Mapping  Align and Prioritize Manual Effort
Inconsistent Expert Judgments of Emerging Align and Prioritize Inconsistent or Undefined Inteligent Employee SO High ClusterIEA
Technologies Process . Assistance - Pro e " g =
ynamically Changing Environment Develop POC Bounded Decision-Making e e . Potential:
Assumptions During Feasibility Assessment Develop POC Bounded Decision-Making @ GenAl i ficiene $70-100MA
Develop POC Manual Effort Governance i ! developersetc. i
roduction Enablement Uncertainty Launch Data Quality 5
Financial Readiness Complexity Launch Process Flaw ion of V. High Cluster DCA
. DSX Guidance for Direct Solutioning Launch Inconsistent or Undefined - Hi
I

ProConsult Advisory for Generative Al MLTechnoIogies

. m ©



SVILUPPA UNA STRATEGIA Al VINCENTE 9

Conduciamo colloqui strutturati per identificare lo stato attuale, Scopriamo anche le principali lacune per raggiungere gli obiettivi di maturita
identificando le sfide chiave e le opportunita di casi d'uso. della GenAl e forniamo un elenco prioritario di aree di interesse e casi d'uso
che promuoveranno il massimo valore.

AS-IS TO-BE

Current State GenAl Use Case Lifecycle GenAl Readiness Assessment GenAl Data Management Target GenAl Maturity

PLATFORM STRATEGY T PLATFORM STRATEGY
<\ (G S IOUNCAlon Of SV,
Align & Develop GenAl / ' enterprise Data Management T %\
Outcome < . P \ —— ) O

Identified c
Need Ideate ~ —Review -

Prioritize ~ POC for structured data must 5t Operato Gendl Stack

extend into standardized ’ DATA MANAGEMENT ERVICES FOR GENAI

P ome\eloriag T oromsoa
nteraciions Wit e
®: Operate Data Estate
unstructured data that powers —

Information Inputs Information Outputs N &' y many GenAl Use Cases ]

Global Al Usage Guidance Budget Information POC Design and Architecture Approval for Production
Al MODELS
Known Use Case Lists Approval for POC Use Case Production Metrics
Al Architecture and Use Case POC Results Cost and Value Impacts ‘ . ; ; ' Target State GenAl Maturity Level by Dimension
Development Standards Current State GenAl Maturity by Dimension

Simplifying and extending . 2 Sales & Marketing
solution patterns will reduce Data Insight ig

confusion, increase % Developer Productivity
alignment, and drive faster |3| Virtual Agent
Data time to value for Acme’s Services Enablement

H Traditional data management capabilities for structured data must Strategic GenAl Priorities Content Creation Content & Documentation
DI:I I:I extend to support unstructured sources and modern data marketplaces. g oo awemu oo P o

Al Models

.ﬁ Overlapping GenAl use case terminology and solution patterns create

confusion and alignment challenges.
A single framework should More '

Improved GenAl Solution Alignment Al MODELS

Challenges

GenAl Use Case Prioritization Framework

Clustered similar use cases to create faster, more
® ® efficient delivery opportunities and improve outcomes

®
(common fields and data %3/)

attributes) and prioritization Faster (3 Use Case o = S  Process
&

(business value and Assessment - - -
People feasibility) that will drive = . Dimensions ¢ & -9 People SIA VCA ADS

Cheaper
Current governance capabilities must be strengthened to track strategic sharei :;gxﬁ oaé;;oss all .
GenAl investments and manage novel risks. _L_ Strategic 5 10 | Platform
easibllity

ESEMPIO DI SEZIONE DELLA SITUAZIONE ATTUALE PER LA ROADMAP DI TRASFORMAZIONE DI 6 SETTIMANE ESEMPIO DI SEZIONE DI COME DOVREBBE DIVENTARE PER LA ROADMAP DI TRASFORMAZIONE DI 6 SETTIMANE

m ©
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O\ Parallel innovation efforts across Acme have led to multiple data T gy S Case data collection b Genal ®
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O/ collection and prioritization frameworks.
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SVILUPPA UNA STRATEGIA Al VINCENTE

Sfrutta il valore degli investimenti GenAl

Con la potenza dei nostri Digital Employee Experience
Services, ti aiutiamo a sbloccare i vantaggi della GenAl per gl
utenti finali. Workforce Persona Services for GenAl aiuta |a tua
organizzazione a comprendere le esigenze degli utenti finali,
guidando le decisioni sulla tecnologia GenAl e promuovendo
'adozione personalizzata di nuovi strumenti.

Adoption and Change Management Services for GenAl
aiutano le aziende a ottenere un maggiore valore dagli
investimenti GenAl, garantendo che la comprensione e |'utilizzo
dei dipendenti siano ottimizzati fin dall'inizio. Contribuiremo

a garantire che gli investimenti Al siano allineati agli obiettivi
organizzativi per promuovere l'efficienza.




PREPARA | DATI PER LAI 11

Sfrutta in modo efficace i dati aziendali per potenziare i progetti Al

Il percorso di gestione dei dati e complesso e gran parte dei dati aziendali viene inutilizzata per l'analisi e il processo decisionale. Sebbene i dati siano il principale fattore
di differenziazione e l'asset piu prezioso per un'organizzazione, il loro valore puo essere realizzato solo se gestiti nel modo migliore.

Processo di

Valutazione Esplorazione produzione Osservabilita e
. i del modello prestazioni
e definizione e arricchimento

L arits dei dati
delle priorita Risultati di

business
sicuri

Rilevamento ; Acquisizione
e accesso ai dei dati di
dati origine

Esigenza
aziendale
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Protegqgi i dati

Lascia che ti aiutiamo a migliorare la maturita della
sicurezza informatica con Advisory Services for
GenAl Data Security, identificando le minacce
durante l'intero ciclo di vita per ridurre i rischi e
migliorare la resilienza.

Ingquinamento
dei dati

_

Inguinamento del
modello

A Esposizione dei dati

Minacce

12

Origine dati

Preparazione dei dati

-

Sviluppo e
personalizzazione
del modello

Adozione e scalabilita

% =l
o m ©C



PREPARA | DATI PER LAI

Ottieni dati convalidati

| servizi di implementazione per
la preparazione dei dati seguono
un processo rigoroso di identificazione Gestione dei dati Ingegnerizzazione dei dati
dei requisiti dei dati. Gli esperti Dell
puliscono, etichettano e anonimizzano
| set di dati per ottenere i dati nel
formato giusto per i progetti Al.

SN ! “‘_ 7“.
! . ; T . - A

i Q (

L] |:|IZI|:|[|

. ;; L

\ Rilevamento Esplorazione e ' Acquisizione Osservabilita
dei dati arricchimento dei dati dei dati e prestazioni

|
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Accelera un approccio moderno
ai dati che alimentano ['Al

Dell Data Lakehouse, con un unico motore di

query federato per tutti i dati aziendali, si connette
direttamente agli strumenti preferiti dall'organizzazione,
senza alcun movimento.Accelerator Services for

Dell Data Lakehouse ti aiuta a massimizzare il ritorno
sull'investimento creando rapidamente una piattaforma
lakehouse completamente operativa e ottimizzata che
supporta l'analisi dei dati e favorisce il valore dell'Al.
Inoltre, possiamo estendere le funzionalita interne del
tuo team per aiutarti a sfruttare appieno il Data Analytics
Engine all'interno del Lakehouse. Advisory Services
Subscription for Data Analytics Engine fornisce un
esperto dedicato per ottimizzare le operazioni, garantire
che i casi d'uso dellAl siano allineati agli obiettivi
aziendali e aumentare la velocita di adozione, il tutto
migliorando al contempo la sicurezza e la governance.

Dell Data Lakehouse

Dell Data Analytics Engine
con tecnologia Starburst

Dell Lakehouse (basato su K8)

00

\l/ Elaborazione con Q/
scalabilita orizzontale

1]
]
[

Storage a oggetti con scalabilita orizzontale
ECS | ObjectScale | PowerScale

Definizione

. —> Implementazione —> Adozione —> Scalabilita
della strategia

14

Ecosistema di dati
@ unificato

Scalabilita e
prestazioni
ineguagliabili

Dati pronti per ['Al
senza spostamento

Sicurezza e
governance
migliorate

Operazioni
semplificate e
risparmio sui costi

m ©



STABILISCI LA TUA PIATTAFORMA Al

Affronta la complessita del deployment
dell'infrastruttura Al

I deployment dell'infrastruttura Al presenta sfide significative, tra cui
la gestione della scalabilita del deployment, la capacita di sistemare
Il peso fisico e le dimensioni dei server, la progettazione di soluzioni
di rete esclusive per gestire un numero maggiore di cavi e soddisfare
| requisiti di alimentazione e raffreddamento esigenti, incluse le
esigenze specifiche dellinfrastruttura come il raffreddamento a
iquido. | nostri server Powerkdge, abbinati alla rete Infiniband e
Spectrum X di NVIDIA, affrontano queste sfide per formare una base
potente per i carichi di lavoro Al all'interno di Dell Al Factory.

15

Server Gen Al
tipico XE9680
N. di server 15-20 2-4
N. di GPU
di elaborazione 15-20 16-32
Cavi 30 104
kW (picco) 5 20-40

o
Dimensioni server  1-2U 6U

Peso (libbre) <25 200+
Nodi di elaborazione 1 8

kW (picco) 0,6 10
Interconnessione  Ethernet | Infiniband

Considerazioni per preparare il data center per 'Al

@ Dimensioni e spazio

S

Disposizione dei cavi

A

Alimentazione
e raffreddamento

Smaltimento del
packaging

m ©C



STABILISCI LA TUA PIATTAFORMA Al 16

Gli esperti Dell offrono uninfrastruttura Al completamente ottimizzata

Gli esperti di deployment Dell hanno le competenze e l'esperienza necessarie per gestire queste complessita e ottenere rapidamente l'infrastruttura completamente
operativa e ottimizzata fin dal primo giorno. Il nostro approccio e basato sulla comprensione e sulla soddisfazione delle esigenze specifiche del data center e sulla
garanzia di un ambiente scalabile e sicuro adatto per I'espansione futura.

Una volta implementata l'infrastruttura, completiamo il deployment dell'hardware con Implementation Services for GenAl platform. In linea con Dell Validated Design,
| nostri esperti implementano gli strumenti e | framework necessari per creare una piattaforma completamente operativa, pronta per l'innovazione.

o 11|
O 111

3

Valutazione
dell'infrastruttura

Verifica dell'idoneita
del data center a
supportare le stringenti
esigenze operative
delle soluzioni GenAl

% S o

Progettazione
e architettura

Progettazione di una
piattaforma sicura per
Il supporto di soluzioni
Al scalabili

Creazione e
configurazione

Installazione su

rack, cablaggio e
configurazione rapidi

e ottimali dell'ambiente

Test e convalida

Garanzia che tutti |
sistemi funzionino al
massimo dell'efficienza
e soddisfino i criteri
delle prestazioni

Consegna
al cliente

Consegna e
configurazione dedicate
per un funzionamento
immediato

Trasferimento
delle conoscenze

Trasferimento delle
competenze per
consentire ai team di
gestire efficacemente
la piattaforma GenAl
per il successo a lungo
termine

m ©C



ACCELERA | CASI D'USO Al 17

Casi d'uso GenAl prioritari
allineati alla piattaforma

— ALTA
La definizione delle priorita dei casi d'uso e un :
. . . Implementazione e
passaggio fondamentale per determinare quali casi _g , ,
d'uso aggiungano il maggior valore al business. | - ® ® configurazione diun quello
nostri Advisory Services possono guidarti in questo % a® NVIDIA pre-addestrato, integrato
processo. Una volta determinati i casi d'uso migliori = con l'applicazione scelta
Su cui concentrare ['attenzione, li acceleriamo nel tuo O Ad
business. Dell Implementation Services for GenAl Q. Allineamento con le entita
use case si concentrano sull'applicazione della % interessate sul modello ideale
piattaforma ai casi d'uso specifici. Implementeremo 3 a® . per il business e i casi duso
e configureremo un modello NVIDIA pre-addestrato g e
in formato framework Nemo e lo integreremo con © .
'applicazione scelta, garantendo al contempo |l L ® ® Condivisione dellg CONOSCENZE
consenso delle entita interessate in tutta l'azienda. % e delle best practice
~ sull'utilizzo e sull'architettura
Esempi di casi d'uso comuni S AsSA dello stack software
BASSA Fattibilita ALTA
8 Z <>
Operazioni Creazione  Sviluppo di Vendite e B

del cliente dicontenuti  software marketing
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ACCELERA | CASI D'USO Al

Dell Al Factory with NVIDIA

Dell Al Factory with NVIDIA aiuta le
organizzazioni ad accelerare le iniziative
Al e | proof-of-concept nella produzione.
Combinando un approccio collaborativo
con il nostro portafoglio di piattaforme,
software e servizi, le aziende possono
adottare I'Al al ritmo giusto per
trasformare le informazioni in valore

piu velocemente.

DAL

Technologies

<3

NVIDIA

18

»
INDUSTRY’S FIRST END-TO-END ENTERPRISE Al SOLUTION
SERVICES
DATA USE CASES
% Strategy Data
Edge Platform Use Case Operate + Scale Contont & C':%Ie qeneration
I .
Al SOFTWARE =1
) Digital assistant

—
— 3rd Party ISVs and Models NVIDIA NIM Models

Data center

I NVIDIA Al Enterprise NVIDIA Omniverse [I@

Data creation

N INFRASTRUCTURE —
— vision
Dell Laptops & Dell Servers Dell Storage

Workstations E_EI

NVIDIA GPUs & CPUs NVIDIA Networking Digital twins
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ACCELERA | CASI D'USO Al

Trasforma i servizi il self-service e
aumenta l'efficienza operativa con
gli assistenti digitali

La soluzione GenAl Dell per assistenti digitali combina
la potenza dell'hardware e dei servizi Dell con le GPU
NVIDIA per introdurre rapidamente assistenti digitali
personalizzati in base alle tue esigenze aziendali
specifiche.

Migliora l'esperienza self-service end-to-
end con conversazioni naturali

Comunica con le persone nella loro
ingua, 24 ore su 24, 7 giorni su /

Alleggerisci le attivita ripetitive e rifocalizza
| dipendenti su attivita di valore elevato

Gli assistenti digitali possono essere
utilizzati praticamente per qualsiasi esigenza
self-service. Alcuni esempi:

- Assistenza clienti + Concierge informativo
« Supporto tecnico - Pianificazione

« Formazione e istruzione

Gli assistenti digitali hanno utilizzi in molti
settori ed esigenze operative:

- Citta intelligenti (la citta di Amarillo € un
ottimo esempio)

- Assistenti per la vendita al dettaglio e gli acquisti online
- Ingresso/uscita nel settore sanitario

- Servizi alberghieri

m ©C




ACCELERA | CASI D'USO Al o 20

Dell Services for Microsoft Copilot

Le soluzioni Microsoft Copilot sono uno dei modi piu rapidi per mettere gli strumenti GenAl nelle mani dei team, operando direttamente all'interno degli strumenti
e dei flussi di lavoro che gia utilizzano ogni giorno. | servizi di implementazione per le soluzioni Microsoft Copilot includono:

Microsoft Copilot Microsoft Copilot Microsoft Copilot Microsoft Copilot GitHub
per Microsoft 365 in Windows per le vendite per la sicurezza Copilot
Creativita e Tutta la potenza Accesso tempestivo Rilevamento rapido Innovazione e infinite
produttivita senza di Windows 11 ai dati e vendite delle minacce con possibilita
limiti piu veloci risposta efficace

| servizi allineati a queste soluzioni ti consentono di abilitare
rapidamente modi di lavorare piu efficienti, adottare GenAl
con rischi ridotti e ottimizzare l'adozione e il successo delle

INniziative Al.

m ©



ACCELERA | CASI D'USO Al

Distribuzione rapida di unapplicazione
GenAl piu accurata e affidabile

Accelerator Services for RAG, in linea
con la progettazione RAG con NVIDIA
Microservices, ti consente di:

@ Valutare e preparare i dati

Effettuare il deployment di LLM e implementare un
¥ sistema di recupero

oo X\ Perfezionare e ottimizzare il sistema di recupero per
il caso d'uso specifico

7 L
-II Testare e configurare il sistema end-to-end

21

Use case @ ‘ IEIIU ‘ <[>

examples Content creation Digital assistants Code development

NVIDIA Microservices
Retrieval and embedding framework

\V?_I —" Generative Al -—» ‘ — \
language model

User question :
or prompt : l

: Informed response
: using validated source

T
&

: Your data: ;
: specific knowledge base :

Infrastructure

B e e e ) h—! | | \'—"l‘

C: |- [l
il 3 [ gj o s s W]
S ST

P EST T S 471 SST AL\ — /
4 IS DL I\ e/

PowerEdge + GPU NVIDIA PowerScale PowerSwitch
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ACCELERA | CASI D'USO Al

Inizia il tuo percorso verso il successo della GenAl

RAG (Retrieval-Augmented Generation) € una tecnica per migliorare l'accuratezza e
laffidabilita dei modelli GenAl con fatti provenienti dai tuoi dati, basati su un framework

di recupero delle informazioni. RAG e come il "pulsante easy” per 'accesso alla GenAl, in
guanto non richiede competenze in Data Science. Accelerator Services for RAG consente

di progettare, sviluppare, implementare e testare rapidamente la soluzione RAG Dell-NVIDIA
utilizzando dati di esempio per promuovere decisioni migliori e piu ricche basate sui dati.

Adottando ancora di piu questo approccio "pulsante easy’, presentiamo Accelerator
Services for RAG su workstation Precision predisposte per I'Al. Sfruttando NVIDIA Al
Workbench come parte dellarchitettura, gli esperti di servizi creano un laboratorio
mobile pronto all'uso su una workstation Precision per consentire la prototipazione
rapida in un ambiente pre-convalidato. Cio fornisce un'alternativa mobile conveniente
e a costi contenuti per LLM specifici di dominio e azienda, offrendo agli sviluppatori
una sandbox per sperimentare con GenAl.

9 g% |
/ 7

YIS

//// //// '

@ Prototipazione rapida in un ambiente preconvalidato
@ Esplorazione a costi contenuti e a basso rischio dei casi duso GenAl

H Test e dimostrazioni GenAl pratici e portatili

—
L I

Risoluzione delle lacune nelle competenze GenAl




ACCELERA | CASI D'USO Al

Assistenza da parte di esperti per migliorare
la tua esperienza

Quando si tratta di selezionare i modelli Al giusti, ci sono migliaia di opzioni tra cui
scegliere e innumerevoli modi per configurare un ambiente di sviluppo. Hugging Face

e diventato il repository de facto per modelli Al, librerie e set di dati open source. La
nuova piattaforma Dell Enterprise Hub su Hugging Face offre il deployment on-premise
semplificato di modelli linguistici di grandi dimensioni personalizzati sull'infrastruttura
Dell piu venduta. Accelerator Services for Dell Enterprise Hub migliora l'esperienza degl
sviluppatori, con indicazioni sulla selezione di strumenti e modelli e la dimostrazione

di unimplementazione chatbot di base utilizzando i container convalidati del modello,

Il tutto consentendo una rapida prototipazione della GenAl.

@ Riduzione del time-to-value per la prototipazione rapida basata su
GenAl su un portale sicuro

eﬁ, Maggiore efficienza degli sviluppatori e dell'infrastruttura con indicazioni
¢ sulla selezione di strumenti e modelli e sull'allineamento dei casi d'uso

—~» Aumento delle capacita e dei risultati con condivisione delle
| conoscenze e delle best practice




MIGLIORA LE OPERAZIONI E LE COMPETENZE DELLAI

Semplifica le operazioni con soluzioni
completamente gestite per GenAl

| servizi gestiti Dell per I'Al generativa consentono ai team di
concentrarsi sui casi d'uso GenAl e sulla personalizzazione dei
modelli, mentre gli esperti Dell si concentrano sulla gestione
dell'infrastruttura GenAl sottostante.

Gestiamo l'intero stack di soluzioni, in linea con Dell Validated Design,
utilizzando la piattaforma Servizi gestiti Dell per gestire 'hardware e il
software della soluzione, semplificando il time to market e favorendo
| carichi di lavoro Al.

Deployment dello stack di soluzioni

Monitoraggio e gestione dell'infrastruttura e della piattaforma GenAl
Ottimizzazione continua dell'infrastruttura

Monitoraggio della disponibilita e delle prestazioni

Gestione delle attivita quotidiane per mantenere l'integrita dellambiente

CLOCCOKKK

Erogazione e supporto 24x/

Esempi di casi d'uso

E Generazione di contenuti Chatbot e </> Sviluppo

per marketing e vendite  £5  assistenti virtuali

di software

A\

O

Piatta-

forma

Servizi

gestiti
Dell

Framework GenAl

@ NVIDIA NeMo Framework % Modelli provenienti dalla community

Piattaforme AlOps e MLOps

NVIDIA Triton Inferencing Server NVIDIA Merlin Framework cnvrg.io

Strumenti di gestione dei cluster e orchestrator

NVIDIA Base Command Manager Essentials Kubernetes Enterprise Linux

Infrastruttura

PowerEdge PowerScale ECS/ObjectScale PowerSwitch GPU NVIDIA

Gestione del ciclo di vita

Deployment > Monitoraggio > Funzionamento >
Ottimizzazione > Supporto > Dismissione
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MIGLIORA LE OPERAZIONI E LE COMPETENZE DELLAI 25

Ampliate le competenze e le capacita )

di Al generativa

. Puoi colmare ulteriormente le lacune di competenze con corsi di formazione pratici e certificazioni
Dell, anche prima dell'arrivo delle apparecchiature. Forniamo ampie opzioni di formazione per

Residency Services for GenAl offrono un esperto sviluppare competenze di GenAl, tra cui certificazioni LLM GenAl con NVIDIA, certificazioni leader

tecnico certificato per estendere le funzionalita del settore per fornire ai team competenze convalidate di ingegneria dei dati e competenze

interne del team IT, accelerando l'adozione di nuove LLM per accelerare il time-to-value dell'investimento. Ulteriori informazioni sulla formazione

tecnologie e ottimizzando il ritorno sullinvestimento. e sui corsi e sulle certificazioni disponibili sono disponibili all'indirizzo education.dell.com.

Offrendo competenze ed esperienza approfondite
In vaste aree tecnologiche Al e partner come NVIDIA,

| residenti utilizzano le best practice per semplificare — il By e S 5T
le operazioni e i processi e mantenere la tecnologia
in esecuzione al maSSimO» Coinvolgendo al Contempo ? Definizione della @ Preparazione = Implementazione %3) Deployment e | Operativita
i team |T per Conﬂgurar“ per || SUCCesso futuro y 10X | strategia dei dati della piattaforma O;'f( test del modello y oy e scalabilita
. R b oy : > B g o y s '
_ . . Addestramento : — - — r i JRC |Il e
Competenze convalidate per ampliare le capacita IT - : s -_— i s .
interne e massimizzare il valore delle soluzioni GenAl Intelligenza artificiale Data Engineering Deployment e personalizzazione del modello . Governance, sicurezza
. . . . . . . (Al) e apprendimento Workshop LLM e amministrazione HW/SW NVIDIA e riservatezza dei dati iy
N Adozione rapida di nuove tecnologie e ottimizzazione | automatico (ML) per i Big Data
dell'utilizzo ; e - — e— 1 S—— I — 11
_ _ . . _ . : S Formazione allineata Bootcamp GenAl i Abbonamenti per
o Semplificazione delle operazioni e ottimizzazione ol _ allinfrastruttura e emedee
di processi e procedure L » :
o e
N Prestazioni di picco della tecnologia e condivisione delle E i
best practice per migliorare le competenze interne HE =
o ._EJ il —

2
®
®
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https://education.dell.com/content/dell/en-us/home.html

DAL Technologies
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Perche Dell e il partner giusto per il tuo
DErcorso verso GenAl?

Dell offre il piu ampio portafoglio al mondo di soluzioni GenAl
scalabili full-stack in collaborazione con partner leader del
settore, come NVIDIA.

Lapproccio esclusivo di Dell si basa su soluzioni semplificate,
personalizzate e affidabili che combinano i dati dei clienti con
la potenza della GenAl per promuovere l'innovazione e offrire
all'azienda un valore tangibile.

Recentemente riconosciuta da Forbes come una delle
migliori societa mondiali di consulenza gestionale 2024, Dell
offre competenze affidabili con decenni di esperienza, dalla
strategia all'adozione, per promuovere il valore dellAl nel tuo
business piu velocemente.

Ulteriori informazioni

<A NVIDIA

-
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https://www.dell.com/en-us/lp/dt/generative-ai-services?hve=explore+professional+services+for+ai
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