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Synthese

La transformation numérique (DX) est a I'origine de nombreux
changements sur le plan de I'organisation, des processus et de la
technologie. Ces changements entrainent des bouleversements
majeurs dans la maniere dont les entreprises exercent leurs activités
et créent de la valeur, mais aussi la facon dont les collaborateurs, les
clients et les parties prenantes les mettent en ceuvre. Les objectifs

de la transformation numérique restent axés sur la simplification des
environnements IT complexes, 'amélioration de I'agilité opérationnelle
et alignement des budgets sur les priorités de croissance. Interrogés
sur ce point, les dirigeants expriment toutefois leur insatisfaction face
a leurs résultats business, entravés par la complexité de I'lT, la dette
technique, la pénurie de compétences et les approches architecturales
obsolétes (et cloisonnées). Selon I'étude d’IDC, 69% des responsables
IT dans le monde se montrent trés ou extrémement préoccupés par
I’'accroissement des investissements technologiques nécessaires pour
rester compétitif. En d’autres termes, ils restent prudents quant a la
résilience de leurs entreprises, mais reconnaissent la pression croissante
des investissements technologiques nécessaires au maintien de cette
résilience.

Les entreprises visent a atteindre les objectifs suivants :

Mise a disposition d’'une expérience multicloud simplifiée :
Derniérement, les entreprises du secteur IT ont piloté une stratégie
multicloud qui a obtenu des résultats mitigés. Les investissements
portaient sur I'unification des plans de controle et de gestion, la flexibilité
des déploiements d’applications et un meilleur contréle du placement
des données. La phase suivante est axée sur la simplification et
I'automatisation du modele d’exploitation du cloud hybride.

Atténuation des risques liés a la mobilité des données :

La transformation numérique a posé plusieurs difficultés en matiere

de logistique des données, notamment la capacité a sécuriser les
données issues de sites multiples, la conformité dans la gouvernance
des données imposée par de nouvelles lois et réglementations, ainsi que
la nécessité de protéger les données contre une menace croissante de
cyberattaques.

Mise a disposition de I'lIT a la demande :

Grace aux outils et aux services de nouvelle génération, I'IT est
désormais un élément permettant aux entreprises d’accéder a des
services stables, conviviaux et disponibles a la demande.

—
— Livre blanc sur les avantages business, sponsorisé par Dell Technologies
— Décembre 2023 | IDC #US51227123

Points clés
des avantages
business

Cliquez sur les points
clés ci-dessous pour
accéder au contenu
correspondant dans ce
document.

35%

réduction du co(t
d’exploitation sur trois
ans

194 %

ROI sur trois ans

27 %
réduction du colt de
I'infrastructure

50 %
efficacité globale du
personnel IT

60 %
déploiement

plus rapide des
fonctionnalités
hyperconvergence /
serveur

16 %
augmentation de
la productivité des
développeurs

91 %

réduction du temps
d’interruption de
service imprévu

9,21 millions
de dollars
augmentation du
chiffre d’affaires par
entreprise et par an

( Table des matieres > 3




Les avantages business des solutions Dell Technologies APEX Pay-Per-Use

Dans ce contexte, 'importance du multicloud sera tres forte dans les stratégies de
transformation et de modernisation de I'IT. Afin de mettre en place ces stratégies, 63,7% des
entreprises engageront des ressources, des compétences et des efforts de développement
sur un ou plusieurs clouds afin de répondre aux besoins en matiere d’infrastructure, de
données et d’applications (source : Enquéte IDC Future Enterprise Resiliency and Spending
[FERS], Wave 5, juin 2022). LUexploitation d’une infrastructure multicloud est et restera un
modele de déploiement incontournable pour les années a venir. Il est donc indispensable
que les entreprises élaborent une stratégie pour tous les modeles de déploiement afin que
les équipes IT puissent tirer le maximum de valeur des investissements technologiques, tout
en gérant efficacement les colts.

IDC a interrogé des entreprises utilisant les solutions Dell Technologies APEX Pay-Per-Use,
notamment APEX Flex on Demand et APEX Data Center Utility, afin d’évaluer leur impact
sur la capacité serveur / hyperconvergence, de stockage et de protection des données.
Les participants a I'’étude ont constaté que I'infrastructure IT mise en place grace a Dell
Technologies APEX était plus rentable, plus efficace et plus agile pour gérer le business de
I'entreprise.

Lanalyse par IDC de I'expérience de ces entreprises met en évidence la
valeur significative apportée, évaluée par IDC a 4,98 millions de dollars par
entreprise et par an, grace aux avantages suivants :

« Réduction des colts de l'infrastructure IT permise en minimisant le besoin de mémoire
tampon et en offrant la possibilité d’augmenter ou de réduire la capacité de l'infrastructure
en fonction des du business. Cela a permis aux participants a I'’étude de réaliser des
économies moyennes de 27% sur les colts d’infrastructure.

- Optimisation du temps de travail du personnel IT grace a la mise en place
d’environnements IT plus consolidés et a I'exploitation des nouvelles fonctionnalités
dans les solutions d’infrastructure plus récentes et mises a jour. Les participants a I'’étude
bénéficient ainsi d’équipes d’infrastructure IT plus efficaces de 50%.

- Amélioration de la capacité des équipes de développement a livrer de nouvelles
fonctionnalités pertinentes et utiles aux utilisateurs et aux clients, grace a une agilité et
une évolutivité renforcée, se traduisant par une livraison 60% plus rapide des nouvelles
ressources de calcul que la moyenne.

« Mise en place d’un environnement d’infrastructure plus robuste, qui permet de réduire
les interruptions d’activité dues aux pannes et donc de diminuer les colts en termes de
perte de productivité et de chiffre d’affaires, avec une diminution moyenne de 91% des
pannes imprévues ayant un impact.

+ Renforcement des gains business en répondant de maniere plus efficace aux besoins
des clients et en assurant une meilleure expérience client, comme en témoignent les
augmentations annuelles moyennes de chiffre d’affaires de 9,21 millions de dollars par
entreprise.
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Présentation de la situation

Transition vers le « tout as-a-service » (XaaS)

Les entreprises confrontées a l'incertitude économique, aux pressions budgétaires et

au besoin d’agilité sont a I'origine de la demande de XaaS. La multiplication rapide des
applications interconnectées qui couvrent plusieurs clouds publics, sur des emplacements
edge distribués et sur des datacenters on premise signifie que les entreprises ne pourront
jamais revenir aux approches traditionnelles de gestion des environnements IT.

Si de nombreuses entreprises se sont tournées vers des stratégies de cloud hybride, la
réussite est souvent difficile. Lenquéte d’IDC Future Enterprise Resiliency and Spending,
Wave 10 (enquéte sur la résilience et les dépenses futures des entreprises, 10eéme édition)
de novembre 2022, offre un apercu des défis auxquels sont confrontés les décideurs

IT dans les environnements multiclouds, tout en équilibrant les efforts de transformation
numérique et les contraintes budgétaires. L'un des principaux résultats de I'enquéte
révele que 65% des entreprises reconnaissent le besoin de simplifier, d’unifier et de
standardiser la gestion et la sécurité des infrastructures cloud dédiées (on premise) et
partagées (publiques), afin d’améliorer la résilience et de réduire les colits d’exploitation.
De plus, les responsables IT restent soumis aux pressions budgétaires et se concentrent
sur 'amélioration de la réactivité au sein d’environnements sécurisés.

Pour faire face aux défis considérables liés a la gestion d’environnements IT complexes, a
la pression d’investir dans des technologies de derniere génération onéreuses, ainsi qu’a
la pénurie de talents et de compétences IT, les entreprises se dirigent vers les fournisseurs
XaaS offrant des plateformes en tant que services managés.

Comme l'illustre le Graphique 1 (voir page suivante), I'étude d’IDC de juin 2023 souligne
ce point de vue : 78% des participants reconnaissent que les offres XaaS constituent un
élément clé de leur future stratégie.

Les principales tendances de marché qui suscitent de l'intérét envers les
offres Xaa$S sont :

« Lexploitation de solutions as-a-service visant a réduire le nombre d’applications IT et a
permettre au personnel d’acquérir de nouvelles compétences.

« Laccélération des stratégies de modernisation, d’automatisation et de consommation.

« Le renforcement et I'extension de la collaboration et de la gouvernance entre les équipes
métiers, de développement et de données.

« Lalignement des KPI sur les résultats de I'entreprise.
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GRAPHIQUE 1

Importance de I'IT as-a-service dans la stratégie IT

Etes-vous d’accord avec I'affirmation suivante : La transition vers I'achat d’infrastructures
numériques as-a-service, tels que les modeles de consommation et le support a distance,
est un élément essentiel de notre future stratégie.

(% des participants)

Tout a faitd’accord .............. ..

Plutétd’accord..................... 43 %

n =876 ; Source : Enquéte IDC Future of Digital Infrastructure Worldwide Sentiment, juin 2023

Associé a une stratégie d’exploitation multicloud, le Xaa$S offre I'agilité, I'efficacité et la
résilience nécessaire a la compétitivité des entreprises. Ladoption de modeles XaaS et la
transition de la pleine propriété de I'ensemble des actifs IT permet de bénéficier du meilleur
de tous les mondes.

Présentation des solutions Dell
Technologies APEX Pay-Per-Use

Les solutions APEX Pay-Per-Use de Dell Technologies offrent aux entreprises la flexibilité
dont elles ont besoin et les aident a respecter leur budget. Les entreprises recherchent
une approche simplifiée pour gérer un environnement IT de plus en plus complexe, tout
en bénéficiant de la flexibilité et de la sécurité requises dans I'écosystéme diversifié
d’aujourd’hui. En collaborant avec Dell Technologies, les entreprises peuvent construire
le portefeuille d’infrastructure IT dont elles ont besoin, en éliminant les difficultés liées
aux mises a jour constantes, aux longs cycles d’approvisionnement, a la surallocation
d’équipements et aux pannes imprévues.
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Les services de suivi intégrés aux offres Dell APEX permettent aux équipes
IT de se concentrer sur les résultats business plutét que sur la gestion de
I'infrastructure IT.

- Dell Technologies APEX Flex on Demand offre a la fois une capacité de réserve et une
capacité de mémoire tampon ajustables en fonction de I’évolution de vos besoins. Les
services tout au long du cycle de vie, tels que la récupération des actifs, le déploiement
et le support, sont tous inclus dans un seul contrat.

- Dell Technologies APEX Data Center Utility ajuste les colts en fonction de 'usage
et offre aux clients la flexibilité et la transparence nécessaires pour que les colts
d’infrastructure soient conformes au budget établi. Cette approche personnalisée
s’appuie sur le vaste portefeuille de produits et de services a vie de Dell pour gérer
I’environnement de votre datacenter. Les entreprises apprécient la flexibilité qui leur
permet de répondre a leurs besoins croissants en termes de capacité, le tout regroupé
sur une seule facture.

Avantages business des
solutions Dell Technologies
APEX Pay-Per-Use

Données démographiques de I'étude

Létude d’IDC avait pour objectif de comprendre I'impact de I'utilisation des solutions
Dell Technologies APEX Pay-Per-Use sur les entreprises. IDC a réalisé des entretiens
approfondis avec des décideurs IT ayant une connaissance approfondie de I'impact de
I'utilisation de Dell Technologies APEX sur les colts IT, les activités du personnel IT,

le développement et I'agilité de I'entreprise, ainsi que sur les résultats business.

Le Tableau 1 (voir page suivante) fournit une vue d’ensemble des données démographiques
des participants a I'’étude. Comme on le voit, il s’agit de grandes entreprises, avec une
moyenne de 27 800 collaborateurs et un chiffre d’affaires annuel de 4,29 milliards de
dollars (avec des médianes de 6 200 collaborateurs et de 1,85 milliards de dollars de chiffre
d’affaires, respectivement). Les clients Dell Technologies APEX interrogés ont leur siege
dans plusieurs pays, notamment aux Etats-Unis (5), en Australie, en Inde et au Royaume-Uni
et sont dans divers secteurs d’activité, notamment le retail (3), 'ingénierie, 'administration
publique, la santé, I'assurance et l'industrie.
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TABLEAU 1
Données démographiques des entreprises interrogées

I S N

Nombre de collaborateurs 27 800 6 200

Effectif du département IT 294 105

Nombre d’applications métiers 243 135

Chiffre d’affaires annuel 4,29 milliards de dollars 1,85 milliards de dollars
Pays Etats-Unis (5), Australie, Inde et Royaume-Uni
Secteurs Retail (3), ingénierie, administration publique, santé,

assurance et industrie

n = 8; Source : Entretiens approfondis d’IDC sur les avantages business, aolit 2023

Choix et utilisation des solutions Dell Technologies
APEX Pay-Per-Use

Les entretiens ont porté sur l'utilisation par les participants a I’étude des solutions Dell
Technologies APEX Pay-Per-Use, pour les capacités serveur / hyperconvergence, le
stockage et la protection des données. Au total, IDC a interrogé huit entreprises, dont sept
utilisant Dell Technologies APEX pour les capacités serveur / hyperconvergence, cing pour
le stockage et quatre pour la protection des données.

Les participants a I'’étude ont partagé ce qui a motivé leur décision d’utiliser les solutions
Dell Technologies APEX Pay-Per-Use. Le plus souvent, ils ont admis qu’ils ne pouvaient plus
se fier a leurs environnements IT en place, généralement fondés sur I'achat et I'exploitation
d’infrastructures on premise pour répondre de maniere rentable aux besoins business. Ils
ont décrit les difficultés rencontrées pour ajuster la capacité de I'infrastructure IT selon les
évolutions du business et le dilemme entre acheter trop de capacité a 'avance et ne pas
avoir suffisamment de capacité pour répondre a I'’évolution du business. Ces éléments les
ont incités a envisager de nouvelles approches, notamment celles basées sur un modele
plus flexible d’approvisionnement en capacité, ce qui les a amenés a opter pour les
solutions Dell Technologies APEX Pay-Per-Use.
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Les clients de Dell Technologies interrogés ont exposé les critéres ayant
orienté leur décision, notamment I'analyse des colts et I'amélioration du
business, ainsi que la confiance dans le support qu’ils recevraient dans le
cadre de leurs relations avec Dell Technologies :

Méthode rentable pour répondre a la demande des entreprises ;

serveur / hyperconvergence :

« Nous avons entamé ces discussions pour des raisons budgétaires.... Il nous était trés
difficile de prévoir la capacité dont nous aurions besoin lors de 'achat de nouveaux
équipements. Nous avons donc collaborée avec I'équipe Dell pour étudier 'option

« pay-per-use ». Cette solution nous a véeritablement transformeés. »

Flexibilité du modéle d’approvisionnement permettant de respecter les délais business ;
serveur / hyperconvergence :

« Nous avons choisi Dell Technologies APEX afin de bénéficier d’une plus grande flexibilité
pour nos applications hautes performances. Nous avons toujours acheté des équipements,
si bien que cette décision a été difficile pour notre service financier, mais tout le monde
peut désormais constater que cela fonctionne pour nous. ... APEX nous donne les moyens
nécessaires de respecter les délais, ce qui réduit le stress de toutes les équipes. »

Solution idéale pour répondre aux besoins de croissance ; stockage :

« A terme, le contrat de Dell basé sur la consommation s’est avéré étre le plus avantageux
pour nous, et de loin. Nous n’aurions tout simplement pas pu nous permettre de nous
developper au méme rythme que nous I'avons fait si nous n‘avions pas mis en place des
contrats Pay-per-use. »

Qualité de la relation et du support Dell ; serveur / hyperconvergence, stockage :

« Le choix entre [une solution concurrente] et Dell Technologies APEX était évident, mais
nous étions plus & I'aise avec le type de support technique que I'équipe locale de Dell
proposait.... Le support fourni par Dell et I'équipe locale ont donc joué€ en leur faveur ».

Le Tableau 2 (voir page suivante) fournit des informations sur les environnements des
participants a I’étude utilisant la solution Dell Technologies APEX Pay-Per-Use. Comme

le montre le tableau, Dell Technologies APEX constitue une partie essentielle de leurs
environnements IT, représentant en moyenne environ un tiers de la capacité IT totale avec
six datacenters on premise et deux clouds publics. La portée de I'utilisation se reflete
également dans l'utilisation de Dell Technologies APEX sur 320 sites en moyenne et dans
les applications/services qui sont étroitement liés a 85% du chiffre d’affaires total.

Comme indiqué, IDC s’est entretenu avec des entreprises ayant recours a Dell Technologies
APEX pour les capacités serveur / hyperconvergence, de stockage et de protection des
données.

Les participants a I'’étude disposaient des environnements APEX suivants :

Serveur / hyperconvergence :

Les sept entreprises interrogées ayant recours a APEX pour la capacité serveur /
hyperconvergence disposaient en moyenne de 66 serveurs et 1629 machines virtuelles
et/ou machines virtuelles cloud pour en moyenne 180 applications métiers.
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Stockage :
Les cing entreprises interrogées ayant recours a APEX pour sa capacité de stockage
disposaient en moyenne de sept matrices de stockage d’une capacité de 396 To.

Protection des données :

Les quatre entreprises interrogées ayant recours a APEX pour sa capacité de protection des
données disposaient en moyenne de quatre dispositifs de protection des données dotés
d’une capacité de prise en charge moyenne de 339 To de données.

TABLEAU 2

Utilisation de Dell Technologies APEX par les entreprises interrogées

Dell Technologies APEX en pourcentage de la capacité flexible 66 % 73 %

Dell Technologies APEX en pourcentage du total de

I’environnement/capacité IT % e
Nombre de datacenters on premise 6 2
Nombre de clouds publics 2 2
Nombre de fournisseurs de services de colocation 1 0
Nombre de sites 320 24
Pourcentage du chiffre d’affaires pris en charge 85 % 100 %
Hyperconvergence/serveur

Nombre de serveurs 66 30
Nombre de machines virtuelles/machines virtuelles cloud 1629 975
Nombre de téraoctets 273 10
Nombre d’applications métiers 180 95

Chiffre d’affaires par an 4,29 milliards de 1,85 milliards de

dollars dollars
Stockage
Nombre de matrices de stockage 7 7
Nombre de téraoctets 396 271
Protection des données
Nombre de dispositifs de protection des données 4 4
Nombre de téraoctets 339 62

n = 8; Source : Entretiens approfondis d’IDC sur les avantages business, aolt 2023
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Avantages business quantifiés des solutions
Dell Technologies APEX Pay-Per-Use

Létude d’IDC démontre les avantages liés a I'utilisation des solutions Dell Technologies
APEX Pay-Per-Use, tant du point de vue du co(t d’exploitation que de I'amélioration du
business. Les participants a I'étude ont déclaré avoir mis en place des environnements

IT plus rentables grace a APEX, ce qui leur permet également de mieux répondre aux
besoins de leurs collaborateurs et de leurs clients et de constater ainsi des gains d’efficacité
opérationnelle et business.

Les participants ont décrit le lien étroit entre le changement de méthode
d’approvisionnement en ressources IT et 'amélioration des résultats
d’exploitation :

Respect des engagements clients ; serveur / hyperconvergence :

« Le plus grand avantage de ['utilisation de Dell Technologies APEX est le respect de nos
engagements en matiére de délais.... La solution APEX Pay-Per-Use nous procure une
capacité de calcul supplémentaire, préte a I'emploi. Elle permet, dés l'ouverture, d’exécuter
davantage de tdches gréce au surplus de capacité. »

Base pour la transformation numérique visant a répondre a la demande des clients ;
serveur / hyperconvergence ; stockage :

« Le principal avantage de Dell Technologies APEX est de pouvoir entreprendre cet
extraordinaire parcours de transformation numérique qui nous permet d’accéder a ce que
nous n‘avions pas auparavant et qui finira par offrir 'expérience client désormais exigée par
le marchée dans notre secteur d’activité. »

Facilité de répondre aux besoins métiers réels ; stockage :

« Avec Dell Technologies APEX, nous payons en fonction de notre croissance et nous
réduisons les colts en cas de baisse de I'activité. Ce dispositif a joué un réle fondamental
dans la croissance de notre business unit et nous n’aurions pas pu faire autrement. »

Lanalyse d’IDC démontre la forte proposition de valeur que constitue I'utilisation de Dell
Technologies APEX pour les participants a I'étude, qui bénéficient d’avantages en termes de
colits et de personnel IT, ainsi que de réduction des risques et d’amélioration du business.

Au global, IDC estime que les participants a I’étude réaliseront des bénéfices
permettant d’obtenir un retour sur investissement (ROI) d’une valeur
moyenne annuelle de 4,98 millions de dollars dans les domaines suivants
(voir Graphique 2, page suivante) :

Avantages de la productivité du personnel IT :

Les entreprises interrogées ont fait part du renforcement des équipes de développement
grace a 'amélioration de I'agilité IT et a la réduction de la charge quotidienne de gestion et
de support pour les équipes IT. IDC estime que ces gains de productivité et ces économies
de temps représenteront une valeur annuelle moyenne de 1,73 millions de dollars.
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Atténuation des risques - avantages de la productivité utilisateur :

Les entreprises interrogées bénéficient d’'une infrastructure IT plus robuste qui subit moins
de pannes imprévues. De ce fait, elles gagnent en productivité utilisateur et en chiffre
d’affaires net, qu’IDC évalue en moyenne a 1,51 millions de dollars par an.

Avantages pour la productivité des entreprises :

Les entreprises interrogées assurent une meilleure expérience client et répondent plus
rapidement aux besoins de I'entreprise, ce qui génere une augmentation du chiffre d’affaires
net évaluée en moyenne a 1,22 millions de dollars par an.

Réduction des colts de I'infrastructure IT :

Les entreprises interrogées doivent maintenir une capacité de mémoire tampon moins
importante et n'ont plus besoin d’effectuer des investissements répétés dans l'infrastructure
hyperconvergée/serveur, de stockage et de protection des données, ce qui leur fait
économiser en moyenne 0,52 million de dollars par an.

GRAPHIQUE 2

Bénéfices annuels moyens par entreprise
(dollars par entreprise)

Bénéfices annuels moyens par entreprise : 4,98 millions de dollars

AL
Ve 0,52 millionde )
1,22 millions de dollars
dollars

151milionsde W T T
dollars

1,73 millions de
dollars

Bénéfices liés a Atténuation des risques Bénéfices liés a Réduction des colits de
la productivité du et bénéfices liés a la la productivité de I'infrastructure IT
personnel IT productivité de I’entreprise I'entreprise

n =8; Source : Entretiens approfondis d’IDC sur les avantages business, aolt 2023

Une version accessible des données de cette figure est disponible en Graphique 2 Données supplémentaires de I’Annexe 3.

Réduction des colits de l'infrastructure IT

Les participants a I'’étude ont établi un lien entre leur utilisation des solutions Dell
Technologies APEX Pay-Per-Use, tant pour les capacités hyperconvergées/de calcul que
pour le stockage ou la protection des données et leur capacité a mettre en place et a
entretenir des infrastructures IT plus rentables.
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La possibilité d’ajouter ou de réduire la capacité en fonction des besoins grace a Dell
Technologies APEX est régulierement citée comme étant le principal facteur de rentabilité
de la consommation de I'infrastructure. Au lieu de devoir augmenter la capacité par

une surallocation potentielle ou de risquer un manque de capacité di a une allocation
insuffisante, ces entreprises ont privilégié leur aptitude a disposer de la juste quantité de
capacité avec APEX.

Par conséquent, les entreprises ont besoin d’'une mémoire tampon moins
importante et n’ont plus besoin d’effectuer des investissements a long
terme dans le cadre d’'un modele d’achat et d’exploitation. Les entreprises
interrogées ont décrit comment Dell Technologies APEX leur a permis de
réaliser des économies sur les colts d’infrastructure :

Réduction des dépenses liées a la capacité de mémoire tampon ;

serveur / hyperconvergence ; stockage :

« Les dépenses lices a la capaciteé de mémoire tampon ont diminué dans la mesure ou Dell
Technologies APEX propose une mémoire tampon & la demande, disponible dans des dé€lais
trés brefs.... Notre capacité de meémoire tampon a diminué de prés de 10%. »

Possibilité de s’affranchir des dépenses d’investissement ; serveurs/hyperconvergence ;
stockage ; protection des données :

« Avec Dell Technologies APEX, nous n‘avons pas a engager de dépenses d’investissement
puisque nous payons en fonction de l'utilisation. Lorsque l'entreprise a un besoin,

nous installons ce qui nous manque et lorsque nous n’en avons plus besoin, nous le
desinstallons. ».

Réduction du besoin de fournir un surplus de capacité de stockage ;
serveurs/hyperconvergence ; stockage ; protection des données :

« Dell Technologies APEX représente environ 5% de notre budget IT, colts de main-d’ceuvre
compris. Si nous devions opérer on premise avec un modéle de dépenses d’investissement,
cela représenterait plutét 9 a 10% de notre budget IT... Nous devions disposer d’environ 50%
de stockage en plus, car l'utilisation du stockage sur APEX est plus optimis€e. »

Dans I'ensemble, les participants a I'’étude ont déclaré avoir dépensé en moyenne 27% de
moins en capacité hyperconvergence/serveur, de stockage et de protection des données
avec Dell Technologies APEX (voir Graphique 3, page suivante). Les économies réalisées
étaient relativement similaires dans ces groupes d’infrastructures, avec 31% d’économies
en moyenne pour I’lhyperconvergence/serveur et la protection des données et 22% pour

le stockage. De plus, les participants a I'’étude ont fait état d’autres gains d’efficacité en
termes de colts d’exploitation grace a la mise a jour des outils, bénéficiant d’'une réduction
moyenne des co(ts énergétiques de 14% et d’'une réduction des colts d’installation de
10%, 'un des participants a I'’étude a expliqué : « Dell Technologies APEX est beaucoup plus
économe en €nergie. Il nous permet d’évaluer la quantite d’énergie que nous utilisons et de
n’utiliser nos capacités que lorsque nous en avons besoin. Nous économisons sur les codts
énergétiques et de refroidissement ». Ces économies sur les colts énergétiques et les colts
d’installation permettent des économies totales d’infrastructure d’'une moyenne de 25% sur
trois ans.
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GRAPHIQUE 3

Colts d’infrastructure annualisés
(Codlt par entreprise et par an)

M Protection des données (31% de moins) Stockage (22% de moins) Serveur / hyperconvergence (31% de moins)

27 % de moins
1,94 millions de

= — 218 100 dollars 1,41 millions de
dollars
754 600 dollars —e IEEEEEe=— 150 000 dollars

590 600 dollars —*

—— 970 200 dollars 671 500 doll
o ollars

Avant/sans Dell Technologies APEX Avec Dell Technologies APEX

n = 8; Source : Entretiens approfondis d’IDC sur les avantages business, aolit 2023

Une version accessible des données de cette figure est disponible en Graphique 3 Données supplémentaires de ’Annexe 3.

Efficacité du personnel IT

Les participants a I'’étude ont indiqué que la modernisation et le redimensionnement de
leurs environnements d’infrastructure IT avec les solutions Dell Technologies APEX Pay-
Per-Use ont été a I'origine de gains d’efficacité considérables pour les équipes chargées de
la gestion et du support des environnements de calcul, de stockage et de protection des
données.

Les clients de Dell Technologies interrogés ont expliqué ces gains
d’efficacité par I'amélioration des performances, qui nécessitent moins de
dépannage au quotidien, par des fonctionnalités telles que I'automatisation,
qui simplifient la configuration et le déploiement et par la capacité a
maintenir des environnements IT plus rationalisés :

Réduction des réparations d’urgence synonyme de gains d’efficacité ;

serveur / hyperconvergence :

« Notre équipe dédi€e a l'infrastructure IT est vraisemblablement 70% plus productive avec
Dell Technologies APEX qu’elle ne I'était auparavant, tout simplement parce qu’elle ne

doit plus gérer autant de réparations d’urgence.... Le volume des tickets qui parviennent &
I'équipe chargée de l'infrastructure a considérablement diminué. »
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Ecran unique permettant une gestion et une livraison plus efficaces ;
serveurs/hyperconvergence ; stockage :

« Nous avons pu approvisionner rapidement les filiales et les avantages se sont concrétises
par des livraisons et des lancements de produits plus rapides avec Dell Technologies APEX,
grdce a un seul et unique écran.... En un mot, cette solution a permis de realiser de nombreux
gains d’efficacité dans la mesure ou elle commence au niveau le plus bas de l'infrastructure. »

Equipe chargée de Iinfrastructure IT bénéficiant de fonctions de sécurité intégrées
puissantes ; serveur / hyperconvergence ; stockage ; protection des données :

« Dell Technologies APEX permet & notre equipe ’infrastructure IT de gagner du temps en
intégrant beaucoup plus de sécurité dans I'offre - 'équipe gagne environ huit heures par
mois sur les téches lies a la seécurité.... Nous pouvons désormais faire face a une menace
de sécurité dans I’heure qui suit, contre une heure et demie auparavant ».

Comme le montre le Tableau 3, les participants a I'’étude constatent que la gestion des
applications avec Dell Technologies APEX requiere moins de temps de la part du personnel.
En moyenne, les participants ont mentionné des gains d’efficacité de 50% pour les équipes
d’infrastructure IT, dont 51% pour les équipes chargées de '’hyperconvergence/serveur, 46%
pour celles chargées du stockage et 56% pour celles chargées de la protection des données.

TABLEAU 3

Impact sur les équipes d’infrastructure IT

Avec Dell
Avant/sans Dell Technologies
Technologies APEX APEX Bénéfice
Hyperconvergence/serveur
ETP requis pour les 101 50 5.1 519%

mémes charges de travail

Valeur de ’ETP (colit par

. 1,01 millions de dollars 501600 dollars 512 800 dollars 51%
entreprise et par an)

Passer a la page suivante >
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Avec Dell

Avant/sans Dell Technologies

Technologies APEX APEX Bénéfice
Stockage
ETAP requis pour les . 52 28 24 46 %
mémes charges de travail
Valeur de FETP (codtpar o) 464 ojiars 282800 dollars 239300 dollars 46 %
entreprise et par an)
Protection des données
ETAP requis pour les . 17 058 0.9 56 %
mémes charges de travail
Valeur de ETP (coltpar 450 516 gojiars 75000 dollars 93800 dollars 56 %
entreprise et par an)
Total des ETP 171 8,6 8,5 50 %

n = 8; Source : Entretiens approfondis d’IDC sur les avantages business, aolit 2023

Par ailleurs, les participants a I'’étude ont constaté que ces gains d’efficacité ont plus de
valeur, car ils permettent de réaffecter le temps précieux du personnel a d’autres projets.
A titre d’exemple, un client qui utilise des solutions hyperconvergées, de stockage et de
protection des données explique : « Notre equipe IT peut désormais se concentrer sur des
projets plus strategiques en lien avec la supply chain grdce a Dell Technologies APEX.
Auparavant, ces projets auraient éte confiés a des consultants externes, ce qui nous

a permis de réaliser des économies. » De méme, une entreprise utilisant les systemes
hyperconvergés et de stockage observe : « Grdce a Dell Technologies APEX, nous avons
pu réorganiser Iégerement notre equipe informatique. Nous avons pu apporter des
changements métiers beaucoup plus rapidement, avec des consequences positives. »

Le Graphique 4 (page suivante) illustre ce changement notable : les participants a I'étude
ont indiqué que ces équipes disposaient de presque deux fois plus de temps (+96%) pour
se consacrer a I'innovation et autres projets, car elles consacrent 51% de temps en moins
au maintien des opérations courantes.
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GRAPHIQUE 4
Impact sur I'innovation IT

Pourcentage du temps de travail : M Innovation Maintien des opérations courantes

68 % 96 % de plus
65% ——e
32% —e 51 % de moins

Avant/sans Dell Technologies APEX Avec Dell Technologies APEX

n = 8; Source : Entretiens approfondis d’IDC sur les avantages business, aolt 2023

Une version accessible des données de cette figure est disponible en Graphique 4 Données supplémentaires de ’Annexe 3.

Les gains d’efficacité de l'infrastructure et du personnel IT permettent de créer de la valeur
en termes de colt d’exploitation grace aux solutions Dell Technologies APEX Pay-Per-Use.
Le Graphique 5 montre, selon les calculs d’IDC, que les participants a I'’étude enregistrent
une baisse moyenne des co(its de 35% sur trois ans, ce qui représente une économie
moyenne de 3,80 millions de dollars par entreprise au cours de cette période.

GRAPHIQUE 5
Colt d’exploitation sur trois ans par entreprise

Colt par entreprise sur trois ans : [l CoGt du temps de travail du personnel de 'infrastructure IT
Colt de l'infrastructure IT

10,88 millions de 35 % de moins
dollars
4 516 900 dollars 7,08 millions de
dollars

2 276 300 cotiers —| N

—e
6 361 000 dollars 4799 300 dollars ——e

Avant/sans Dell Technologies APEX Avec Dell Technologies APEX
n = 8; Source : Entretiens approfondis d’IDC sur les avantages business, aolit 2023

Une version accessible des données de cette figure est disponible en Graphique 5 Données supplémentaires de I’Annexe 3.
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Amélioration de l'agilité et du développement

Les participants a I'’étude ont cité 'acces rapide a des capacités supplémentaires de
calcul, de stockage et de protection des données comme I'un des principaux avantages
de l'utilisation des solutions Dell Technologies APEX Pay-Per-Use.

lls ont fait part de leurs difficultés a fournir des ressources IT a la vitesse
requise par le business et les opérations de développement avec des
modeles d’achat et d’exploitation, mais ont souligné qu’APEX leur avait
conféré une grande agilité et une grande confiance dans leur capacité a
agir beaucoup plus rapidement pour répondre aux besoins métiers :

Augmentation de la vitesse de livraison aux utilisateurs ; stockage :

« Par le passé, nous n’étions pas en mesure d’évoluer efficacement. Le délai de montée en
charge varie, mais nos utilisateurs peuvent obtenir ce dont ils ont besoin dés le lendemain
gréce a Dell Technologies APEX. Auparavant, si la situation se présentait, nous devions le
commander, I'acheminer et le mettre en place. »

Facilité d’adaptation aux besoins métiers ; serveur / hyperconvergence ;

stockage ; protection des données :

« Grdce a Dell Technologies APEX, nous pouvons augmenter et réduire nos capacités
en fonction des besoins métiers, sans attendre 'achat et la mise a disposition des
équipements. »

Possibilité d’étendre I'utilisation sans se soucier des limites de capacité ;

serveur / hyperconvergence :

« Si une nouvelle application doit étre protége€e, nous pouvons y parvenir plus facilement
sans craindre de dépasser un seuil dans notre environnement grdce a Dell Technologies
APEX. »

Le Graphique 6 (page suivante) illustre 'impact considérable en termes de rapidité de
mise a disposition des ressources IT de Dell Technologies APEX. Les participants a I'étude
ont déclaré pouvoir déployer de nouvelles fonctionnalités de serveurs/hyperconvergées
60% plus rapidement, de nouvelles fonctionnalités de stockage 67% plus rapidement

et de nouvelles fonctionnalités de protection des données 86% plus rapidement.
Interrogés sur I'impact général de Dell Technologies APEX, les participants a I'’étude ont
déclaré économiser 60% du temps nécessaire pour la mise a disposition de nouvelles
fonctionnalités dans leurs environnements IT.
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GRAPHIQUE 6
Impact sur I'agilité IT
(Nombre d’heures)

M Avant/sans Dell Technologies APEX Avec Dell Technologies APEX
12,3
10,2
8,5
[
. R g 7 % plus .
’ rapide rapide 14 86 % plus
’ rapide
Temps nécessaire pour le déploiement Temps nécessaire au Temps nécessaire au déploiement
de nouvelles fonctionnalités de déploiement de nouvelles de nouvelles fonctionnalités de
serveurs/hyperconvergées capacités de stockage protection des données

n = 8; Source : Entretiens approfondis d’IDC sur les avantages business, aolit 2023

Une version accessible des données de cette figure est disponible en Graphique 6 Données supplémentaires de I’Annexe 3.

L'un des principaux avantages d’une plus grande agilité de I'infrastructure IT est qu’elle permet
aux équipes de développement d’agir plus rapidement et de répondre plus facilement aux
besoins métiers. Les participants a I'étude ont décrit dans quelle mesure la facilité d’acces a
des capacités supplémentaires limite les frictions tout au long du cycle de développement,
comme I'explique une entreprise qui utilise des ressources hyperconvergées : « Avec Dell
Technologies APEX, nous pouvons utiliser des noeuds que nous devions parfois mettre

hors ligne a d’autres fins de développement, par exemple pour des tests ou une mise a jour
importante du systéme d’exploitation. Nous pouvons nous occuper de I'un de ces noeuds
pendant quelques jours ou quelques semaines et réaliser certaines tdches, tout en ayant
connaissance de ses performances. ». Pour les clients Dell Technologies APEX interrogés, il
en résulte des efforts de développement plus efficaces, chiffrés par IDC a 16% d’augmentation
de la productivité des développeurs, dont 13% d’augmentation du volume et 16% de réduction
des cycles de développement (voir Graphique 7).

GRAPHIQUE 7

Impact sur la productivité de I'’équipe de développement
(Productivité en matiere de développement, ETP)

Avant/sans Dell Technologies APEX Gain de productivité grace a Avec Dell Technologies APEX
Dell Technologies APEX

n = 8; Source : Entretiens approfondis d’IDC sur les avantages business, aolt 2023

Une version accessible des données de cette figure est disponible en Graphique 7 Données supplémentaires de ’Annexe 3.
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Performances et avantages business

Les clients Dell Technologies APEX interrogés ont également attribué 'amélioration des
performances des applications et des systéemes a la modernisation et a la consolidation de
leurs infrastructures IT. lls expliquent que la possibilité d’'augmenter aisément la capacité
de leur infrastructure limite les goulets d’étranglement et réduit le risque de problemes de
performance. Un client utilisant des ressources hyperconvergées et de stockage constate :
« Il était devenu difficile de gérer les peériodes de pointe de notre activite, mais gréce a
I'adoption d’une console unique fournie par Dell Technologies APEX, nous avons pu faire
beaucoup pendant ces péeriodes de pointe. Méme si les fournisseurs de cloud public offrent
une capacité elastique, celle-ci n’était pas exploitee correctement. Nous avons bénéficie
d’APEX et notre chiffre d’affaires a augmenté de 3 & 5%. »

Pour les participants a I'étude, 'une des mesures importantes liée a 'amélioration des
performances obtenue grace a Dell Technologies APEX porte sur la limitation de I'impact
des pannes imprévues. Comme le montre le Tableau 4, ils ont enregistré 67% de pannes
imprévues en moins et une réduction de I'impact des pannes sur la productivité de 91%.
Par ailleurs, les entreprises interrogées ont expliqué comment Dell Technologies APEX les
avait aidées a limiter 'impact business direct des pannes, en réduisant les pertes de chiffre
d’affaires de 67% en moyenne et de pres de 3,3 millions de dollars par an.

TABLEAU 4

Impact sur les interruptions de service imprévues

Avant/

sans Dell Avec Dell
Technologies Technologies
APEX APEX Bénéfice

Nombre de pannes imprévues par

6,8 2,3 4,6 67 %
an
Temps moyen de réparation 44 11 33 749
(heures)
Heure.s'de productivité perdues 39 0.3 36 9%
par utilisateur et par an
Perte de productivité par an en 19.0 16 173 9%

ETP par entreprise

Valeur du temps de pertes de

1,33 millions de 1,21 millions de

s . o
::loductlwte par entreprise et par dollars 113 700 dollars dollars 91 %
Valeur des pertes de chiffre 4,92 millions de 1,62 millions de 3,30 millions de o

P . 67 %
d’affaires par entreprise et par an dollars dollars dollars

n = 8; Source : Entretiens approfondis d’IDC sur les avantages business, ao(it 2023
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Les clients interrogés ont expliqué dans quelle mesure le fait de disposer d’'une
infrastructure IT plus rentable, plus efficace et plus agile leur avait permis de bénéficier
d’avantages business considérables. lls ont pu remporter de nouveaux marchés et offrir un
meilleur service a leurs clients. Pour la plupart des entreprises interrogées, les avantages
business sont liés a une évolutivité nettement améliorée (c’est-a-dire a la capacité d’évoluer
de maniere ciblée pour répondre aux besoins des clients).

Grace a Dell Technologies APEX, tout ceci est désormais régulierement
possible, alors que l'activité était difficile a soutenir pleinement auparavant :

Prévention des retards liés a la disponibilité des ressources ; serveur / hyperconvergence :
« Auparavant, il ne nous €tait pas possible d’évoluer suffisamment pour respecter nos
échéeéanciers et le délai de réalisation du chiffre d’affaires était prolongée d’autant. Cela creéait
un retard important dans 'obtention du chiffre d’affaires. Vous pouvez donc imaginer la
valeur ajoutée que représente pour nous le fait qu APEX nous permette de tenir les délais....
Les avantages pour 'entreprise sont évidents. »

Capacité a anticiper les besoins des clients ; stockage :

« Le modéle basé sur la consommation par le biais de I'accord « Data Center Utility » (DCU)
proposé€ par Dell est optimal parce qu’il nous donne accés a la capacité a la demande sans
devoir effectuer d’importantes dépenses en capital, ce qui ne serait tout simplement pas
envisageable. En tant que nouvelle business unit, le DCU nous a permis de développer nos
offres bien en amont des demandes de nos clients. »

Le Tableau 5 illustre I'impact de I'amélioration de I'évolutivité sur les résultats business. Les
participants a I'’étude ont fait état d’'une augmentation moyenne du chiffre d’affaires annuel de
9,21 millions de dollars grace a l'utilisation de Dell Technologies APEX (sur les 9,21 millions de
dollars d’'augmentation du chiffre d’affaires, IDC retient 15%, soit 1,38 million de dollars, pour
quantifier les avantages obtenus grace aux solutions Dell Technologies APEX).

TABLEAU 5
Avantages pour la productivité business - Augmentation du chiffre d’affaires

Impact sur le chiffre d’affaires Pour 100 machines virtuelles

Gain total de chiffre d’affaires par an 9,21 millions de dollars 565 500 dollars
Marge d’exploitation supposée 15 % 15 %
Gain total de chiffre d’affaires net par an 1,38 millions de dollars 84 800 dollars

n = 8; Source : Entretiens approfondis d’IDC sur les avantages business, aolit 2023
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Analyse ROI

Plusieurs participants a I'’étude ont expliqué en détail le réle crucial qu’a joué Dell
Technologies APEX dans la gestion de leur business

lls ont démontré qu’APEX a joué un réle fondamental dans leurs business
models et dans la maniere dont ils servent leurs clients :

Impact majeur sur le business ; stockage :

« Notre croissance n’aurait pas éte atteinte si nous n’avions pas pu mettre en ceuvre des
matrices de stockage (dont la valeur s’éléve & des millions de dollars) sur nos marches, car
nous ne payons que les blocs utilisés par les clients, grédce a Dell Technologies APEX. Dell
s’est fortement engagée a notre égard et nous nous développerons de sorte & permettre a
Dell d’atteindre les niveaux de consommation nécessaires. La relation que nous avons est
excellente. Dell a compris notre activite et la spéecificiteé que revét une entreprise privee. »

Avantages en termes de colits et bénéfices business ; serveur / hyperconvergence :

« Dell Technologies APEX est finalement une solution gagnante pour tous. Nous avons
obtenu plus pour le méme taux d’amortissement mensuel de dépenses d’investissement que
nos investissements d’exploitation mensuels. Le résultat a €te proche de ce que nous avions
prévu et nous avons gagné en capacite. Le service financier était donc satisfait, le service
design aussi et nous de méme. »

Le Tableau 6 (page suivante) présente I'analyse ROI d’IDC portant sur I'utilisation des
solutions Dell Technologies APEX Pay-Per-Use par les participants a I’étude. IDC prévoit
gu’ils réaliseront des avantages actualisés sur trois ans d’une valeur de 11,79 millions de
dollars grace a une réduction des colts d’infrastructure, une amélioration de l'efficacité
de I'’équipe IT, des gains de productivité de I'équipe de développement, des gains de
productivité des utilisateurs et d’'une augmentation du chiffre d’affaires net. Ces avantages
sont @ comparer aux colts d’investissement actualisés sur trois ans de 4,01 millions de
dollars en moyenne, qui permettrait d’obtenir un ROl sur trois ans de 194%, le seuil de
rentabilité de l'investissement étant atteint en huit mois en moyenne.
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TABLEAU 6

Analyse ROI sur trois ans

Avantages (actualisés) 11,79 millions de dollars 723 400 dollars
Investissements (actualisés) 4,01 millions de dollars 246 100 dollars
Valeur actuelle nette (VAN) 7,78 millions de dollars $477,300
Return on investment (ROI) 194 % 194 %

Payback period 8 mois 8 mois
Discount rate 12 % 12 %

n = 8; Source : Entretiens approfondis d’IDC sur les avantages business, aolt 2023

Défis/opportunités

Dans un avenir proche, le principal objectif des entreprises sera de créer des expériences
numériques cyber-résilientes, a la demande et transparentes pour les collaborateurs, les
clients et les partenaires. Lintelligence, 'automatisation et les opérations basées sur les
données alimenteront ces expériences.

Cependant, lorsqu’on leur pose la question, les dirigeants déclarent ne pas étre satisfaits

du rythme des résultats business, entravés par la complexité IT, la dette technique, la
pénurie de compétences et les approches architecturales obsolétes (et cloisonnées). Létude
d’IDC révéle que 69% des responsables IT du monde entier sont trés ou extrémement
préoccupés par le nombre croissant d’investissements technologiques nécessaires pour
rester compétitifs. En d’autres termes, les responsables IT restent prudents quant a la
résilience de leur entreprise, mais reconnaissent le poids toujours croissant qui pése sur

les investissements technologiques nécessaires au maintien de cette résilience.

Les solutions Dell Technologies APEX Pay-Per-Use répondent a bon nombre de ces
objectifs grace a leurs options personnalisées et flexibles au service des stratégies
d’infrastructure IT.
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Il sera important pour Dell Technologies de continuer a se concentrer sur les
principaux défis des clients et de les intégrer dans ses offres APEX :

Développement durable :

Lengagement de Dell en faveur des projets de développement durable est véritablement
louable et devrait attirer les clients soucieux de I’environnement, souhaitant collaborer
avec un fournisseur fiable qui propose tous les aspects du reporting. De la consommation
d’énergie a la destruction sécurisée des actifs dans toutes les régions du monde, ces
informations seront importantes pour les entreprises. Pour Dell, il s’agira d’'un impératif qui
lui permettra de démontrer son investissement continu dans ce domaine, de la conception
des produits a la réduction des déchets électroniques. Létude d’IDC montre que les clients
tiennent compte de ces parametres dans leur processus de sélection des éditeurs, ce qui
souligne I'importance pour Dell de continuer a investir dans ce domaine essentiel.

Différenciation concurrentielle :

De nombreux fabricants d’équipement d’origine (OEM), fournisseurs cloud et partenaires
de premier plan mettent en avant leurs options de consommation flexibles et développent
des modeles qui prennent en compte tous les aspects de la consommation au sein de
I’écosysteme d’une entreprise. Dell Technologies doit continuer a développer de nouveaux
partenariats, offres et investissements pour étendre le portefeuille Dell APEX. Ces
investissements stratégiques permettront a Dell de capitaliser sur ses opportunités

de marché.

Conclusion

Les entreprises partagent des objectifs communs dans le cadre de leurs projets

de transformation numérique, notamment la simplification des environnements IT,
I'augmentation de I'agilité opérationnelle et 'adéquation entre les budgets et les dépenses
IT sur les priorités de croissance de leur business. Cependant, I'atteinte de ces objectifs est
rarement simple, dans la mesure ou il faut trouver des solutions qui offrent de la flexibilité et
permettent de créer des fondations d’infrastructure IT intégrées et performantes dans divers
environnements cloud et on premise. Les entreprises se tournent de plus en plus vers les
solutions as-a-service, telles que les solutions Dell Technologies APEX Pay-Per-Use, pour
trouver le bon équilibre entre performances, colts et évolutivité.

Cette étude IDC réveéle comment les clients de Dell Technologies interrogés ont su exploiter
les solutions Dell APEX pour atteindre leurs objectifs de colts et d’opérations IT, ainsi que
leurs objectifs business. Les solutions Dell APEX leur permettent non seulement d’optimiser
la consommation et les colts d’infrastructure, mais également d’accélérer considérablement
la mise a disposition des ressources IT nécessaires pour soutenir le business de I'entreprise.
Pour les entreprises interrogées, il en résulte une valeur ajoutée dans différents domaines
et notamment des économies de co(ts directs, des gains de temps pour le personnel,

une plus grande productivité et rapidité de développement, ainsi qu’une hausse de la
productivité du personnel et des revenus. IDC estime que ces avantages compenseront les
colts d’investissement dans les solutions Dell Technologies APEX Pay-Per-Use dans une
proportion de prés de trois pour un, soit un ROl moyen sur trois ans de 194%.

—
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Annexe 1: Méthodologie

IDC a utilisé sa méthodologie standard Business Value/ROI pour ce projet. Cette
méthodologie est basée sur les données recueillies aupres d’entreprises qui utilisent

les solutions Dell Technologies APEX Pay-Per-Use, y compris les solutions de calcul/
hyperconvergence, de stockage et de protection des données, en tant que base du modele.
Afin de comprendre I'impact de I'utilisation des solutions Dell Technologies APEX, IDC a
recueilli des informations quantitatives sur les avantages au cours des entretiens en utilisant
une évaluation avant-apres de I'impact de I'utilisation des solutions Dell Technologies APEX.
Dans le cadre de cette étude, les avantages résident notamment en des économies de
colts d’infrastructure IT, des gains de temps et d’efficacité pour le personnel, la réduction
des risques associés aux pannes imprévues et des gains business, tels que I'augmentation
du chiffre d’affaires.

IDC se base sur plusieurs hypotheses qui sont résumées ci-dessous :

« Les valeurs de temps sont multipliées par le colt salarial (salaire + 28% au titre des
avantages sociaux et des frais généraux) pour quantifier les gains d’efficacité et de
productivité des cadres. Pour les besoins de cette analyse, sur la base de la situation
géographique des entreprises interrogées, IDC a pris I'hypothése de colts salariaux
moyens de 100 000 dollars par an pour les membres du personnel IT et de colts salariaux
moyens de 70 000 dollars par an pour les membres du personnel non-IT, sur une base de
1880 heures de travail par an (47 semaines x 40 heures).

. Etant donné que les solutions IT impliquent une période de déploiement, tous les
avantages de la solution ne sont pas disponibles durant ce déploiement. Pour tenir
compte de cette réalité, IDC calcule les avantages au prorata sur une base mensuelle,
puis soustrait le temps de déploiement des économies réalisées au cours de la premiere
année.

Nota : Tous les chiffres de ce document peuvent ne pas étre exacts en raison des arrondis.

Annexe 2 .
Quantification des avantages

Le Tableau 7 (page suivante) indique la valeur financiére que les participants a I'étude
atteindront, selon les calculs d’IDC, sur une base annuelle et sur trois ans grace aux
solutions Dell Technologies APEX Pay-Per-Use.
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TABLEAU 7
Avantages financiers annuels quantifiés

Catégorie de valeur

Avantage quantitatif moyen

Hypothese
de marge
de 15%
appliquée

Valeur annuelle
moyenne
calculée*

Réduction des colits

Calcul, 31% d’économies, soit
298 700 dollars par an ; stockage,
22% d’économies, soit 163

d’infrastructure 900 dollars par an ; protection el +I28 G0 dellErs
des données, 31% d’économies,
soit 68 100 dollars par an.
= . ~ 0, 9z . .
I?conorn‘les des colits 14% d’économies, soit 43 200 dollars Non 38 200 dollars
énergétiques par an
- . ~ 0, ) 2 . .
Esonomle§ des colts 10% d’économies, soit 15 700 dollars Non 13 800 dollars
d’installations par an
Gains d’efficacité de I’équipe o . Ty
chargée du calcul de Sl 25 CE(rs @ efﬂcaatg 2nl B Non 452 800 dollars
. 100 000 dollars de salaire
I'infrastructure IT
Gains d’efficacité de I’équipe o . Ty i -
chargée du stockage de 46% de gains d efﬂcaatg ZHETE Non 211300 dollars
. 100 000 dollars de salaire
I'infrastructure IT
Gains d’efficacité de I’équipe . B
) h 56% de gains d’efficacité - 0,9 ETP,
charg,ee de la protection des 100 000 dollars de salaire Non 82 800 dollars
données
Gains de productivité de . s
Tl . Gain de productivité de 16% - 11 ETP,
| ?qU|Qe dg développement 100 000 dollars de salaire Non 987 700 dollars
d’applications
IS PHES ¢l SRR 91% d’amélioration - 17,3 ETP, .
imprévues - gains de ; Non 1,07 millions de dollars
. 70 000 dollars de salaire
productivité
Interruptions de service Amélioration de 67% - 3,30 millions
imprévues - gains de chiffre de dollars d’augmentation du chiffre Oui 436 600 dollars
d’affaires d’affaires
Productivité de l’activité - Augmentation du chiffre d’affaires Oui 1,22 millions de dollars

gains de chiffre d’affaires

Avantages annuels
totaux, utilisation de Dell
Technologies APEX

de 9,21 millions de dollars

4,98 millions de dollars

* dont 4,8 mois de temps de déploiement au cours de la premiére année.

n = 8; Source : Entretiens approfondis d’IDC sur les avantages business, aolit 2023

=IDC
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Annexe 3 : Données complémentaires

Cette annexe est une version accessible des données pour les figures complexes de ce document.
Cliquez sur « Retour a la figure d’origine » sous les tableaux pour revenir a la figure de données d’origine.

GRAPHIQUE 2 DONNEES COMPLEMENTAIRES

Avantages annuels moyens par entreprise

Atténuation
Avantages de des risques et Réduction
productivité avantages de Avantages de des colts
du personnel productivité productivité d’infrastructure
IT business business IT
. 1,73 millions de 1,51 millions de 1,22 millions de 0,52 million de
R RIS dollars dollars dollars dollars
Avantages annuels
moyens par 4,98 millions de dollars

entreprise

n = 8; Source : Entretiens approfondis d’IDC sur les avantages business, ao(t 2023

Retour a la figure d’origine

GRAPHIQUE 3 DONNEES COMPLEMENTAIRES

Colts d’infrastructure annualisés

Serveur / Protection

hyperconvergence Stockage des données

(31% de moins) (22% de moins) (31% de moins)
Avant/sans Dell Technologies APEX 970 200 dollars 754 600 dollars 218 100 dollars
Avec Dell Technologies APEX 671500 dollars 590 600 dollars 150 000 dollars

n = 8; Source : Entretiens approfondis d’IDC sur les avantages business, ao(t 2023

Retour a la figure d’origine
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Annexe 3 : Données complémentaires (suite)

GRAPHIQUE 4 DONNEES COMPLEMENTAIRES

Impact sur I'innovation IT

_ Maintien des opérations courantes Innovation

Avant/sans Dell Technologies APEX 65 % 35%

Avec Dell Technologies APEX 32% 68 %

n = 8; Source : Entretiens approfondis d’IDC sur les avantages business, aot 2023

Retour a la figure d’origine

GRAPHIQUE 5 DONNEES COMPLEMENTAIRES
Colt d’exploitation sur trois ans par entreprise

Colit du temps de travail du

Colt d’infrastructure IT personnel de l'infrastructure IT

Avant/sans Dell Technologies APEX 6 361 000 dollars 4 516 900 dollars

Avec Dell Technologies APEX 4 799 300 dollars 2 276 300 dollars

n = 8; Source : Entretiens approfondis d’IDC sur les avantages business, ao(t 2023

Retour a la figure d’origine

GRAPHIQUE 6 DONNEES COMPLEMENTAIRES
Impact sur 'agilité IT

Temps néces-

Avant/sans Dell Technologies APEX

Avec Dell Technologies APEX

saire au déploie-
ment d’'un nou-
veau serveur ou

d’'une nouvelle
fonctionnalité
hyperconvergée,
en heures

8,5

34

n = 8; Source : Entretiens approfondis d’IDC sur les avantages business, ao(t 2023

Retour a la figure d’origine

=IDC

Temps né-
cessaire au
déploiement
d’une nouvelle
fonctionnalité
de stockage, en
heures

12,3

4,0

Livre blanc sur les avantages business, sponsorisé par Dell Technologies
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Temps nécessaire au
déploiement d’une
nouvelle fonctionna-
lité de protection des
données, en heures

10,2

1,4
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Appendix 3: Données complémentaires (suite)

GRAPHIQUE 7 DONNEES COMPLEMENTAIRES
Impact sur la productivité de I'équipe de développement

_ Productivité de référence | Gain de productivité

Niveau de productivité de I'équipe
de développement avant/sans 69 s/o
Dell Technologies APEX

Gain de productivité grace a

Dell Technologies APEX 69 "
Niveau de productivité de I'équipe de
développeurs avec Dell Technologies 80 n/a

APEX

n = 8; Source : Entretiens approfondis d’IDC sur les avantages business, ao(t 2023

Retour a la figure d’origine
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