
ProDeploy 
Infrastructure 
Suite

Accélérez l’adoption des technologies grâce 
à un déploiement sur mesure



Un déploiement 
plus rapide et 
efficace, avec 
un minimum 
d’efforts pour 
l’équipe IT.

Optimiser les nouvelles 
technologies dès le premier jour 
n’a jamais été aussi simple.

Votre équipe est enthousiaste au vu du potentiel de 
la technologie et est prête à aider votre entreprise à 
passer à la vitesse supérieure.

Votre défi ? 
Optimiser la puissance des nouvelles technologies, tout en 
maintenant l’attention de vos ressources sur l’innovation.

Parfaitement adaptée à l’infrastructure moderne, ProDeploy 
Infrastructure Suite offre des choix matériels et logiciels 
pratiques, avec des options de livraison polyvalentes pour 
tous les budgets et tous les modèles économiques.

Accélérez les déploiements, de la planification à 
la production, en vous appuyant sur nos pratiques 
d’excellence, perfectionnées par plus de 35 ans d’expérience 
dans les solutions pour la périphérie, le datacenter et le 
Cloud. Conçue pour répondre aux besoins IT modernes, 
ProDeploy Plus déploie trois fois plus rapidement qu’un 
administrateur en interne.

La livraison et la configuration par des experts vous 
assurent de tirer le meilleur parti de la technologie dès 
le premier jour. Axé sur les résultats opérationnels, 
ProDeploy est conçu pour répondre aux besoins des clients 
et satisfaire au mieux les exigences des technologies 
d’infrastructure modernes.



Les statistiques

Concentrez-vous sur votre 
activité, Dell Technologies 
Services s’occupe du reste
Chez Dell Technologies, nous avons investi pendant 
plus de 35 ans dans la création de pratiques et 
d’outils de déploiement de pointe, soutenus par des 
professionnels d’élite disposant de connaissances 
vastes et approfondies. Notre envergure mondiale 
établie favorise des déploiements cohérents pour vous 
aider à obtenir de meilleurs résultats opérationnels, 
24 heures sur 24, dans le monde entier.

Les meilleurs processus basés sur une expérience de plus de 30 ans

3 fois
moins de temps 
de déploiement 
par rapport à un 
administrateur 

en interne*1

115
heures 

économisées 
par rapport à un 
administrateur 

en interne*2

58 %
d’appels au 
support en 

moins au cours 
des 90 premiers 

jours*3



Aperçu de la 
solution ProDeploy 
Infrastructure Suite

Des méthodes de déploiement qui s’adaptent 
aux besoins et au budget de chaque entreprise, 
du datacenter au Cloud en passant par la 
périphérie

Suite conçue pour s’adapter à la plupart des 
déploiements d’infrastructure de datacenter 

pour les serveurs, le stockage, la mise 
en réseau, la protection des données et 

l’infrastructure convergée/hyperconvergée.

Bon, très bon, excellent Services modulaires
Suite conçue pour s’adapter aux clients ayant 

besoin d’un déploiement adapté à leurs tâches. 
Inclut des options de livraison sur site, en usine 

et à distance, ainsi que des fonctionnalités 
sélectionnables.

Basic Deployment
ProDeploy

ProDeploy Plus
ProDeploy Flex

Sur site Sur site et en usine



ProDeploy Plus

L’offre de déploiement la plus 
exhaustive du marché
De la planification au transfert de connaissances, 
ProDeploy Plus fournit les compétences et l’évolutivité 
nécessaires pour réussir des déploiements exigeants dans 
les environnements IT complexes d’aujourd’hui. Nous 
commençons par une évaluation de l’état de préparation 
du site, une planification et des recommandations. Un 
interlocuteur unique implanté dans votre région assure le 
suivi de votre projet et une plateforme de collaboration en 
ligne vous permet d’en suivre la progression et d’échanger 
avec nos experts en prestation de services.

Nous améliorons ensuite votre expérience en vous 
proposant un déploiement matériel et logiciel sur site, 
ainsi que les conseils et la mise en œuvre des pratiques 
d’excellence en matière de cybersécurité pour APEX AIOps 
Infrastructure Observability. 

Le suivi de votre déploiement est assuré par un interlocuteur 
unique implanté dans votre région et une plateforme de 
collaboration en ligne est mise à votre disposition pour 
vous aider à suivre la progression de votre projet et à 
communiquer avec nos experts en prestation de services.

Avantages

• Interlocuteur local et unique 
pour la gestion de projets

• Planification de 
l’implémentation

• Installation de matériel et de 
logiciels sur site 24x7

• Mise en œuvre des pratiques 
d’excellence en matière 
de cybersécurité pour 
APEX AIOps Infrastructure 
Observability

• Documentation de projet et 
transfert de connaissances

« Avec ProDeploy Plus, nous 
avons accéléré l’adoption 
des technologies avec le 
déploiement de nouvelles 
appliances PowerProtect. 
Les experts sont arrivés 
sur site et ont géré 
l’intégralité de l’installation. 
Ils ont même partagé 
leurs connaissances sur la 
nouvelle technologie. »

Dimitris Mataftsis
Administrateur de sauvegarde,
Banque nationale de Grèce



ProDeploy

Optimisez vos nouvelles 
technologies dès le premier jour
Les attentes des clients sont élevées et les besoins des 
collaborateurs peuvent changer rapidement. Comment 
pouvez-vous faire pour déployer une infrastructure qui tire 
le meilleur parti de vos ressources et optimise la valeur 
ajoutée de la nouvelle technologie ?

Adoptez rapidement les nouvelles technologies et 
placez votre organisation sur la voie de la réussite en 
choisissant des services de planification, d’implémentation, 
d’installation et de transfert de connaissances assurés par 
des experts.

ProDeploy offre des choix flexibles d’installation de 
matériel et de déploiement logiciel à distance guidés par 
des ingénieurs de déploiement certifiés. Notre objectif est 
de vous permettre d’être rapidement opérationnel, afin que 
vous puissiez vous concentrer sur votre activité et vous 
préparer à l’avenir.

Avantages

• Interlocuteur unique pour la 
gestion de projet

• Planification de 
l’implémentation

• Déploiement matériel sur 
site et déploiement logiciel à 
distance 24x7*

• Documentation de projet et 
transfert de connaissances

« Nous avons été très 
impressionnés de voir 
qu’une infrastructure 
comme la nôtre a pu être 
déployée et intégrée à 
nos systèmes existants 
en moins d’une semaine, 
sans aucun impact sur 
notre production. »

Nicolas Varrin
IT Infrastructure Engineer,
GLOBAZ

*  Installation de matériel guidée à distance 
disponible sur certains matériels. Pour en savoir 
plus, contactez votre représentant Dell.



Basic 
Deployment

Bénéficiez d’installations de 
matériel cohérentes effectuées 
par des techniciens expérimentés
Comptez sur Dell Technologies pour installer votre matériel 
rapidement et correctement dès le départ, et ainsi dégager 
du temps pour votre personnel. Basic Deployment inclut 
une installation professionnelle des systèmes de mise 
en réseau, de protection des données, de stockage et de 
serveurs effectuée par des techniciens expérimentés qui 
connaissent les produits Dell Technologies sur le bout des 
doigts. En laissant Dell Technologies ou les experts en 
déploiement de ses partenaires faire le gros du travail, vous 
gagnerez non seulement du temps, mais vous réduirez 
également vos besoins en maintenance et simplifierez vos 
futurs produits, et ce quel que soit le nombre de sites.

Avantages

• Installation du matériel sur 
site pendant les heures de 
bureau

• Mise au rebut des matériaux 
d’emballage sur les sites 
locaux de collecte des 
déchets et de recyclage

Restez 
connecté

Suivez votre déploiement et 
plus encore dans TechDirect

Collaborez avec nos experts en ligne pour planifier, suivre 
et livrer vos projets de déploiement à partir d’un portail de 
gestion de bout en bout dans TechDirect. Une fois votre 
matériel Dell Technologies en production, commencez à 
utiliser notre technologie de services pour profiter d’une 
expérience numérique adaptative et automatisée qui vous 
permet d’optimiser les systèmes sous-jacents de votre 
datacenter en retirant vos actifs.

- 
Nous améliorons ensuite votre expérience en vous 
proposant un déploiement matériel et logiciel sur site, 
ainsi que les conseils et
la mise en œuvre des pratiques d’excellence en matière 



ProDeploy Flex

Tous les déploiements ne se 
valent pas. 
Lorsque les besoins métier exigent davantage de 
polyvalence, la solution ProDeploy Flex offre un 
déploiement adapté à la tâche. Elle intègre des méthodes 
de livraison flexibles pour le matériel et/ou les logiciels 
avec déploiement sur site ou à distance, configuration en 
usine et intégration en rack. 

ProDeploy Flex va plus loin que nos autres offres en 
proposant des options de déploiement en dehors 
du datacenter, la livraison de matériel réseau tiers et 
l’installation d’applications logicielles 
(périphérie, IA, etc.).

Avantages

• Chef de projet dédié avec 
d’autres options spécialisées 
pour une plus grande 
tranquillité d’esprit

• Possibilité de combiner des 
méthodes de livraison en 
usine, à distance et sur site 
pour un meilleur rapport 
qualité/prix 

• Économies d’échelle pour 
des déploiements plus 
importants

• Options sélectionnables 
pour les déploiements plus 
complexes

• Prise en charge du 
déploiement des plateformes 
Dell NativeEdge 

Options de 
livraison

Déploiement sur site amélioré

Intégration en rack
Recevez des produits mis en rack et configurés dans nos locaux, prêts à 
être déployés sur place afin d’économiser du temps et des ressources. 
Chaque rack équipé d’un système d’entreprise est différent et une 
intégration appropriée est un facteur clé de la réussite. Nos ingénieurs 
travailleront en étroite collaboration avec vous pour définir votre solution et 
optimiser l’alimentation et le refroidissement, la disposition des câbles et 
la configuration réseau dans une conception technologique cohérente.

Inclut des fonctionnalités sélectionnables conçues pour les installations 
et les sites les plus difficiles en cas de déploiement en dehors des 
datacenters traditionnels. Prise en charge des protocoles ou processus 
d’accès au site lorsque la sûreté et la sécurité sont un facteur important. 
Matériel réseau tiers et installation de logiciels tiers.

Configuration en usine
Avec ProDeploy Flex, Dell peut préconfigurer vos serveurs individuels 
dans le cadre de notre processus d’usine afin que vous n’ayez plus qu’à 
installer vos serveurs PowerEdge lorsque vous les recevez. Vous pouvez 
facilement configurer l’étiquetage des actifs, les paramètres système 
et le chargement des images. Les commandes suivantes incluront la 
même configuration reproductible. Gagnez du temps avec des résultats 
cohérents, même à volume élevé. 



Avantages

• Évaluation complète de votre 
datacenter pour vérifier que 
votre infrastructure est préparée 
aux exigences fortes de l’IA 
générative

• Conception de la disposition du 
rack, conception de la couche 
de calcul et de stockage, 
configuration des serveurs avec 
processeurs graphiques

• Conception de pointe du réseau, 
configuration des commutateurs 
et installation des câbles

• Plusieurs phases de tests pour 
s’assurer que tous les systèmes 
fonctionnent à un niveau 
d’efficacité optimal et répondent 
aux critères de performances

• Livraison et configuration 
dédiées pour une utilisation 
immédiate

•  Transfert de connaissances (sur 
demande)

Déploiement 
pour l’IA

En raison des exigences uniques 
des charges applicatives d’IA 
générative, le déploiement 
d’une infrastructure d’IA est un 
processus complexe

Nous relevons les défis avec précision et grâce à notre 
expérience, en nous assurant que votre plateforme d’IA 
est déployée, livrée et optimisée pour des performances 
maximales.

Vous avez la certitude de recevoir une solution 
soigneusement configurée, sécurisée et validée, conçue 
pour prendre en charge des applications d’IA évolutives et 
dynamiser l’innovation. 



Au-delà de 
ProDeploy

En plus de ProDeploy Suite, nous 
fournissons d’autres services 
supplémentaires pour accélérer 
l’adoption de la technologie en 
entreprise.

• Additional Deployment Time

• Production Ready for Data Protection

• Services de migration de données

• Services de délégation de compétences sur site client

• Certification de formation

• Autres services de livraison



Services de migration 
de données

Les données sont l’une des 
ressources les plus importantes 
de votre entreprise ; vous en avez 
besoin pour dynamiser la croissance

fonctionnalités
• Fonctionnement 24x7

• Gestion de projet à distance

• Ressources techniques à distance

• Gestion de programme de livraison unifiée

• Sélection d’outils fiables et éprouvés

• Rapports d’état et surveillance à distance 
Options sur site pour les services

Production 
Ready for Data 
Protection

Les données représentent un défi 
constant pour les entreprises
Bien que les données créent des opportunités et des avantages, elles 
sont également source de complexité et de risques. L’introduction d’une 
nouvelle solution de protection des données nécessite une configuration 
complexe pour répondre aux exigences essentielles.

Nos experts vous aident à optimiser votre investissement technologique et 
à accélérer votre mise en production. Ainsi les solutions de protection des 
données stratégiques sont adaptées à votre environnement afin que votre 
entreprise profite de la meilleure expérience possible. La gamme complète 
de solutions Dell Technologies Services permet de raccourcir le délai de 
mise en service.

fonctionnalités
• Protection des données en fonction des 

réglementations sectorielles

• Prévention des pertes de données 
stratégiques

• Intégration à la reprise après sinistre

• Centralisation de la sauvegarde des données

• Rétention des données abordable et à 
grande échelle

Mais les données distribuées peuvent mettre des informations précieuses hors 
de votre portée. Nos experts vous aident à déplacer efficacement les données, 
de leur emplacement d’origine vers celui où elles stimuleront l’innovation.
Nous migrons des données tous les jours, dans le monde entier, dans toutes les 
situations que vous pouvez imaginer. Que vous soyez en train d’effectuer une 
mise à niveau technologique, de changer de plateformes ou d’utiliser le Cloud, 
nos experts utilisent des outils éprouvés pour rationaliser les migrations et 
raccourcir le délai de rentabilisation.

Nos services de migration de données offrent plus de contrôle, de sécurité et de 
valeur ajoutée grâce à des processus standardisés de planification, d’exécution 
et de transfert de connaissances. Nous réduisons les risques grâce à des 
pratiques d’excellence fiables et fournies par des experts, développées pendant 
plus de 30 ans de réussite dans la migration des données. Notre objectif est 
d’améliorer la disponibilité des données et de les migrer efficacement avec 
une plus grande intégrité des données. Laissez Dell Technologies vous aider à 
accélérer les migrations à tous les niveaux de votre transformation.



Services de délégation 
de compétences sur 
site client

Les nouvelles technologies offrent un 
avantage concurrentiel aux entreprises, 
mais la solution doit être introduite de 
manière à répondre à vos besoins uniques

Une technologie haut 
de gamme avec des 
résultats mesurables

• 50 % d’amélioration des performances 
technologiques

• 47 % d’utilisation des technologies

• 40 % de réduction des coûts des prestations 
de services IT

• 45 % d’amélioration de l’efficacité du 
personnel IT

• 23 incidents en moins par mois

• 9 semaines gagnées lors des transitions 
technologiques

Additional 
Deployment 
Time

Les offres ProDeploy Plus, ProDeploy 
et Basic Deployment sont conçues 
pour s’adapter à la plupart des 
nouvelles installations technologiques

Lorsque le besoin de déploiement est plus important en termes de 
longueur, complexité ou périmètre, choisissez Additional Deployment Time 
pour réussir avec une assistance distante ou sur site.
Additional Deployment Time s’utilise en complément de ProDeploy Suite ou 
séparément pour utiliser la nouvelle technologie dès le premier jour.

fonctionnalités
• Extension aisée de ProDeploy Suite

• Aide spécialisée obtenue auprès 
d’experts certifiés

• Choix d’une assistance au déploiement 
à distance ou sur site

Les services de délégation de compétences sur site client peuvent vous aider à 
préparer votre réussite et votre croissance futures

Expertise inégalée

Les experts orientent leur travail selon nos priorités et nos contraintes de 
temps, et ont recours à un vaste processus de sélection pour trouver la 
ressource spécialement adaptée à vos besoins. Soutenus par un large réseau 
mondial aux ressources flexibles, nos services de délégation de compétences 
sur site client sont fournis en personne ou en ligne dans plus de 100 pays, avec 
des options à court terme, à partir d’une semaine pour certains engagements.

Service individualisé

Mener des initiatives de transformation et d’intégration à grande échelle
Accélérer l’adoption de nouvelles technologies
Choisir une solution adaptée aux besoins uniques de l’environnement
Maintenir l’infrastructure IT dans des conditions opérationnelles optimales

Des experts spécialisés avec une expertise validée sur les produits 
d’infrastructure Dell Technologies, ainsi que sur les plateformes et les 
solutions pour accompagner les objectifs de transformation de l’IT et des 
applications, et soutenir la productivité des équipes.

Les experts interviennent tout au long des différentes 
phases du cycle d’adoption de l’IT, de la mise en 
œuvre à l’intégration, en passant par l’exploitation et 
l’optimisation, pour offrir des résultats mesurables, 
comme en témoigne une récente étude d’IDC.



Découvrez comment 
Dell Technologies fait la 
différence 

Dell Technologies est conçu pour transformer vos 
investissements et vous aider à devenir un moteur de 
changement au sein de votre organisation.

Que vous ajoutiez de nouvelles technologies, consolidiez 
les systèmes existants ou construisiez un centre de 
données dès le départ, vous pouvez compter sur Dell 
Technologies pour une culture de déploiement efficace dès 
l’usine. Assurez-vous que même le projet le plus complexe 
est planifié, configuré, intégré et testé dès le départ et 
pris en charge pour l’avenir. Nous nous occuperons de 
vos projets de déploiement, afin que vous puissiez vous 
occuper de votre entreprise et favoriser l’adoption rapide 
de vos technologies numériques.

En mettant le client au 
centre de sa démarche, Dell 
Technologies fournit des 
services uniques et cohérents 
du datacenter au Cloud, en 
passant par la périphérie.

Pour plus d’informations, rendez-vous sur 
DellTechnologies.com/ProDeploy ou contactez 
votre conseiller Dell Technologies.

*1 D’après une étude réalisée par Principled Technologies en juin 2023 
« Using Dell ProDeploy Plus Infrastructure can improve deployment 
times for Dell technology » 

*2 D’après une étude réalisée par Principled Technologies en mai 2023, 
« Faster and easier server installation with Dell ProDeploy Factory 
Configuration or ProDeploy Plus Infrastructure services »

 
*3 D’après une analyse interne réalisée en juillet 2022 sur les données de 

support entre février et juillet 2022. 
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