D<AL Dell Premier

Technologies Coordonnées du Support Technique

Pour demander de I'aide concernant des problémes techniques avec Dell Premier, veuillez utiliser le nouveau
formulaire du centre d’assistance Premier.

Le nouveau formulaire fournit un point d’entrée unique a I'échelle mondiale pour le support dans différentes

langues et vise a une résolution rapide et sécurisée des problémes. Notez que les images ci-dessous peuvent différer
légérement de la forme réelle.

1. Sélectionnez la langue et le pays.

D& LTechnologies @ English v/
> -
. English &

Login Issue
Please provide your details below to regain access to your Premier Account Espanol
First Name * Last Name *
r TN Deutsch

a &

B4:E

Email *

= Francais
Country * s20f

Select Country -
Portugués (Portugal)
Please select a Country

Portugués (Brasil)
Note: If you are unsure of your platform, please leave Premier selected

Platform * s (f8K)
o Premier
X (EE)
Global Portal 3

B2B

Description of Request *

2. Décrivez le probleme et fournissez le numéro d’identification de la page Premier.

Counfry *

United States v

Note: If you are unsure of your platform, please leave Premier selected

Platform *
o Premier

) Global Portal

) B2B

Description of Request * 07512

:‘ This issue is related to Single Sign-On (SSO) :| Fed Customer
Page / Account Name Page Identification Number (RC#)

a ]

Example: RC1234567 How to find my RC
Enter the text displayed to the right *

E Bnapg EE

Bv clickina submit. vou consent to allow Dell Technoloaies to store and process vour personal information accordina to our privacy policv

3. Vous recevrez un e-mail de notre part confirmant la réception de votre demande et les prochaines étapes.

D<AL Contact du support technique pour Global Portal et lors
Technologies d’'intégration de I'approvisionnement
Messagerie électronique PremierHelpdesk@dell.com

Prise en charge du

portail mondial

Langues du support Anglais, Chinois, Japonais, Coréen
Support pour Messagerie électronique PremierHelpdesk@dell.com
l'intégration de
I'approvisionnement Langues du support Anglais, Chinois, Japonais, Coréen
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