
 

Dell Premier  
Coordonnées du Support Technique 

 

Pour demander de l’aide concernant des problèmes techniques avec Dell Premier, veuillez utiliser le nouveau 
formulaire du centre d’assistance Premier. 
 
Le nouveau formulaire fournit un point d’entrée unique à l’échelle mondiale pour le support dans différentes 
langues et vise à une résolution rapide et sécurisée des problèmes. Notez que les images ci-dessous peuvent différer 

légèrement de la forme réelle. 

1. Sélectionnez la langue et le pays. 

 
 

2. Décrivez le problème et fournissez le numéro d’identification de la page Premier. 

 
 

3. Vous recevrez un e-mail de notre part confirmant la réception de votre demande et les prochaines étapes. 

 
 
 
 
 

 

 

Contact du support technique pour Global Portal et lors 
d’intégration de l’approvisionnement 

Prise en charge du 
portail mondial 

Messagerie électronique PremierHelpdesk@dell.com 

Langues du support Anglais, Chinois, Japonais, Coréen 

Support pour 
l’intégration de 
l’approvisionnement 

Messagerie électronique PremierHelpdesk@dell.com 

Langues du support Anglais, Chinois, Japonais, Coréen 
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