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Cas d’utilisation dans les
collectivités territoriales 
et locales

Agent public travaillant dans un bureau

Des solutions efficaces et peu encombrantes pour les employés de la fonction 
publique travaillant dans toutes les collectivités territoriales et locales.

Agences de services publics

Avec la technologie interactive de bornes d’auto-assistance, les agents du secteur 
public sont mieux équipés pour servir les usagers.

Espaces de réunion collaboratifs

Les réunions entre plusieurs services et collectivités requièrent collaboration 
et clarté afin de permettre aux participants d’atteindre des objectifs communs. 
Créez des espaces de réunion qui favorisent le partage des idées.

Interventions d’urgence et de sécurité publique sur le terrain

La police, les pompiers, les employés d’autoroute et tous les autres agents 
de terrain peuvent interagir avec leur environnement immédiat, s’engager 
pleinement auprès des usagers et, ainsi, fournir un service public plus adapté.

Surveillance et contrôle des menaces

Une technologie permettant l’analyse et la diffusion des données de surveillance 
et de menace à tous les points de la communauté.

Expert en analyse de données

Améliorez les performances de vos applications utilisant d’importants volumes 
de données, tout en assurant la sécurité des données et leur accessibilité par 
les collaborateurs habilités.

Communauté numérique

Réduisez les coûts et stimulez l’efficacité en habilitant les employés municipaux  
et les premiers secours à prendre des décisions basées sur les données.

Simplifier l’IT

Nos offres les plus sécurisées1 et les plus simples à gérer2 font de la gestion 
de l’IT un jeu d’enfant pour nos clients.

C O L L E C T I V I T É S  T E R R I T O R I A L E S  E T LO C A L E S



Accélérez les délais de commercialisation en optimisant 
vos conceptions grâce aux dernières avancées de la CAO, 
notamment en bénéficiant de simulations en temps réel 
pendant le processus de conception et en réduisant le nombre 
de prototypes physiques nécessaires.

Solution recommandée par Dell

Accessoires et options supplémentaires

Solution alternative pour accéder 
aux espaces de travail virtuels

Avec la solution OptiPlex au format compact, 

votre bureau reste rangé et vos journées 

efficaces. C’est une solution idéale pour les 

utilisateurs à la recherche de performances 

et d’évolutivité, tout en conservant un 

encombrement minimal. 

A  OptiPlex au format compact

E Clavier et souris sans fil Dell Pro - KM5221W

G  Client léger OptiPlex 3000 avec Dell ThinOS, Dell Hybrid 
Client ou Windows 10 IoT Entreprise

H  Socle pour OptiPlex All-in-One aux formats micro et 
client léger - MFS22

I Écran Dell 24 - P2425H

F Casque filaire Dell - WH3024

B  Écran Dell 27 - P2723D

C  Socle pour deux écrans Dell - MDS19*

D  Webcam Dell Pro - WB5023*

Des solutions efficaces et peu encombrantes 
pour les employés de la fonction publique 
travaillant dans toutes les collectivités 
territoriales et locales.

Agent public 
travaillant dans 
un bureau

* Non illustré

Certaines options peuvent ne pas être disponibles dans toutes les zones géographiques

I

H

G

E
F

C O L L E C T I V I T É S  T E R R I T O R I A L E S  E T LO C A L E S

3

A

B



Solution recommandée par Dell

La gamme Latitude série 5000 est compacte et élégante. Ses appareils offrent des performances évolutives et sont 
reconnus dans le secteur de l’informatique pour leurs fonctions de sécurité de classe mondiale. 

Solutions mobiles pour les agents de 
toutes les collectivités territoriales 
et locales leur permettant de rester 
productifs, où qu’ils soient.

Agent public 
travaillant dans 
un bureau

A Latitude 5450* B Latitude 5350* C Webcam Dell - WB3023* D  Sac à dos Dell EcoLoop Pro Slim 15 
- CP5724S*

Accessoires et options 
supplémentaires

E Dell ThunderboltTM Dock - WD22TB4*

F  Clavier et souris de collaboration Dell 
Premier - KM900

G  Écran hub USB-C Dell 27 - P2723DE (x2)

H  Casque antibruit sans fil Dell  
Premier - WL7024

I  Socle pour écran double Dell - MDS19

* Non illustré

Certaines options peuvent ne pas être disponibles dans toutes les zones géographiques

C O L L E C T I V I T É S  T E R R I T O R I A L E S  E T LO C A L E S

4

G

I

F

H



Avec la technologie interactive de bornes 
d’auto-assistance, les agents du secteur public 
sont mieux équipés pour servir les usagers.

Solution recommandée par Dell

Travaillez confortablement avec style grâce à une 
conception élégante et aux fonctions de collaboration 
et de sécurité intelligentes intégrées.

A OptiPlex All-in-One

B  Socle réglable en hauteur pour 
OptiPlex All-in-One

C  Clavier et souris sans fil 
multipériphérique Dell Premier - 
KM7321W

Agences 
de services 
publics

Socle tout-en-un OptiPlex 
All-in-One

D OptiPlex Premier 24 All-in-One
  Hauteur réglable avec socle 

FlexBay (lecteur optique)

E OptiPlex Premier 24 All-in-One
 Socle fixe

F OptiPlex Premier 24 All-in-One
 Socle réglable en hauteur 

Certaines options peuvent ne pas être disponibles dans toutes les zones géographiques

D E F

A

B
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Les réunions entre plusieurs services et 
collectivités requièrent collaboration et clarté 
afin de permettre aux participants d’atteindre 
des objectifs communs et de créer des espaces 
de réunion qui facilitent le partage des idées.

Espaces 
de réunion 
collaboratifs

Simplifiez la collaboration dans n’importe quel espace 
de réunion grâce à une solution de salle de conférence 
complète comprenant des écrans Dell grand format, 
des solutions pour salles Logitech et le logiciel 
Microsoft Teams Rooms ou Zoom Rooms, optimisé par les 
performances inégalées de l’ordinateur OptiPlex Micro. Ces 
solutions sont disponibles pour des espaces de réunion de 
petite, moyenne ou grande taille. 

Solution recommandée par Dell

A   Écran tactile interactif 4K 
Dell - P8624QT, P7524QT, 
P6524QT ou P5524QT

B    Support de montage mural 
Chief Large Fusion LSA1U 
fixe pour modèles P7524QT, 
P6524QT ou P5524QT

C  OptiPlex Micro

D    Solutions pour salles Logitech 
(Logitech MeetUp, Logitech Rally, 
Logitech Rally Plus)*

Accessoires et options 
supplémentaires

E Latitude 5350

F  Clavier et souris sans fil 
Dell Pro - KM5221W

* Non illustré

Certaines options peuvent ne pas être disponibles dans toutes les zones géographiques

C O L L E C T I V I T É S  T E R R I T O R I A L E S  E T LO C A L E S

6

B

C
E

A

F



Une solution robuste qui résiste aux conditions les 
plus difficiles, avec des processeurs puissants et 
des batteries échangeables à chaud.

La police, les pompiers, les employés 
d’autoroute et tous les autres agents de 
terrain peuvent interagir directement avec 
les usagers dans leur environnement, tout 
en restant connectés et, ainsi, offrir un 
service public plus adapté.

Interventions 
d’urgence, sécurité 
publique et travail 
sur le terrain

A  Tablette Dell 7030 Rugged Extreme

B   Poignée rigide pour tablette 7030 
avec stylet passif inclus

Solution recommandée par Dell

Accessoires et options 
supplémentaires

C Support de montage magnétique

D Bandoulière

E Chargeur de batterie mobile

F Dragonne rotative

G Clavier détachable

H Station d’accueil pour véhicule*

* Non illustré

Certaines options peuvent ne pas être disponibles dans toutes les zones géographiques
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Une technologie permettant l’analyse et la diffusion des données 
de surveillance et de menace à tous les points de la communauté.

Surveillance 
et contrôle 
des menaces

Certaines options peuvent ne pas être disponibles dans toutes les zones géographiques

Solution recommandée par Dell
Une solution rentable et sécurisée qui alimente un écran de 43 pouces, qui peut être divisé en quatre écrans pour 
surveiller plusieurs applications ou caméras de sécurité. En utilisant un client léger pour se connecter à la station 
de travail Precision au format rack, les données et la propriété intellectuelle restent dans le datacenter où elles sont 
plus sécurisées, et non sur le système client, qui pourrait être perdu ou volé.

A  Client léger OptiPlex 3000 
avec ThinOS, Dell Hybrid 
Client ou Windows 10 IoT 
Entreprise

B  Station de travail 
au format rack 
Dell Precision 7960

C  Clavier et souris sans fil 
Dell Premier - KM7321W

D  Écran Dell UltraSharp 43 4K 
avec hub USB-C - U4323QE

A
B C

D
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Améliorez les performances de vos applications 
utilisant d’importants volumes de données, 
tout en assurant la sécurité des données et leur 
accessibilité par les collaborateurs habilités.

Expert en analyse 
de données

Certaines options peuvent ne pas être disponibles dans toutes les zones géographiques

Une solution puissante et sécurisée pour 
les applications nécessitant de hautes 
performances en matière de collecte et 
d’analyse de données.

A

D

B

E

C

Solution recommandée par Dell

A  Station de travail au format rack Dell Precision 7960

B  Client léger OptiPlex 3000

C  Écran Dell UltraSharp 27 4K avec hub USB-C - U2723QE

Accessoires et options 
supplémentaires

* Non illustré 9

D  Clavier et souris sans fil 
Dell Premier - KM7321W 

E  Casque antibruit sans fil 
Dell Pro - WL5024

C O L L E C T I V I T É S  T E R R I T O R I A L E S  E T LO C A L E S



Réduisez les coûts et stimulez l’efficacité 
en habilitant les employés municipaux et les 
premiers secours à prendre des décisions 
basées sur les données.

Communauté 
numérique

Certaines options peuvent ne pas être disponibles dans toutes les zones géographiques

Les unités de sécurité portables V5 (V5 PSU) sont spécifiquement conçues pour assurer la vidéosurveillance en streaming et la 
détection/localisation des coups de feu dans n’importe quel environnement extérieur. La technologie de capteur acoustique V5 utilise 
l’Edge Computing de la solution Dell Edge Gateway 5200 pour identifier des signatures acoustiques spécifiques.

Cette solution portable et autonome de surveillance et de détection des coups de feu utilise Dell Edge Gateway 5200 pour appliquer 
des techniques de Deep Learning dans le but d’identifier des signatures acoustiques spécifiques et alerter les services d’intervention 
d’urgence. En tirant parti de l’Edge Computing proposé par Dell Edge Gateway 5200, la technologie de capteur acoustique V5 obtient 
de meilleurs niveaux de connectivité et de fiabilité dans des conditions extérieures difficiles.

A

D

B

C

Solution recommandée par Dell

Accessoires et options 
supplémentaires

10

A Dell Edge Gateway 5200

B Module d’alimentation

C Extension des E/S

D Boîtier renforcé
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Simplifier l’IT
Avec nos offres les plus sécurisées1 et les plus 
faciles à gérer6, la gestion de l’IT devient un jeu 
d’enfant

En savoir plus ›

Simplifier l’IT

Avec nos offres les plus sécurisées1 
et les plus faciles à gérer, la gestion 
de l’IT devient un jeu d’enfant6

Favorisez la sécurisation et l’optimisation de vos points 
de terminaison et garantissez la productivité des 
utilisateurs finaux avec Dell Manageability Solutions

Dell Trusted Update Experience simplifie la mise à jour 
des points de terminaison, avec les toutes dernières 
versions du BIOS, des pilotes et du firmware. Parmi les 
5 premiers fournisseurs de PC, Dell est la seule société 
à réunir tous ces atouts :

Gestion fiable et simple du parc de PC

Réduisez la surface d’attaque et améliorez la cyberrésilience 
sur le long terme avec Dell Trusted Workspace

Renforcez la sécurité de l’ensemble du parc 
avec plusieurs couches de défense

SÉCURITÉ FACILITÉ DE GESTION

Publication2 d’un calendrier de sortie des pilotes et téléchargements :
Les administrateurs IT peuvent ainsi déployer des mises à jour 
à l’échelle de tout le parc selon un calendrier prévisible.

Exécution3 d’une validation intégrée de tous les pilotes et modules 
BIOS au cours d’une mise à jour : 
Les administrateurs IT sont ainsi assurés de bénéficier d’un 
déploiement fiable des mises à jour, compatible sur l’ensemble 
du parc d’appareils.

Dell propose des solutions inédites dans le secteur6 :
• Solution basée sur un package BLOB (Binary Large Object) 

via Microsoft Intune
• Solution de gestion des systèmes intégrée à Workspace ONE
• Solution de gestion des systèmes OEM matériels intégrée 

à Intel vPro®

Restez protégé dès le premier démarrage
Nos contrôles de pointe stricts tout au long de la chaîne logistique et la 
solution SCV (Secured Component Verification) exclusive de Dell réduisent 
le risque d’altération des produits. 

Repérez les bombes à retardement
Une fonctionnalité d’alerte précoce, proposée uniquement par Dell, 
qui analyse les menaces basées sur le comportement.

Protégez-vous contre l’évolution des menaces
Seul Dell propose la fonctionnalité de vérification du firmware et du 
BIOS hors hôte, fournissant ainsi un plus haut niveau de sécurité que 
les autres PC. Les tout derniers PC basés sur Intel vPro® offrent une 
réduction de la surface d’attaque estimée à 70 %5.
Ajoutez à cela une protection contre les menaces avancées avec les 
logiciels proposés par notre écosystème de partenaires de pointe. 

Dell est la seule entreprise à intégrer la télémétrie des appareils à des 
logiciels leaders sur le marché pour améliorer la sécurité à l’échelle 
du parc informatique1.

C O L L E C T I V I T É S  T E R R I T O R I A L E S  E T LO C A L E S
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Dell Technologies APEX

La 1re
et la plus complète1

gamme as-a-service, qui s’étend 
du multicloud aux appareils 
clients.

Profitez de la flexibilité 
nécessaire pour transformer 
votre IT et déployer les 
technologies les plus récentes 
à des coûts prévisibles.

Dell APEX PC-as-a-Service
Abonnement entièrement 
personnalisable qui couvre tout : 
appareils, logiciels et services ; 
disponible pour une durée de un 
à cinq ans.

Dell APEX Managed Device 
Service
Abonnement entièrement 
géré comprenant une équipe 
d’experts IT pour maintenir les 
appareils professionnels à jour 
et sécurisés ; aucun engagement 
annuel (États-Unis uniquement).

Services de support basés 
sur l’IA

36 To 
de données de télémétrie traitées 
par jour2

Évoluent avec vous en utilisant 
l’apprentissage automatique 
et un moteur d’IA qui apprend 
vite. Faites confiance à Dell 
Technologies pour fournir un 
support IT automatisé et hyper-
efficace, basé sur des décennies 
d’expérience en matière d’IA et 
des services de premier plan.

ProDeploy Client Suite 
for PCs

Plus de 
30 000 
PC configurés 
quotidiennement3

Quelle que soit la taille de 
votre organisation, trouvez 
la solution de déploiement 
adaptée à un large éventail 
de besoins IT. 

Les 35 années d’expertise 
de Dell en matière de 
déploiement garantissent 
des expériences fluides 
de configuration, de 
création d’images et de 
provisionnement, mais aussi 
d’étiquetage des actifs et 
d’entreposage.

ProSupport Suite for PCs 
641 heures d’administration 
économisées par an4

Grâce à la télémétrie avancée 
et à l’IA, les équipes IT peuvent 
gérer à distance l’intégrité 
de leur parc Dell, anticiper et 
résoudre les problèmes, mais 
aussi automatiser les mises  
à jour des PC. 

Asset Recovery Services 
2,6 milliards de livres 
d’équipements électroniques 
récupérés depuis 20076

Dell peut vous aider à procéder 
au retrait de vos anciens 
équipements IT de manière 
sécurisée et responsable, quelle 
que soit leur marque. Cela vous 
permettra d’échanger facilement 
vos technologies obsolètes 
contre de nouvelles, tout en 
protégeant votre entreprise  
et la planète.

Dell Premier 297 % de retour 
sur investissement sur 4 ans5

Modernisez les achats IT en 
parcourant notre catalogue 
dans une solution en ligne sur 
mesure. Prenez le contrôle de 
l’ensemble de l’écosystème 
IT pour réduire les coûts, 
standardiser les commandes, 
accéder à l’analytique et bien 
plus encore.

Héritage, évolutivité et innovation
Dell Technologies est votre partenaire de confiance pour le Future of Work

Solutions de 
cycle de vie 
modernes

En savoir plus >

En savoir plus >

En savoir plus >

En savoir plus >

En savoir plus >

En savoir plus >
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https://www.dell.com/en-us/dt/services/deployment-services/asset-recovery-services.htm


Clauses de non-responsabilité 

Page n° 2

1.  D’après une analyse interne réalisée par Dell en septembre 2023. S’applique aux PC équipés de processeurs Intel. Toutes les fonctionnalités ne sont 
pas disponibles sur tous les PC. Certaines fonctionnalités sont vendues séparément. Restrictions géographiques : ne pas utiliser dans les pays suivants : 
Afrique du Sud, Argentine, Chili, Chine, Colombie, Corée, Costa Rica, Guatemala, Hong Kong, Malaisie, Philippines, Russie, Taïwan, Thaïlande, Ukraine, 
Venezuela et Vietnam.

2.  D’après une analyse interne réalisée par Dell en janvier 2024. Les PC professionnels les plus faciles à gérer : comparaison des fonctionnalités de gestion 
des systèmes des processus Dell Update, des fonctionnalités de Dell Manageability Solution et des intégrations avec des solutions de gestion tierces 
aux offres concurrentes (processus de mise à jour, fonctionnalités des solutions de gestion des systèmes et intégrations avec des solutions de gestion 
tierces). Les solutions de gestion tierces, comme Microsoft Intune et Workspace ONE, sont vendues séparément. Intel vPro, pour prendre en charge la 
gestion des systèmes hors bande, est une mise à niveau de la configuration système supplémentaire.

Page n° 11

1.  Dell propose les PC professionnels les plus sécurisés du marché avec des fonctions inégalables de sécurité intégrée sous le système d’exploitation. 
D’après une analyse interne réalisée par Dell en septembre 2023. S’applique aux PC équipés de processeurs Intel. Toutes les fonctionnalités ne sont 
pas disponibles sur tous les PC. Certaines fonctionnalités sont vendues séparément. Restrictions géographiques : ne pas utiliser dans les pays suivants : 
Afrique du Sud, Argentine, Chili, Chine, Colombie, Corée, Costa Rica, Guatemala, Hong Kong, Malaisie, Philippines, Russie, Taïwan, Thaïlande, Ukraine, 
Venezuela et Vietnam.

2.  Lors d’un comparatif des calendriers de sortie des pilotes de périphérique et des téléchargements, accessibles au public et publiés par les 5 principaux 
fournisseurs de PC en mai 2023. D’après une analyse interne réalisée en mai 2023.

3.  D’après une analyse interne réalisée par Dell en mai 2023 des approches de validation intégrée des 5 principaux fournisseurs de PC lors d’une mise à jour 
des modules de pilote et de BIOS, pour les images système des produits livrés actuellement et à l’avenir.

4.  Les PC les plus récents basés sur la plateforme Intel vPro garantissent une réduction de la surface d’attaque estimée à 70 % par rapport à des 
appareils datant de quatre ans. Source : IOActive. Étude « 13th Generation Intel Core Attack Surface Study » réalisée à la demande d’Intel. Mars 2023. 
www.intel.com/content/www/us/en/architecture-and-technology/vpro/hardware-shield/13th-gen-attack-surface-study-summary-report.html.

5.  La première solution de facilité de gestion des appareils du secteur à utiliser un package BLOB (Binary Large Object, grand objet binaire), reconnue 
par Microsoft Intune, pour une configuration et une gestion sécurisées des points de terminaison. D’après une analyse réalisée par Dell en juillet 2023. 
D’après une analyse interne réalisée par Dell en novembre 2023.

6.  D’après une analyse interne réalisée par Dell en janvier 2024. Les PC professionnels les plus faciles à gérer : comparaison des fonctionnalités de gestion 
des systèmes des processus Dell Update, des fonctionnalités de Dell Manageability Solution et des intégrations avec des solutions de gestion tierces 
aux offres concurrentes (processus de mise à jour, fonctionnalités des solutions de gestion des systèmes et intégrations avec des solutions de gestion 
tierces). Les solutions de gestion tierces, comme Microsoft Intune et Workspace ONE, sont vendues séparément. Intel vPro, pour prendre en charge la 
gestion des systèmes hors bande, est une mise à niveau de la configuration système supplémentaire.

Page n° 12

1.  Dell Technologies APEX est la 1re gamme de solutions as-a-service et aussi la plus complète, allant du multicloud aux appareils clients. Source : 
D’après une analyse interne réalisée par Dell en avril 2023. Payment solutions provided to qualified commercial customers by Dell Financial Services 
through Dell Technologies group companies or authorized business partners. Les solutions peuvent être modifiées sans préavis et sont proposées sous 
réserve de disponibilité des produits, d’éligibilité des clients, d’approbation de la demande de crédit, de l’acceptation des documents et de la législation 
locale applicable. Certaines solutions, y compris les options d’achat en fin de contrat, peuvent ne pas être disponibles ou peuvent varier selon le pays. 
Dans certains pays de l’UE, de l’EEE, au Royaume-Uni et en Suisse, certaines solutions sont fournies par Dell Bank International d.a.c. et ses filiales 
locales, dont Dell Bank International d.a.c Sucursal en España, en Espagne. La société Dell Bank International d.a.c. est régulée par la Banque centrale 
d’Irlande. Les logos Dell Technologies et Dell sont des marques commerciales de Dell Inc.

2. Dell Technologies traite 36 To de données de télémétrie par jour. Source : D’après une analyse interne réalisée par Dell en novembre 2023.
3. ProDeploy Client Suite for PCs configure 30 000 PC par jour. Source : D’après une analyse interne réalisée par Dell en avril 2023.
4.  ProSupport Suite for PCs permet de gagner 641 heures de temps d’administration IT par an* (sur les tâches récurrentes pour 1 000 appareils *par 

rapport à une approche manuelle, d’après les données extrapolées des tests pratiques). Source : D’après un rapport de tests rédigé par Principled 
Technologies, « Simplify PC management and save IT admin time with an automated support service », septembre 2023. Tests réalisés aux États-Unis 
à la demande de Dell. Les résultats réels peuvent varier. Rapport complet : https://facts.pt/PELu7lm

5.  Dell Premier offre jusqu’à 297 % de retour sur investissement sur une période de 4 ans. Source : D’après une étude Forrester Total Economic Impact™ 
réalisée à la demande de Dell Technologies et d’Intel, « The Total Economic Impact™ Of Dell Premier Solutions », août 2021. Ces conclusions ont 
été regroupées dans une organisation composite de 15 000 collaborateurs pour créer un modèle financier sur quatre ans calculant le retour sur 
investissement potentiel auquel une société doit s’attendre en adoptant Dell Premier. Les résultats réels peuvent varier. Étude complète :  
https://tools.totaleconomicimpact.com/go/dell/premiersolutions/

6.  Dell Technologies a récupéré 2,6 milliards de livres de produits électroniques depuis 2007. Source : D’après une analyse interne des données accessibles 
au public réalisée par Dell en avril 2023.

C O L L E C T I V I T É S  T E R R I T O R I A L E S  E T LO C A L E S

https://www.intel.com/content/www/us/en/architecture-and-technology/vpro/hardware-shield/13th-gen-attack-surface-study-summary-report.html
https://facts.pt/PELu7lm
https://tools.totaleconomicimpact.com/go/dell/premiersolutions/
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