
Options de gestion d’APEX 
Data Storage Services

Offrir davantage de choix aux clients comme aux partenaires

APEX Data Storage Services offre plus de choix pour simplifier le processus de transition vers un modèle as-a-service. Les clients et 
les partenaires disposent de la flexibilité et du contrôle nécessaires pour déléguer l’exécution des opérations de gestion quotidiennes 
grâce à une option de gestion par Dell et une autre par le client.

Avec la gestion par Dell, vous gérez le contrôle opérationnel de vos charges applicatives et de vos applications tandis que le 
fournisseur nº 1 de solutions de stockage d’entreprise1 gère l’infrastructure sur site et en assure la maintenance. Par ailleurs, les 
départements IT qui souhaitent disposer d’un contrôle renforcé sur l’expérience as-a-service peuvent choisir l’option de gestion par 
le client. Elle est conçue pour vous permettre de prendre en charge des tâches telles que : la surveillance de l’utilisation de la 
capacité, la gestion de l’infrastructure et l’optimisation des ressources.

Gestion par Dell

Responsabilités de Dell, coordonnées par le responsable Dell de la réussite client

Pour en savoir plus, consultez la page Dell.com/APEX-Storage

Responsabilités de Dell, coordonnées par le responsable Dell de la réussite client

Déploiement Surveillance Exploitation Optimisation Support Mise hors service

Gestion par le client

Déploiement Support Mise hors service

• Planification du 
niveau de 
préparation du site

• Installation et 
provisionnement 
initiaux

• Transfert de 
connaissances

• ProDeploy Plus : installation et 
provisionnement initiaux

• Planification du niveau de préparation du site

• Transfert de connaissances

• Connectivité à distance

• ProSupport Plus : support matériel et logiciel 
proactif au niveau des actifs 24x7

• Remplacement des pièces et dépannage

• Maintenance semestrielle du système

• Assistance opérationnelle

• Suppression de l’accès utilisateur

• Nettoyage des données sur site

• Connectivité à 
distance 24x7

• Performances, 
disponibilité et 
capacité du système

• Alertes et seuils

• Modifications de 
configuration

• Performances 
réseau du 
datacenter client

• Correction 
d’événements

• Maintenance des 
logiciels et du 
matériel système

• Planification des 
fenêtres de 
maintenance

• Stockage de 
volumes et partage 
des performances

• Recommandations 
en matière de 
performances et de 
configuration

• Utilisation et 
extension de la 
capacité

• Support matériel et 
logiciel proactif au 
niveau de la 
solution, 24x7

• Assistance 
opérationnelle

• Remplacement 
des pièces et 
dépannage sur site

• Suppression de 
l’accès utilisateur

• Nettoyage des 
données sur site

1 IDC WW Quarterly Enterprise Storage Systems Tracker, version du T1 2022, 9 juin 2022. Classement par chiffre d’affaires des fournisseurs.

https://www.dell.com/fr-fr/dt/apex/cloud-services/data-storage-services.htm



